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WSTEP

MISJA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

,ZDROWIE W REKACH SPECJALISTOW"

Naszg misje realizujemy poprzez:

przestrzeganie najwyzszych standardéw jakosci zapewniajgcych satysfakcje

i bezpieczestwo pacjentéw

Q prowadzenie transparentnej polityki informacyjnej dbajacej o relacje ze wszystkimi grupami

interesariuszy

aktywne wspieranie spotecznosci lokalnych, w szczegdéInosci w obszarach zwigzanych z promocja

zdrowia
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O RAPORCIE

Raport , Zrownowazony rozwdj Scanmed Multimedis w 2013 roku”, jest drugim juz po opublikowanym w 2013 roku,
zintegrowanym raportem Grupy Scanmed Multimedis, ktory prezentuje dziatalno$¢ Grupy w zakresie zrownowazonego
rozwoju w powigzaniu z realizowang strategig biznesowa. Kwestie ujete w Raporcie obejmujg obszary ekonomii,
odpowiedzialnosci w zakresie prowadzonej dziatalnosci medycznej, spoteczefistwa, praktyk zwigzanych z zatrudnieniem
i godna praca, praw cztowieka oraz srodowiska. Publikacja kolejnego Raportu Grupy Scanmed Multimedis dotyczacego dziatan

w obszarze zrownowazonego rozwoju planowana jest nie péiniej niz za dwa lata.

Scanmed Multimedis S.A. jest pierwszg sp6tka medyczng w Polsce, ktéra przygotowata w 2013 roku zintegrowany raport roczny
“Zréwnowazony rozwdj Scanmed Multimedis w 2012 roku” w oparciu o “Wytyczne raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju” Global Reporting Initiative. Raport ten zostat zamieszczony w ogdIno$wiatowej bazie raportéw zréwnowazonego rozwoju
GRI. W momencie rejestracji Raportu Grupa Scanmed Multimedis byta jedng z zaledwie 22 duzych firm z Polski, kt6re zamiescity
swoje raporty w tej bazie oraz jedyng polska z sektora Healthcare Services na 13 duzych europejskich firm z tej branzy.

Struktura niniejszego Raportu jest zgodna z obszarami dtugoterminowej Strategii CSR i zréwnowazonego rozwoju Grupy
Scanmed Multimedis, ktéra wyznacza kluczowe obszary i cele dziatar w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci i jest rozwijana
w poszczegélnych projektach. Raport zostat sporzadzony w zgodzie z obowigzujgcym standardem Global Reporting Initiative
wersja G3.1 na poziomie aplikacji B'. Obecna polityka Grupy Scanmed Multimedis nie zaktada poddania Raportu zewnetrznej
weryfikacji. Zaprezentowane zostato 39 wskaznikéw wynikdw oraz przedstawiono informacje o podejsciu do zarzgdzania dla kazdej
kategorii wskaznikdw, tj. ekonomia, Srodowisko, praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy, respektowanie praw cztowieka,
spoteczenstwo oraz odpowiedzialnos¢ za produkt. Global Reporting Initiative (GRI) to niezalezna instytucja o zasiegu globalnym,
dziatajgca na rzecz rozwijania i propagowania standardéw raportowania aspektéw pozafinansowych. Standard GRI jest jedynym,
ktéry kompleksowo pozwala zaprezentowac wyniki firmy we wszystkich aspektach jej dziatalnosci. Spdtka w niniejszym Raporcie
odnosi sie réwniez do stopnia realizacji w 2013 roku 10 Zasad organizacji United Nations Global Compact, ktdrej jest cztonkiem
od 2012 roku. Przy pracy nad niniejszym raportem kierowano sie réwniez wytycznymi w zakresie zintegrowanego raportowania
ogtoszonymi w grudniu 2013 roku przez wspéttworzony przez GRI The International Integrated Reporting Committee, IIRC.
Niniejszy Raport dotyczy dziatar w 2013 roku w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci prowadzonych w ramach strategii biznesowej
oraz strategii zréwnowazonego rozwoju na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Grupe Scanmed Multimedis (zwang dalej réwniez
jako “Grupa”). Ze wzgledu na realizowang przez Grupe strategie rozwoju obejmujgca permanentny rozwoj, oraz przeprowadzane
akwizycje, nie byto mozliwe zaprezentowanie petnych danych dla wszystkich podmiotéw wchodzacych w skfad Grupy. Dlatego
petne dane przedstawione zostaty dla dziatan realizowanych przez dwie spétki Grupy, tj. spétke dominujgcg - Scanmed Multimedis
S.A. (zwang dalej jako “Scanmed Multimedis” lub “Spétka”), oraz spotke zaleing - Scanmed S.A. (zwang dalej jako “Scanmed”),
oraz w czesci dotyczacej podejmowanych dziafari prospofecznych w zakresie akeji profilaktycznych oraz skali prowadzonej
dziatalnosci medycznej réwniez spétki Akamedik Services Sp. z 0.0. (zwang dalej jako “Akamedik Services”). Dane dotyczgce spotki
Medrun sp. z 0.0., ktéra w lipcu 2013 roku zostata potaczona ze Scanmed Multimedis, sg prezentowane w ramach danych spétki
Scanmed Multimedis. W przypadku wynikéw finansowych informacja dotyczy nastepujgcych spétek, ktére wchodzity w sktad Grupy

w raportowanym okresie: Scanmed Multimedis, Scanmed, Scanrent Sp. z 0.0. (zwang dalej jako “Scanrent”), Akamedik Services,

1 Okreslone zostaty nastepujgce poziomy aplikacji: “C” (najnizszy), “C+", “B’, “B+", "A’, “A+", gdzie “+" oznacza przeprowadzenie zewnetrznej weryfikacji raportu. Poziom
oznacza prezentacje petnej informacji o zarzqdzaniu oraz minimum 20 wskaznikéw wynikéw, w tym co najmniej po jednym ekonomiczny, spotecznym, Srodowiskowym, z zakresu praw
cztowieka, praktyk dotyczqcych zatrudnienia oraz odpowiedzialnosci za produkt.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -7-
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Scan Diagnostic Sp. z 0.0., (zwang dalej jako Scan Diagnostic), Scan Development Sp. z 0.0. (zwang dalej jako Scan Development),
Centrum Medyczne Pro-MED Sp. z 0.0., (zwang dalej jako “Pro-MED"”), za wyjgtkiem spétki Webolit-Polska Sp. z 0.0., z udziatem
podmiotu zagranicznego (zwang dalej jako “Webolit”), ktdra zostata wtgczona w strukture Grupy od kwietna 2014 roku.W tresci
raportu oznaczono doktadnie, ktorych spétek Grupy Scanmed Multimedis dotycza poszczegdine wskazniki.

Przy raportowaniu danych dotyczacych BHP wystepuje obecnie ograniczenie w zakresie braku w petni wymaganych przez GRI
informacji na temat oséb zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych w Grupie.

Niniejszy Raport jest drugim juz raportem Grupy Scanmed Multimedis w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zostat sporzagdzony
za rok 2013, i prezentowane dane wynikowe dotyczg wtasnie tego okresu w poréwnaniu do danych za 2012 rok, oraz istotnych
wydarzen oraz informacji z pierwszych czterech miesiecy 2014 roku. W poréwnaniu do raportu dotyczgcego 2012 roku,
w obecnym zwiekszono liczbe wskaznikédw wynikéw o dwa do 39. Niemniej, w celu lepszego zobrazowania w szerszej perspektywie
wydarzen z 2013 roku oraz zarysowania tta pordwnawczego, przedstawione sg réwniez dane historyczne, a dane finansowane sg
prezentowane od 2010 roku. W 2013 roku w ramach Grupy rozpoczety zostat proces wdrozenia narzedzi umozliwiajgcych catosSciowe
ujecie wszystkich istotnych rodzajéw wptywu Grupy w zakresie kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych w kolejnym
zintegrowanym raporcie opartym o wytyczne G4.

Scanmed Multimedis jest spdtka publiczna, ktdrej akcje sg notowane od sierpnia 2011 roku na rynku akcji NewConnect, a obligacje od
lutego 2013 roku na Catalyst Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie. W momencie publikacji Raportu Scanmed Multimedis
wchodzi w sktad Life Healthcare Group z siedzibg w Republice Potudniowej Afryki, ktorej podmiot zalezny Dadley Investment
Sp. z 0.0. jest wiekszosciowym akcjonariuszem Scanmed Multimedis od kwietnia 2014 roku.

Grupa Scanmed Multimedis nie tworzy formalnej struktury zarzadczej, posiada jednak wspding, nieformalng strukture organizacyjna
z Zespotem ds. CSR, ktory koordynuje dziatania podejmowane w zakresie odpowiedzialnego biznesu. Wptyw na tres¢ niniejszego
Raportu mieli zarbwno menedzerowie i pracownicy Grupy Scanmed Multimedis, jak i interesariusze zewnetrzni. Zawarto$¢ Raportu
zostata okreslona w oparciu o kryteria istotnosci, kompletnosci, uwzglednienia interesariuszy i kontekstu zréwnowazonego rozwoju.
Ujete w Raporcie wskainiki zostaty wybrane ze wzgledu na potrzeby informacyjne interesariuszy Grupy Scanmed Multimedis
ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb pacjentéw, Srodowisk akademickich i akcjonariuszy, wdrozone i stosowane standardy
jakosciowe i bezpieczenstwo Swiadczonych ustug oraz stosujgce sie do dziatalnosci Grupy przepisy i requlacje. Na zawartos¢ raportu
wptyw miaty wyniki spotkan i konsultacji dotyczacych potrzeb interesariuszy, wptywajgce zapytania i informacje oraz prowadzone
badania ankietowe.

Informacje zawarte w Raporcie obejmujg te informacje i wskazniki, ktére odzwierciedlajg istotne oddziatywanie gospodarcze
i spoteczne catej organizacji oraz jej wptyw na Srodowisko naturalne, oraz takie, ktére moga mie¢ wptyw na ocene i decyzje
interesariuszy. Ma to na celu zapewnienia spetnienia kryterium istotnosci. W zwigzku z tym w Raporcie skupiono sie miedzy innymi

SCHEMAT: ANALIZA ISTOTNOSC! na skali prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

WYSOKIE

. , przez Grupe Scanmed Multimedis, roli jaka odgrywa
ZAGADNIENIA ISTOTNE ZAROWNO DLA

INTERESARIUSZY JAK | GRUPY

Grupa na rynku ustug medycznych, dziataniach

ZNACZENIE DLA
INTERESARIUSZY
ZEWNETRZNYCH

1 WEWNETRZNYCH

seoneamvosonews ——— podejmowanych w ramach strategii  biznesowej

ISTOTNE TYLKO DLA JEDNEJ STRONY

dotyczacych oddziatywania na kapitat spoteczny

ZAGADNIENIA NIEISTOTNE DLA GRUPY

KT DUA INTERESARIUSZY i ludzki, prowadzonych w obszarze zdrowia
publicznego i otoczenia spofecznego, inwestycji
w infrastrukture oraz wptywu na Srodowisko

naturalne.

NISKIE

ZNACZENIE DLA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS WYSOKIE

Informacje i dane wykorzystane w Raporcie sg na
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biezaco zbierane i analizowane w ramach funkcjonujgcego w Grupie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz prowadzonej
w poszczegdlnych obszarach statystyki i sprawozdawczosci. Przy szacowaniu i kalkulacji wskaznikdw opierano sie na wytycznych
Global Reporting Initiative, a prezentowane w Raporcie dane finansowe opracowane zostaty na podstawie Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci. Za zebranie i rzetelnos¢ danych prezentowanych w niniejszym Raporcie odpowiedzialni byli kierownicy
poszczegdinych obszaréw.

Jakos¢ i wiarygodnos¢ prezentowanych danych zapewniono poprzez zastosowanie takich metod, jak przeprowadzenie
wewnetrznych i zewnetrznych auditéw Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w szczegdélnosci w obszarach zarzadzania jakoscig,
Srodowiskiem, bezpieczerstwem informacji, bezpieczeristwem i higieng pracy, odpowiedzialnosci spotecznej i etyki, zarzadzania
ryzykiem i standardéw akredytacyjnych, coroczne badanie sprawozdan finansowych przez niezaleznych biegtych rewidentéw.
W kwietniu 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis pozytywnie przeszta audyt etyki biznesu przeprowadzany przez CRiDO Taxand
w ramach projektu wdrozenia normy Social Accountability 8000, ktéry potwierdzit, ze funkcjonujgce w organizacji standardy
spetniajg poziom krajowych przepiséw prawa, kodeksu pracy i zatozen etycznych, a zalecang kontynuacjg doskonalonej polityki
zarzadzania etykg biznesu bedzie wdrozenie tej normy, obejmujgcej wymagania odnoszgce sie do takich obszaréw, jak: praca
dzieci, praca przymusowa, bezpieczeristwo i higiena pracy, prawo do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych, dyskryminacja, praktyki

dyscyplinujace, godziny pracy, wynagrodzenie.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -9-
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Oswiadczenie Zarzadu na temat znaczenia zrownowazonego
rozwoju dla organizacji i jej strategii

Szanowni Paristwo,

W imieniu Zarzadu przedstawiam Panstwu Raport Zréwnowazony Rozwdj Scanmed

Multimedis w 2013 roku, bedacy podsumowaniem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju w odniesieniu do realizowanej strategii biznesowej.

Grupa Scanmed Multimedis w ciggu ostatnich lat stafa sie liderem rynku prywatnej

petnoprofilowej opieki medycznej w Polsce. Grupa posiada unikatowy model biznesu

oparty o kompleksowa, koordynowang, catodobowa opieke medyczng na bardzo

wysokim poziomie jakosci. Jest to droga do ponadrynkowej efektywnosci Grupy i Zrédto

przewagi konkurencyjnej. Grupa Scanmed Multimedis posiada zréwnowazong strukture

przychodéw, uwzgledniajgca zaréwno finansowanie ustug ze srodkéw publicznych oraz ze

srodkéw komercyjnych. Celem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis jest Swiadczenie

na najwyzszym poziomie kompleksowej opieki zdrowotnej oraz umacnianie pozycji Grupy na rynku ustug medycznych przy
jednoczesnym monitorowaniu i ograniczeniu wptywu organizacji na srodowisko naturalne.

Cele i priorytety w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, $cisle zwigzane ze strategig rozwoju Grupy Scanmed Multimedis, zostaty
ujete w Strategii CSR i zrdwnowazonego rozwoju. Misja Grupy Scanmed Multimedis ,, Zdrowie w rekach specjalistéw” znajduje
odzwierciedlenie w dziataniach podejmowanych w obszarze odpowiedzialnosci spofecznej na wszystkich poziomach organizacji
i przektada sie na obszary zréwnowazonego rozwoju: kapitat spoteczny, kapitat ludzki, infrastruktura, zasoby naturalne,
otoczenie spofeczne i biznesowe oraz zdrowie publiczne.

Kapitat spofeczny wptywa na obnizenia kosztéw transakcyjnych, utatwia negocjacje, zwiekszenie rzetelnosci kontrahentéw,
prowadzi do dtugoterminowych inwestycji (wydatki inwestycyjne w 2013 roku wyniosty 9,307 min PLN) i dyfuzji wiedzy,
ograniczenia naduzy¢ dobra wspélnego i prowadzi do solidarnosci miedzygrupowej. W obszarze kapitatu spotecznego Grupa
Scanmed Multimedis widzi swojg role w budowaniu zaufania spotecznego oraz wzmacniania wspéfpracy z interesariuszami.
Kapitatludzkito kolejny strategiczny obszar zrownowazonego rozwoju, w ktérym Grupa Scanmed Multimedis podejmuje dziatania.
Obejmuje on zagadnienia zwigzane z kompetencjami, zdolnosciami i wiedzg pracownikéw, zwieksza efektywnos¢ i wydajnosc
pracy przyczyniajac sie do generowania innowacyjnych rozwigzan. Najwieksze wyzwania, ktére Grupa Scanmed Multimedis
podejmuije w tym obszarze to: tworzenie warunkdw sprzyjajacych wspdtistnieniu, wspétpracy i solidarnosci miedzypokoleniowej
pracownikdw, majacych rézne oczekiwania i reagujgcych na rézne formy motywacji, stymulowanie harmonijnego godzenia
rél rodzinnych oraz zawodowych (opieka nad dzie¢mi, rodzicami), aktywnosci na rzecz walki z bezrobociem, z wykluczeniem
zrynku pracy oséb niepetnosprawnych, doskonalenie polityki szkoleniowej (w 2013 roku pracownicy Grupy Scanmed Multimedis
wzieli udziat w 183 szkoleniach, w poréwnaniu do 91 w 2012) oraz poprawa bezpieczeristwa i higieny pracy. Wychodzac na
przeciw tym wyzwaniom w 2013 roku Grupa przeprowadzita projekt wdrozenia normy PN-N 18001 Zarzadzanie BHP, ktéry zostat
zakonczony certyfikacjg w lutym 2014 roku. W 2013 roku Grupa przystapita réwniez do prestizowego projektu wdrozenia Normy
SA8000 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zakonczonego certyfikacjg przeprowadzona w maju 2014 roku. Ponadto, we

wspotpracy z Polskim Stowarzyszeniem Zarzgdzania Kadrami zaangazowata sie w projekt stworzenia Polskich Norm Jakosci
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Stazy. Grupa Scanmed Multimedis rozszerzyta takze dziatalnos¢ dydaktyczng i szkoleniowa. Duzym sukcesem Szpitala $w. Rafata
jest uzyskana akredytacja na prowadzenie lekarskich stazy specjalizacyjnych w dziedzinie anestezjologii i intensywnej terapii
oraz w dziedzinie ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;.

Kolejnym strategicznym obszarem aktywnosci Grupy Scanmed Multimedis s procesy inwestycyjne w obszarze infrastruktury.
Szczegdlnie w realizowanej przez Grupe dziatalnosci medycznej infrastruktura ma istotny wptyw na jakos¢ oferowanych ustug
zdrowotnych, bezpieczestwo oraz warunki pobytu pacjentéw, higiene i bezpieczeristwo pracy pracownikéw oraz Srodowisko
naturalne. W marcu 2013 roku uruchomiona zostata nowa pracownia rezonansu magnetycznego przy Szpitalu $w. Rafata,
wptywajgca na kompleksowosci diagnostyki Szpitala, w sierpniu zostat otwarty nowy Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej,
dzieki ktéremu Szpital zapewnit ciggtosé leczenia pacjentédw neurochirurgicznych. Spétka rozpoczeta réwniez projekt nadbudowy
placéwki ambulatoryjnej w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5, gdzie nowo uzyskane powierzchnie zostang przeznaczone na
nowoczesny kompleks pediatryczny oraz centrum opieki dla seniordw. Rozwdj i jakos¢ infrastruktury Grupy Scanmed Multimedis
wptywa na jej efektywne funkcjonowanie, konkurencyjnos¢ i sukces. Ma on réwniez istotne znaczenie dla inwestoréw.

W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis kontynuowata aktywne dziatania zmierzajgce do zachowania Srodowiska
i naturalnych zasobéw dla przysztych pokoled. W lutym 2013 roku przeprowadzona zostata zewnetrzna certyfikacja normy
ISO 14001 Zarzadzanie srodowiskiem. Rozpoczeto réwniez prace nad objeciem wymagan normy kolejnych placéwek i spotek
Grupy, co bedzie kontynuowane w 2014 roku. Grupa przeprowadzata szkolenia i akcje uswiadamiajace dla pracownikéw oraz
podwykonawcéw w zakresie ochrony srodowiska. Przystapita rowniez jako sygnatariusz do inicjatywy ONZ Global Compact —
,,Caring for Climate” powotanej przez Sekretarza Generalnego ONZ. Inicjatywa ta ma na celu wsparcie przedstawicieli biznesu
w opracowywaniu i wdrazaniu strategii minimalizujgcych negatywny wptyw przedsiebiorstw na srodowisko. Jest to zgodne
zjednymz celéw dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis, ktérym jest Swiadczenie na najwyzszym poziomie jakosci kompleksowe;j
opieki zdrowotnej oraz umacnianie pozycji Grupy na rynku ustug medycznych przy jednoczesnym monitorowaniu i ograniczeniu
wptywu organizacji na srodowisko naturalne.

Bedac czescig otoczenia biznesowego Grupa Scanmed Multimedis podejmuje aktywnosci zwiekszajgce Swiadomos¢ w zakresie
réwnowazonego rozwoju i spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Realizujgc idee transparentnosci w czerwcu 2013 roku Grupa
opublikowata swéj Raport Zréwnowazony Rozw6j Grupy Scanmed Multimedis w 2012 roku, w grudniu przeprowadzita réwniez
raportowanie w ramach inicjatywy Global Compact, a w lutym 2014 roku w ramach Karty Réznorodnosci. Grupa raportuje takze
w ramach Diversity Index. Promujgc prowadzenie dziatalnosci w biznesie w sposdb etyczny Grupa przeprowadzita wdrozenie
i poddata sie certyfikacji normy SA8000.

Kolejnym, strategicznym obszarem, na ktérym skoncentrowana jest aktywnos¢ Grupy Scanmed Multimedis, to ochrona zdrowia.
Swiadczac opieke zdrowotng Grupa odgrywa szczegdlng role w procesie poprawy ogélnego poziomu zdrowia w spofeczeristwie,
w szczegllnosci w spotecznosciach lokalnych, w ktérych prowadzi dziatalnos$¢ biznesowa. Podstawowe wyzwanie Grupy
w budowaniu zdrowia publicznego polega miedzy innymina promowaniu réwnosci w dostepie do opieki zdrowotnejisolidarnosci
w dziataniu na rzecz zdrowia oraz promowaniu aktywnego wspétuczestnictwa ludzi, instytucji i spotecznosci lokalnych w dazeniu
do umacniania zdrowia. W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis konsekwentnie realizowata strategie zréwnowazonego
rozwoju, w ramach ktérego zorganizowata w miastach, w ktérych prowadzi swojg dziatalnos¢, akcje profilaktyczne i edukacyjne
oraz zabezpieczata medycznie waine wydarzenia sportowe i kulturalne (w 2013 roku Grupa przeprowadzita tgcznie 450 akgji
profilaktycznych, z ktérych skorzystato 17 tys. 0séb, w stosunku do odpowiednio 283 akgji profilaktycznych w 2012 roku, z ktérych
skorzystato 12 tys. osdb). Grupa Scanmed Multimedis konsekwentnie rozwijata oferte ustug medycznych. Rozszerzono zaréwno
oferte ambulatoryjng jak réwniez oferte szpitalng. Jednostka szpitalna Grupy - Szpital sw. Rafata znaczaco zwiekszyta swoja

pozycje w regionie, przejmuijac funkcje szpitala pracujgcego w trybie ,,ostrym” i stajgc sie tym samym integralng czescig systemu
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catodobowego zabezpieczenia swiadczen dla mieszkarnicéw wojewddztwa matopolskiego.

W 2013 roku Scanmed Multimedis kontynuowata dziatalno$¢ koncentrujgcg sie na ulepszeniu infrastruktury medycznej
i technicznej, wzroscie przychoddéw, poprawie rentownosci oraz rozwoju organizacyjnym i jakosciowym. Rozwdj Spoétki opierat
sie na rozwoju podstawowej opieki zdrowotnej, komplementarnym wykorzystywaniu publicznych i niepublicznych 7rédet
finansowania dziafalnosci medycznej, konsekwentnym odchodzeniu w produktach komercyjnych od modelu finansowania
opartego o ryczatt na rzecz rozwoju ustug finansowanych w modelu odptatnosci ,,.za ustuge” (fee-for-service). W efekcie dziatan
podejmowanych w 2013 roku Grupa zwiekszyta swdj zasieg terytorialny. Nowe placdwki pojawity sie w Gdarsku, Pabianicach
oraz Skawinie. Obecnie Grupa prowadzi dziatalno$¢ w 10 miastach w Polsce poprzez sie¢ 27 placdwek wiasnych, w tym dwéch
jednostek szpitalnych, oraz 650 placowek podwykonawczych.

Celami Grupy Scanmed Multimedis na najblizszy rok jest jej dalszy rozwdj poprzez akwizycje, rozbudowe i ulepszanie infrastruktury
medycznej i technicznej, poprawe wynikéw finansowych oraz rozw6j organizacyjny i jakosciowy.

Najwazniejsze czynniki majgce wptyw na dziatalnos¢ Grupy Scanmed Multimedis to rozwdj rynku prywatnej opieki medycznej,
wynikajacy z czynnikéw ekonomicznych (bogaceniu sie spoteczeristwa i wzrostowi wydatkéw na opieke medyczng),
demograficznych (starzenie sie spoteczeristwa) i technologicznych (rozwéj nowych technologii medycznych) oraz stopniowa
ewolucja ptatnika publicznego, ukierunkowujacego sie na kompleksowa i koordynowang opieke zdrowotna.

Odpowiadajac na pojawiajace sie nowe wyzwania w obszarze zréwnowazanego rozwoju, podejmujemy aktywnosci zmierzajace
do udoskonalania naszej strategii biznesowej i CSR, by jak najlepiej odpowiadaty na oczekiwania interesariuszy, wyzwania rynku.
Publikacja niniejszego raportu, ktéry jest juz drugim raportem prezentujgcym dokonania Grupy w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, to wazny element tego procesu. Dzieki Panstwa uwagom, sugestiom i opiniom na temat przedstawionych celéw,

miernikédw oraz konkretnych programéw, bedziemy mogli ulepszy¢ nasze funkcjonowanie.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszym raportem.

,/%/W

Joanna Szyman

Prezes Zarzadu Scanmed Multimedis S.A.
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DANE FINANSOWE

TABELA: PREZENTACJA WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY SCANMED MULTIMEDIS, W SKEAD KTOREJ NA KONIEC 2013 ROKU WCHODZItY
NASTEPUJACE SPOtKI: SCANMED MULTIMEDIS S.A., SCANMED S.A., AKAMEDIK SERVICES SP. Z 0.0., SCANRENT SP. Z 0.0., CENTRUM
MEDYCZNE PRO-MED SP. Z 0.0., SCAN DEVELOPMENT SP. Z 0.0., SZPITAL SW. RAFALA SP. Z 0.0. ORAZ SCAN DIAGNOSTIC SP. Z 0.0.

Grupa Scanmed Multimedis w tyfgfhg " tys_Zm y tys.zglLZ) “ tvs_zglls)
Przychody 17 039 32132 65 556 90294
EBIT -166 256 2148 8529
EBITDA 534 1757 6491 15758
Wynik netto 105 322 96 3637
Kapitat wtasny 3226 28 970 40710 97 407
Zobowigzania 3327 9695 287N 125989
Rentownos¢ EBIT -1,0% 0,8% 3,3% 9,45%
Rentowno$¢ EBITDA 3,1% 5,5% 9,9% 17,45%
Rentownos¢ sprzedazy netto -0,6% 1,0% 0,1% 4,03%
ROE -4,7% 2,0% 0,3% 5,15%
ROA -3,0% 1,9% 0,2% 2,26%
ROI -4,7% 1,5% 3,6% 5,42%
Wskainik biezgcej ptynnosci 1,24 1,49 1,16 1,23
Wskainik ogélnego zadfuzenia 0,91 0,32 0,32 0,56
Wskaznik dtugu 1,03 0,33 0,71 1,29
Zatrudnienie 81 365 544 585
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TABELA: PREZENTACJA WYNIKOW FINANSOWYCH DLA SCANMED MULTIMEDIS W LATACH 2010-2013.

Scanmed Multimedis S.A. (w tys?gl:llg (w tys.zl’(::l: (w tys.zr?l.l:\lz) (w tys.zl(’)l.l:\ls;
Przychody ze sprzedazy 17 040 31843 43176 47 904
EBIT 68 727 2549 2468
EBITDA 768 2219 5049 4876
Wynik netto 14 576 1828 1669
Kapitat wiasny 3455 29394 456 101307
Zobowigzania 3274 9575 22766 30532
Rentownos¢ EBIT 0,4% 2,3% 5,9% 515%
Rentownos¢ EBITDA 4,5% 7,0% 1,7% 10,18%
Rentowno$¢ sprzedazy netto 0,1% 1,8% 4,2% 3,48%
ROE 0,6% 3,5% 4,9% 2,27%
ROA 0,3% 2,5% 4% 1,62%
ROI 1,3% 3,1% 5,8% 2,06%
Wskainik biezgcej ptynnosci 1,31 1,56 4,48 6,39
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 0,49 0,24 0,47 0,23
Wskaznik dtugu 0,95 0,33 0,50 0,30
Zatrudnienie 81 328 314 344

TABELA: BEZPOSREDNIA WARTOSC EKONOMICZNA WYTWORZONA | PODZIELONA DLA SCANMED MULTIMEDIS W LATACH 2011

2013:

Scanmed Multimedis 201 2012 2013 ZMZI‘;':; /‘2":):/‘1’ Z'v;'gg‘}%:/z"
Bezposrednio wygenerowana warto$¢ ekonomiczna 32139 44 802 51003 39,4% 13,8%
a) Przychody 32139 44 802 51003 39,4% 13,8%
Podzielona wartos¢ ekonomiczna 29 982 40 621 45 531 35,5% 12,1%
b) Koszty operacyjne 17 640 22 605 24753 28,1% 9,5%
¢) Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze 11780 16 074 17 531 36,5% 9,1%
d) Pfatnosci na rzecz inwestorow 180 765 2166 325,0% 183,1%
e) Ptatnosci na rzecz panstwa 331 1064 770 221,5% -27,6%
f) Inwestycje w spotecznosci 51 13 3M 121,6% 175,2%
Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana (wyliczona jako wartosé
ekonomiczna wytworzona po pomniejszeniu o wartos¢ 2157 4181 5472 93,8% 30,9%

ekonomiczng podzielong)
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Wartos$¢ ekonomiczna wytworzona w 2013 roku wyniosta 51 min PLN i byta wieksza o 13,8% od wartosci wygenerowanej
w 2012 roku. Podzielona warto$¢ ekonomiczna wyniosta w 2013 roku 45,5 min PLN i byta wieksza o0 12,1% od podzielonej
wartosci ekonomicznej w 2012 roku. Najwiekszymi pozycjami w podzielonej wartosci ekonomicznej w 2013 roku byty koszty
operacyjne (54,4%) oraz wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikéw (38,5%). Najwiekszg dynamikg wzrostu w 2013 roku
w poréwnaniu do roku poprzedniego wykazaty sie ptatnosci na rzecz inwestoréw + 183% (odsetki) i inwestycje w spotecznosci
+175% (dziatania zwigzane z zrdwnowazonym rozwojem). W poréwnaniu do poprzedniego roku nastapit spadek ptatnosci na
rzecz panstwa o 27,6 %. Obliczona wartos¢ ekonomiczna zatrzymana wyniosta 5,47 min PLN i byta wyzsza 0 30,9% w poréwnaniu
do roku 2012 (4,18 min PLN).

W raportowanym okresie Grupa nie uzyskata od panstwa znaczacego wsparcia finansowanego obejmujgcego takie elementy,
jak: ulgi podatkowe, kredyty podatkowe, dotacje, ulgi inwestycyjne, na badania i rozwéj oraz innych istotnych pozycji
darowizn, przydziatéw, ulg w optatach licencyjnych, pomocy finansowej ze strony Kredytowych Agencji Eksportowych (ECA),
zachet finansowych oaz innych swiadczen finansowych otrzymanych lub naleznych od dowolnego panstwa z tytutu dowolnej

dziatalnosci. Panstwo réwniez nie posiadato udziatu w strukturze wtasnosci Grupy.

WYKRES: WYNIKI FINANSOWE GRUPY SCANMED MULTIMEDIS W LATACH 2010 - 2013 (W TYS. PLN):
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WYKRES: RENTOWNOSC GRUPY SCANMED MULTIMEDIS W LATACH 2010 - 2013:
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HISTORIA SPOtEK GRUPY SCANMED
MULTIMEDIS

1999
Powstata spétka Scanmed (Scanmed Centrum Diagnostyczno Lecznicze Sp. z 0.0.).
Jej zatozyciele - czterech lekarzy, pierwotnie planowali utworzy¢ pierwsze prywatne

krakowskie centrum zajmujgce sie tomografig komputerowg i poradami lekarskimi.

2003

Powstata spdtka Centrum Medyczne Multi Scanmed Sp. z 0.0. (obecnie Scanmed
Multimedis S.A.) prowadzaca w Krakowie dziatalno$¢ w zakresie ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej, nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, transportu sanitarnego

oraz medycyny pracy.

Powstata spétka Scanmed Centrum Diagnostyki Obrazowej Sp. z 0.0. (obecnie
marka Spectra Medical), ktéra skupita sie na badaniach rezonansu magnetycznego

oraz tomografii komputerowe;.

2004/2005

Przez caty rok 2004 i 2005 Scanmed rozwijat swojg dziatalnos¢ zwiekszajac zakres
oferowanych ambulatoryjnych ustug specjalistycznych i diagnostycznych. Kolejnym
etapem rozwoju byto przejecie w styczniu 2005 roku na podstawie umowy zawartej
z Matopolskim Urzedem Marszatkowskim publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej dla
Szkét Wyzszych im. St. Hornunga w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5. W wyniku
tego Scanmed zyskat 8 nowych przychodni, zlokalizowanych przy wyzszych uczelniach
oraz objat opieka zdrowotng populacje okofo 50 tysiecy studentéw oraz pracownikéw

naukowych krakowskich uczelni.

2007/2008

W listopadzie 2007 roku NFI Progress S.A. zostat 100% udziatowcem sp6tki Scanmed.
W lutym 2008 roku 100% udziatéw Multi Scanmed Centrum Medyczne Sp. z o.0.
nabyt Scanmed. Pierwsze pétrocze 2008 to takze zmiany organizacyjne.

W tym tez roku rozpoczeto budowe Scanmed Szpitala $w.Rafata w Krakowie.
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2009
0d 28 maja 2009 roku potwierdzono stosownym wpisem do Krajowego Rejestru Sgdowego zmiane nazwy spétki na Scanmed

Multimedis Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie. Dziatalno$¢ rozpoczat Szpital $w. Rafata.

2010
W pofowie 2010 roku Scanmed Multimedis przejat spétke zalezng od Scanmed - Scanmed Spectra Medical Sp. z o.0.,
specjalizujgca sie w diagnostyce obrazowej. Dziatalnos¢ ta byta rozwijana w nowej lokalizacji na terenie Szpitala Sw. Rafata,

gdzie poszerzono oferte ustug o nowe typy badan tomografii komputerowej oraz mammografii.

2011

W dniu 21 lipca 2011 roku w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych w Warszawie nastgpita rejestracja akcji Scanmed
Multimedis, a Spotka uzyskata status spétki publicznej. 15 sierpnia 2011 roku Scanmed Multimedis zadebiutowat na rynku
NewConnect Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Na poczatku tego roku podjeto kolejne zmiany organizacyjne zmierzajgce do catkowitej koncentracji ustug ambulatoryjnych
grupy Scanmed w jednym podmiocie. Decyzjg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Scanmed S.A. zorganizowana czes¢
przedsiebiorstwa tej spotki, prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej oraz specjalistycznej opieki
medycznej, zostata wtgczona w strukture spétki Scanmed Multimedis. Na przetomie 2011 i 2012 roku Scanmed Multimedis
z sukcesem implementuje swéj nowatorski model biznesu na nowych rynkach, otwierajgc w listopadzie 2011 roku dwie nowe

placéwki — we Wroctawiu oraz Poznaniu.

2012

Na poczatku 2012 roku Scanmed Multimedis przejat wiekszosciowy pakiet udziatéw w Medrun Sp. z 0.0. We wrzesniu Scanmed
Multimedis otworzyt kolejng placéwke w Katowicach.

W czerwcu spétka Scanmed Multimedis nabyta od Funduszu Black Lion NFI pakiet akcji spotki Scanmed, stajgc sie tym samym
wiekszosciowym akcjonariuszem tej spétki prowadzacej Szpitala Sw. Rafata. Do korica IIl kwartatu wolumen ten zostat zwiekszony
do 100%. Scanmed Multimedis poszerzyt tym samym zakres oferowanych ustug o kompleksowe leczenie szpitalne, $wiadczone
w Szpitalu sw. Rafata w Krakowie przy ul. Adama Bochenka 12. W styczniu 2012 Scanmed Multimedis nabyta réwniez 100%
udziatéw w spotce Scanrent Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ktéra zajmuje sie zarzagdzaniem nieruchomosciami Grupy Scanmed

Multimedis.
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2013

W styczniu 2013 roku Scanmed Multimedis nabyt brakujgce 49% udziatéw w spétce Medrun Sp. z 0.0., tym samym wolumen
posiadanych przez nig udziatéw osiggnat poziom 100%. W czerwcu nastgpito pofaczenie obu tych spétek. W ciggu roku Scanmed
Multimedis nabyt w dwéch transzach 99,97% udziatéw w spétce Scan Development Sp. z 0.0. zarzgdzajgcej budynkiem Szpitala
Sw. Rafata, a w grudniu 51% udziatéw w Centrum Medycznym Pro-MED Sp. z 0.0. prowadzacym placéwke w Pabianicach.

W lutym 2013 roku do alternatywnego systemu obrotu na Catalyst zostaty wprowadzone obligacje Scanmed Multimedis
wyemitowane w listopadzie 2012 roku.

W marcu otwarta zostata Pracownia rezonansu magnetycznego przy Szpitalu Sw. Rafata. W pazdzierniku Szpital sw. Rafata
rozszerzyt dziatalnos¢ o Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej udzielajacy Swiadczenia w trybie stacjonarnym, a Scanmed
Multimedis otworzyt kolejne placdwki w Gdansku i w Skawinie. Pod koniec roku Spétka podpisata umowe L'Instituto Neurologico
Mediterraneo IRCCS NEUROMED Pozzilli we Wtoszech o wspétpracy w zakresie rozwoju projektéw i badan oraz szkolen.

W czerwcu Grupa Scanmed Multimedis opublikowata Raport “Zréwnowazony Rozwdj Scanmed Multimedis w 2012 roku”.

2014

W styczniu prowadzony przez spétke Scanmed Szpital sw. Rafata zostat wpisany na prowadzong przez Centrum Medycznego
Ksztatcenia Podyplomowego w Warszawie liste jednostek uprawnionych do prowadzenia stazy specjalizacyjnych, a w marcu
Szpital rozszerzyt dziatalno$¢ o realizacje zabiegdw endowaskularnych w chorobach naczynn mézgowych.

W kwietniu 2014 roku Scanmed Multimedis pozyskat wiekszosciowego inwestora strategicznego i stat sie czescig grupy
medycznej Life Healthcare. Life Healthcare powstata w 1983 roku i jest najwiekszym operatorem prywatnych szpitali w Republice
Potudniowej Afryki. Swiadczy ustugi z zakresu petnej opieki szpitalnej i prowadzi 63 szpitale, o tgcznej liczbie ponad 8 000 fézek.
W uzupetnieniu do leczenia szpitalnego Grupa Life Helathcare oferuje swiadczenia z zakresu dtugoterminowej opieki medycznej
oraz podstawowej opieki zdrowotnej. Life Healthcare zatrudnia ponad 18 000 osdb. Aktualna kapitalizacja Grupy LH na gietdzie

w Johannesburgu wynosi okoto 41440 min ZAR (ok. 11891 min PLN).
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STRUKTURA GRUPY KAPITAtOWEJ SCANMED MULTIMEDIS

SCHEMAT: STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 30 KWIETNIA 2014 ROKU.

siedziba: Krakéw

SCANMED MULTIMEDIS S.A.

WEBOLIT-POLSKA SP. 7 0.0.,
AKAMED.IK S.ER_WCES SP-20.0. Z UDZIAtEM PODMIOTU ZAGRANICZNEGO
siedziba: Warszawa

51% udziatéw siedziba: Chorzéw
100% udziatéw

SCAN DIAGNOSTICSP.Z 0.0.

siedziba: Krakow FUNDACJA SCANMED
100% udziatow

siedziba: Krakéw siedziba: Pabianice

SCANMED S.A. CENTRUM MEDYCZNE PRO-MED SP. Z 0.0.
100% udziatow 51% udziatéw

siedziba: Krakéw
100% udziatéw

SZPITAL SW. RAFAtA SP. Z 0.0.

SCANRENT SP.Z 0.0.
siedziba: Krakéw
100% udziafow

SCAN DEVELOPMENT SP.Z 0.0.
siedziba: Warszawa
100% udziatow

W sktad Grupy Scanmed Multimedis na dzief 30 kwietnia 2014 roku wchodzity:

» Scanmed Multimedis S.A. realizujgca ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, rehabilitacji leczniczej, diagnostyki obrazowej, leczenia stomatologicznego oraz transportéw medycznych
w Krakowie, Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach, Gdanisku i Skawinie. Siedziba Spétki miesci sie w Krakowie przy
ul. Armii Krajowej 18. Prezentowane w niniejszym raporcie informacje dotycza catosciowej dziatalnosci Spétki prowadzonej
zgodnie z przyjetq strategig biznesowg we wszystkich powyzszych lokalizacjach, przy czym ze wzgledu na oddziatywanie,
liczbe pacjentéw, skale przychodéw oraz pochodzenie pracownikéw, rynkiem lokalnym dla Scanmed Multimedis jest

Krakow.

» Scanmed S.A. prowadzaca wielospecjalistyczny Scanmed Szpital $w. Rafata w Krakowie przy ul. Adama Bochenka 12,
realizujgca ustugi leczenia szpitalnego, rehabilitacji leczniczej oraz ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Siedziba Spétki

miesci sie w Krakowie przy ul. Amii Krajowej 18.

» Akamedik Services Sp. z 0.0. realizujaca ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej na terenie Warszawy. Siedziba

Spétki miesci sie w Warszawie przy ul. Miriskiej 25.
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»  Centrum Medyczne Pro-MED Sp. z 0.0. realizujgca ustugi z zakresu podstawowej i specjalistycznej opieki ambulatoryjnej,
diagnostyki obrazowej w Pabianicach. Siedziba Spdtki miesci sie w Pabianicach przy ul. Marianskiej 5a. Spdtka wchodzi

w skfad Grupy Scanmed Multimedis od grudnia 2013 roku.

»  Webolit-Polska Sp. z 0.0., z udziatem podmiotu zagranicznego prowadzaca klinike okulistyczng w Chorzowie i centrum
medyczne w Gliwicach. Spétka realizuje ustugi z zakresu leczenia szpitalnego oraz ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;j.
Siedziba Spétki miesci sie w Chorzowie przy ul. Lwowskiej 24. Spétka wchodzi w sktad Grupy Scanmed Multimedis od

kwietnia 2014 roku.

» Scanrent Sp. z 0.0. odpowiedzialna za zarzgdzanie nieruchomosciami Grupy Scanmed Multimedis. Siedziba Spétki miesci
sie w Krakowie, przy ul. Adama Bochenka 12.

» Scan Development Sp. z 0.0. zarzadzajaca budynkiem Szpitala $w. Rafata. Spdtka wchodzi w sktad Grupy Scanmed

Multimedis od marca 2013 roku. Siedziba Spétki miesci sie w Warszawie, przy ul. Mifiskiej 25.
»  Scan Diagnostic Sp. z 0.0. spétka w likwidacji.
»  Szpital Sw. Rafata Sp. z 0.0. spétka zaleina od Scanmed S.A., nie prowadzi dziatalnosci.

» Fundacja Scanmed

W 2013 roku zadna ze spétek Grupy Scanmed Multimedis nie zmienita swojej siedziby.

W pierwszym kwartale 2013 roku Scanmed Multimedis nabyta 49% udziatéw w spétce Medrun zwiekszajgc tym samym
swoje zaangazowanie w tym podmiocie do 100%, by potgczy¢ sie z nim w lipcu 2013 rok. Nastepnie w dwdch transzach
Scanmed Multimedis nabyt 99,7% udziatéw w spétce Scan Development Sp. z o0.0., spétki ktéra leasinguje i zarzadza
nieruchomoscig i budynkiem Szpitala $w. Rafata w Krakowie. Pod koniec roku Scanmed Multimedis nabyt 51% udziatéw
w Centrum Medycznym Pro-MED Sp. z 0.0., prowadzgcym opieke ambulatoryjng w Pabianicach. Dziatalno$¢ Spétki polega na
Swiadczeniu kompleksowych ustug medycznych w obszarze konsultacji lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej i specjalistéw,
w tym miedzy innymi w zakresie chirurgii ogdlnej, dermatologii, endokrynologii, endoskopii, gastroenterologii, ginekologii,
kardiologii, otolaryngologii, medycyny pracy, okulistyki oraz badan diagnostyki obrazowej - tomografii komputerowej, RTG,
USG oraz leczenia stomatologicznego. W kwietniu 2014 roku Scanmed Multimedis nabyfa 100% udziatéw w Webolit-Polska Sp.
z 0.0., z udziatem podmiotu zagranicznego, Swiadczgcej ustugi zdrowotne w obszarze leczenia szpitalnego oraz ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej w ramach specjalnosci okulistyka, chirurgia plastyczna i chirurgia ogélna. Spétka prowadzi dziatalnos¢
w Chorzowie i Gliwicach. W tym samym miesigcu Spétka nabyta brakujgce udziaty w Scan Development, i tym samym osiggneta
poziom 100% udziatéw w tej spotce.

Obecnie Grupa Scanmed Multimedis dziata na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej. Gtéwng lokalizacjg i rynkiem lokalnym
z punktu widzenia istotnosci skali dziatalnosci, liczby pacjentdw, pochodzenia pracownikéw oraz wynikéw finansowych Grupy
w 2013 roku byto miasto Krakdw, na ktérego terenie prowadza dziatalno$¢ medyczng spétki - Scanmed Multimedis oraz
Scanmed. W zwigzku z dynamicznym rozwojem Grupy w wyniku kolejnych akwizycji oraz realizacji przyjetej strategii biznesowej,
kierujgcej ustugi do spofecznosci akademickiej, Grupa prowadzi i rozwija intensywnie swojg dziatalnos¢ w kolejnych miastach,

takich jak Warszawa, Poznan, Wroctaw, Gdansk, Katowice, Chorzow, Gliwice i Skawina.

-20- ZROWNOWAZONY ROZWOJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU



JL
ar
SCcCciNnmegai

mMuLtimed:s

STRUKTURA PLACOWEK MEDYCZNYCH GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

SCHEMAT: STRUKTURA PLACOWEK MEDYCZNYCH GRUPY SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 30 KWIETNIA 2014.

SPOtKA SCANMED MULTIMEDIS S.A.
SPOLKA AKAMEDIK SERVICES SP. Z 0.0, SPOLKA CENTRUM MEDYCZNE PRO-MED SP. Z 0.0. SPOLKA SCANMED S.A. SO GTerele:
z udziatem podmiotu zagranicznego

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
SCANMED SZPITAL SW. RAFAA
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

NZOZ MULTIMEDIS
Krakow, ul. Amii Krajowej 5

Akamedik Krakéw
Krakéw, ul. Armii Krajowej 5

Filia Akamedik Krakéw
Krakow, ul. Akademicka 5

CENTRUM MEDYCZNE MEDRUN

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
Warszawa, al. Niepodlegtosci 107/109

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE ‘

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
NZOZ AKAMEDIK WARSZAWA
Warszawa, ul. Grojecka 132

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
CENTRUM MEDYCZNE PRO-MED SP. Z 0.0.
Pabianice, ul. Mariariska 5

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
PRYWATNY SZPITAL WEISS KLINIK ‘

Centrum Medyczne Kazimierz

Chorzow, ul. Wiejska 4
Krakw, ul. Podgorska 36

Medrun Warszawa
al. Niepodlegtosci 107/109

Centrum Medyczne ‘

NZOZ Akamedik Warszawa

Centrum Medyczne
Warszawa, ul. Grojecka 132

Szpital $w. Rafata
Pabianice, ul. Mariariska 5

Krakéw, ul. Adama Bochenka 12 ‘ Ambulatorium Przyzakladowe

Vesuvius
Skawina, ul. Tyniecka 12

Chorzéw, ul. Wiejska 4
Medrun Wroctaw

Prywatny Szpital Weiss Kiinik ‘
‘ al. Zygmunta Krasiriskiego 9

Centrum Medyczne ‘

NZOZ Akamedik Warszawa Filia 3
Warszawa, ul. Chmielna 14

Przychodnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej
Pabianice, ul. Mariariska 5

CENTRUM DIAGNOSTYCZNO-LECZNICZE PRZY

‘ PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE

SZPITALU SW. RAFALA
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
PORADNIE SPECJALISTYCZNE WEISS KLINIK
Chorzéw, ul. Wieiska 4

Akamedik Wroctaw
Wroctaw, ul. Parkowa 46

Filia Akamedik Krakéw
Krakow, al. Jana Pawfa Il 82

f

Poradnie Specjalistyczne Weiss Klinik

Warszawa, ul. Jézefa Ciszewskiego 15 i iafh
g Pabianice, ul. Mariariska 5 Chonm o Witkka 4

NZOZ SPECTRA MEDICAL
Krakéw ul. Adama Bochenka 12

Filia Akamedik Krakow

Krakow, ul. Rakowicka 16

Przychodnia Stomatologiczna
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Ambulatoryine Centrum Specialstyczne ‘ ‘ PREZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE

Akamedik Poznar
Poznari, ul. Przemystowa 46A

Akamedik Katowice
Katowice,
ul. Janusza Korczaka 10

Centrum Diagnostyki Obrazowej
pray Szpitalu $w. Rafata
Krakow, ul. Adama Bochenka 12

Pabianice, ul. Mariariska 5 Filia Akamedik Krakéw

Przychodnia Diagnostyczna ‘
Krakéw, ul. Podchorazych 2

Centrum Rekonstrukji Piersi ‘

Poradnie Specjalistyczne Weiss Klinik
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Gliwice, ul. Wiejska 4

Centrum Neurochirurgii
i Chirurgii Kregostupa
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Pabianice, ul. Mariariska 5 Akademik Gdatisk
Gdarisk,

ul. Marii Skiodowskiej-Curie 5

Medis 24
Krakéw, ul. Armii Krajowej 5

‘ NZOZ Akamedik Warszawa Filia 4 ‘

Filia Akamedik Krakow
Krakéw, ul. Warszawska 24

Pracownia RTG

Zesp6t Transportu Sanitamego ‘
Krakow, ul. Armii Krajowej 5

Filia Akamedik Krakow
Krakéw, ul. Gronostajowa 7

Narzadu Ruchu

Centrum Ortopedii i Traumatologii
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Filia Akamedik Krakow
Krakw, ul. Gustawa
Herlinga-Grudzifskiego 1

Centrum Leczenia Zeza i Choréb Oczu
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Filia Akamedik Krakéw

Centrum Rehabilitadji
Krakéw, ul. Kanonicza 23

Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Filia Akamedik Krakow
Krakow,
ul. Adama Bochenka 12

Spétki Grupy Scanmed Multimedis realizujgce dziatalnos¢ lecznicza dziatajg w oparciu o wpisy do stosownych rejestrow.
Scanmed Multimedis posiada wpis do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode
Matopolskiego - ksiega numer 000000006946. W czerwcu 2013 roku nastgpito potgczenie Scanmed Multimedis ze spdtka
Medrun. W ten sposéb w strukture Scanmed Multimedis S.A. weszty dwa kolejne centra medyczne w Warszawie przy
al. Niepodlegtosci 107/109 oraz we Wroctawiu przy ul. Zygmunta Krasiriskiego 9. W raportowanym okresie Spétka otworzyta
réowniez nowg placéwke w Gdarnsku przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie 5 oraz ambulatorium przyzaktadowe w Skawinie przy
ul. Tynieckiej 12.

Scanmed posiada wpis do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Matopolskiego - ksiega numer 000000006341. W 2013 roku Spdtka otworzyta nowy Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
w Scanmed Szpitalu $w. Rafata w Krakowie przy ul. Adama Bochenka 12, ktdry realizuje ustugi rehabilitacji neurologicznej
w trybie stacjonarnym.

Akamedik Services posiada wpis do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego - ksiega numer 000000024852. Spétka prowadzi trzy placdwki medyczne na terenie Warszawy.

Centrum Medyczne Pro-MED posiada wpis do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos$¢ leczniczg prowadzonego
przez Wojewode tdédzkiego - ksiega numer 000000022904. Spétka prowadzi centrum medyczne w Pabianicach przy
ul. Marianskiej 5.

Webolit posiada wpis do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$é leczniczg prowadzonego przez Wojewode Slaskiego
- ksiega numer 000000019743. Scanmed Multimedis nabyt 100% udziatéw w spétce Webolit w kwietniu 2014 roku.
Spétka ta prowadzi dwie placdwki medyczne w Chorzowie i Gliwicach, w tym prywatny Szpital Weiss klinik w Chorzowie przy

ul. Wiejskiej 4.
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SEGMENTY DZIAtALNOSCI SPOLEK GRUPY
SCANMED MULTIMEDIS

Podstawowymi segmentami dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis jest Swiadczenie ustug medycznych w zakresie
podstawowe] opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, diagnostyki obrazowej, leczenia szpitalnego oraz
opieki wyjazdowej, ktére realizowane byty w 2013 roku pod gtéwnymi markami Grupy: Scanmed Multimedis, Scanmed, Szpital
Sw. Rafafa, Akamedik oraz Spectra Medical.

Grupa Scanmed Multimedis posiada unikalny model biznesu oparty o kompleksowa, koordynowang, catodobowg opieke
medyczng na bardzo wysokim poziomie jakosci, zapewniajacy ustugi medyczne na kazdym etapie leczenia.Sprzedaz ustug
Grupy Scanmed Multimedis kierowana jest zaréwno do klientdw indywidualnych i klientéw instytucjonalnych, wsréd ktérych
dominujg obok pfatnika publicznego towarzystwa ubezpieczeniowe, zaktady pracy i podwykonawstwo dla innych jednostek

medycznych, w ten sposéb Grupa wykorzystuje zaréwno publiczne, jak i prywatne Zrédta finansowania.

SCHEMAT: MODEL KOORDYNOWANEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ GRUPY SCANMED MULTIMEDIS.

PRZEPLYW PACJENTOW POZIOM OPIEKI

SZPITAL OPIEKA SZPITALNA

RERASIEIACA AMBULATORYJNA
- OPIEKA
AR DIAGNOSTYKA ﬁ SPECJALISTYCZNA
KONSULTACJE )
SPECJALISTYCZNE
\ y
- PODSTAWOWA
) POZ OPIEKA
ZDROWOTNA

PACJENT
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Grupa Scanmed Multimedis idealnie wykorzystuje takze szanse, ktére daje duzy, wzrostowy rynek prywatnej opieki medycznej
w Polsce. W ciggu 2013 roku pozyskata w modelu finansowania fee for services ponad 150 nowych klientéw korporacyjnych.
Z jej ustug korzysta ponad 5 000 klientéw korporacyjnych, blisko 85 000 pracownikdw, co daje wzrost o ponad 30 000 nowych
0s6b objetych opieka w poréwnaniu do 2012 roku - gtéwnie w zakresie opieki profilaktycznej, w tym medycyny pracy.

Podstawowe segmenty dziatalnosci medycznej spéfek Grupy Scanmed Multimedis obejmujg takie rodzaje Swiadczen
zdrowotnych, jak podstawowa opieka zdrowotna, ambulatoryjna opieka specjalistyczna obejmujgca réwniez medycyne pracy,
ambulatoryjng rehabilitacje lecznicza, opieke psychiatryczng i leczenie stomatologiczne, diagnostyka obrazowa, transport
sanitarny i opieka wyjazdowa oraz leczenie szpitalne realizowane zaréwno w trybie stacjonarnym, jak i w trybie leczenia
jednego dnia. Grupa Scanmed Multimedis potrafi czerpa¢ korzysci z synergii pomiedzy poszczegdlnymi liniami biznesowymi
(26% pacjentow szpitalnych pochodzi z jej wtasnej bazy ambulatoryjnej, a 16% pacjentéw ambulatoryjnych pochodzi z wtasnej
bazy podstawowej opieki zdrowotnej. Grupa pacjentédw objetych opiekg podstawowg zostata zwiekszona zgodnie z zatozeniami
i wynosi obecnie ponad 129 tys. oséb), a wysoki poziom kliniczny oferty Grupy Scanmed Multimedis pozwala na budowanie

sukcesu nie tylko w regionie, czy na rynku ogélnopolskim, a takze na rynku miedzynarodowym.

Zakres:

» Podstawowa opieka zdrotowna

» Konsultacje specjalistyczne dla dorostych Liczby:
i dla dzieci 40 specjalizacji medycznych
Rehabilitacja lecznicza 600 000 $wiadczer medycznych rocznie
Leczenie stomatologiczme 25 osrodkéw ambulatoryjnych, w ramach ktdrych
Opieka psychiatryczna funkcjonuja poradnie kilkudziesieciu specjalnosci

Badania analityczne oraz 20 placéwek POZ

Badania diagnostyczne

Medycyna estetyczna

TABELA: PRZYCHODY GRUPY SCANMED MULTIMEDIS WG PtATNIKA UStUG W LATACH 2011-2013.

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY 2011 tys. PLN 2012 tys. PLN 2013 tys. PLN
NFZ 13 840 35633 52592
Klient instytucjonalny 1317 15152 20 060
Klient indywidualny 5175 14771 17 642
RAZEM 32132 65 556 90 294
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TABELA: PRZYCHODY SCANMED MULTIMEDIS WG KATEGORII UStUG W LATACH 2011-2013.

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

2011 tys. PIN

2012 tys. PLN 2013 tys. PLN

Centra Medyczne
Diagnostyka Obrazowa
Opieka Catodobowa

RAZEM

20985 32681 37030
5695 5752 5934
5163 4743 4940

31843 43176 47904

TABELA: PRZYCHODY GRUPY SCANMED MULTIMEDIS WG KATEGORII UStUG W LATACH 2011-2013.

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

2011 tys. PLN

2012 tys. PLN 2013 tys. PLN

Ustugi ambulatoryjne (Centra Medyczne)
Diagnostyka Obrazowa

Opieka Catodobowa

Szpitalnictwo

Najem nieruchomosci

RAZEM

Na dzier 30 kwietna 2014 roku Grupa Scanmed Multimedis
prowadzita 27 placéwek medycznych, w tym dwa szpitale,
zlokalizowanych w10 miastach w Polsce, z ktérych wiekszos¢
towazneosrodkiakademickie, wtymwKrakowie, Warszawie,
Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach, Gdansku, Pabianicach,
Skawinie, Gliwicach i Chorzowie. Dziatalnos¢ w zakresie
leczenia szpitalnego obecnie prowadzi spétka Scanmed
w przedsiebiorstwie Scanmed Szpital Sw. Rafata w Krakowie
oraz sp6tka Webolit w przedsiebiorstwie Prywatny Szpital
Weiss Klinik w Chorzowie.

Ponadto dziatalno$¢ prowadzona jest réwniez w oparciu
0 670 placéwek wspdtpracujacych.

Zapewnienie opieki medycznej w Polsce na kazdym etapie
leczenia - od podstawowych konsultacji lekarskich, przez

diagnostyke, badania specjalistyczne, transport medyczny

21274 37301 41736
5695 5020 5934
5163 4743 4940

0 18 492 37218
0 0 466
32132 65 556 90294

1centrum medyczne

L
ar
Warszawa
4 centra medyczne

dh ,
ar Poznan
1centrum medyczne
JL

ar
Wroctaw Pabianice

2 centra medyczne 3 1centrum medyczne
T Chorzow

Szpital Weiss Klinik
Gliwice 1 centrum medyczne
1 centrum medyczne Katowice

=dL. 1centrum medyczne
ar

4L Krakow
JL P
ar  Szpital Sw. Rafafa
Skawina 12 centréw medyczne

RYSUNEK: LOKALIZACJE PLACOWEK MEDYCZNYCH GRUPY SCANMED MULTIMEDIS.

i opieke wyjazdowa, az do kompleksowego leczenia szpitalnego dywersyfikuje przychody Grupy Scanmed Multimedis i pozwala

wygenerowac synergie miedzy poszczegdlnymi segmentami dziatalnosci, m.in. poprzez wykorzystanie wtasnej bazy pacjentéw

i skierowania w ramach jednostek Grupy.

-24-
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PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA (POZ)

Ustugi Swiadczone przez Scanmed Multimedis w ramach podstawowej opieki zdrowotnej polegaja na swiadczeniu ustug
kompleksowej opieki zdrowotnej przez lekarzy pierwszego kontaktu dla zarejestrowanej populacji. Grupa Scanmed Multimedis
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej, finansowang ze $rodkdéw publicznych od 2005 roku. Od
tego czasu stale zwieksza sie zaréwno liczba populacji objetej t3 opieka przez Grupe, jak réwniez powstajg nowe placdwki
ambulatoryjnej opieki w ramach sieci $wiadczacej ustugi POZ w réznych miastach na terenie Polski. Podstawowa Opieka
Zdrowotna jest obecnie jednym z podstawowych obszardw dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis. W 2013 roku sie¢
wzbogacita sie o kolejng takg placowke w Gdansku. Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ) na podstawie ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych obejmuje $wiadczenia zdrowotne
profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze, rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny ogdélnej, rodzinnej i pediatrii,

udzielane w ramach ambulatoryjnej opieki zdrowotnej.

Swiadczenia POZ s3 wykonywane w ramach: Do swiadczen Podstawowej Opieki Zdrowotnej naleig
» dziatan lekarza POZ (rodzinnego) dziatania zwigzane w szczeg6lInosci z:

»  dziatan pielegniarki POZ » badaniami i poradami lekarskimi

» dziatan potoznej POZ » diagnostyka i leczeniem

» dziatan pielegniarki szkolnej »  kierowaniem na leczenie specjalistyczne, szpitalne
» transportu sanitarnego POZ i uzdrowiskowe

»  promocja zdrowia i profilaktykg choréb

Metoda finansowania Swiadczen z zakresu POZ oparta jest na rocznej stawce kapitacyjnej przypadajacej na jednego
Swiadczeniobiorce - pacjenta, z uwzglednieniem wskaznikéw korygujacych charakterystycznych dla przyjetego w systemie
podziatu na kategorie wiekowe. Rozliczenie przez Narodowy Fundusz Zdrowia wykonanych $wiadczet w ramach podpisanych
umoéw dotyczacych podstawowej opieki zdrowotnej przeprowadzane jest miesiecznie, na podstawie wystawionych przez
Swiadczeniodawce faktur, ktérych wartos¢ wynika z aktualnej liczebnosci pacjentéw POZ zadeklarowanych do swiadczeniodawcy.
Scanmed Multimedis zbudowata unikatowy, wysoko rentowny model podstawowej opieki zdrowotnej oparty o populacje
charakteryzujacg sie niska szkodowoscig. Zostato to osiggniete dzieki skutecznej sprzedazy ustug POZ wsréd populacji
o relatywnie niskiej sktonnosci do wykorzystywania Swiadczeri medycznych. Scanmed Multimedis adresuje swojg oferte POZ
przede wszystkim do $rodowisk studenckich, co biorgc pod uwage system rozliczania POZ w ramach NFZ gwarantuje Grupie
wysokg efektywnos¢ tego segmentu.

Na koniec 2013 roku populacja objeta podstawowa opieka zdrowotng przez sie¢ placéwek Grupy Scanmed Multimedis liczyta
129 tysiecy 0s6b, z czego 55% stanowity kobiety, a 45% mezczyini. Zaobserwowano 8 procentowy wzrost populacji objetej
podstawowg opiekg zdrowotng w poréwnaniu do 2012 roku, natomiast struktura populacji w podziale na pte¢ nie zmienita sie.
W 2013 roku Grupa sprawowata réwniez opieke nad 250 000 populacjg w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej oraz
transportéw sanitarnych POZ. W stosunku do roku poprzedniego wielko$¢ populacji nie zmienita sie.

Zgodnie z realizowang strategig biznesowg oferte podstawowej opieki zdrowotnej Grupa Scanmed Multimedis adresuje
przede wszystkim do $rodowisk studenckich i akademickich. Z tego powodu, pomimo faktu, ze rynkiem lokalnym Grupy jest
Krakéw i jego okolice, z jej ustug korzystajq pacjenci pochodzacy praktycznie z terenu catej Polski, a Grupa otwiera przychodnie

w wiekszych osrodkach akademickich na terenie Polski. Niemniej jednak zdecydowana wiekszos¢ pacjentéw pochodzi z regionu
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potudniowej Polski obejmujgcej wojewddztwa matopolskie, $laskie i podkarpackie, z czego dominujacg czescig s3 osohy

studiujgce w Krakowie.

WYKRES: POPULACJA 0SOB ZDEKLAROWANYCH W POZ NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU WEDtUG MIEJSCA STALEGO

ZAMIESZKANIA.
45%

MAtOPOLSKIE
12%
PODKARPACKIE
8%
SLASKIE
6%
7% SWIETOKRZYSKIE
POZOSTALE 4%
tODZKIE
6% 4%
WIELKOPOLSKIE MAZOWIECKIE
6% 4%
DOLNOSLASKIE LUBELSKIE

W poréwnaniu do 2012 roku zmienita sie nieco struktura populacji POZ ze wzgledu na miejsce pochodzenia, co wynika z rozwoju
ustugi podstawowe] opieki zdrowotnej w Grupie Scanmed Multimedis i zwiekszenia sie liczebnosci populacji pacjentéw POZ na
innych niz Matopolska i Krakéw rynkach. W efekcie procent pacjentéw pochodzacych z wojewddztwa matopolskiego zmniejszyt
sie 0 8% do 45%. Zmniejszyt sie réwniez 0 3% do 12% udziat pacjentéw pochodzacych z wojewddztwa podkarpackiego, o 2%
do 8% z wojewddztwa $lgskiego, i 0 1% do 6% ze swietokrzyskiego. Pomimo jednak spadku o 13,5% w stosunku do 2012 roku
nadal wiekszos¢ osdb pochodzi jednak z wojewddztw matopolskiego, podkarpackiego i slgskiego i ta grupa stanowi 65% z catej
populacji. W zwiazku z przejeciem nowych rynkdw oraz rozszerzeniem dziatalnosci w placéwkach na terenie catej Polski nastgpit
znaczny wzrost liczby pacjentéw pochodzacych z innych wojewddztw z 21,5% do 35% w 2013 roku, w tym w szczegdInosci o 4,5%
do 6% z dolnoslgskiego, 0 5% do 6% z wielkopolskiego, 0 2,5% do 4% z t6dzkiego oraz 0 2% do 4% mazowieckiego.

Dynamiczny wzrost wielkosci populacji w ramach podstawowej opieki zdrowotnej mozliwy jest dzieki bardzo efektywnemu
modelowi sprzedazowemu Grupy Scanmed Multimedis, polegajacemu miedzy innymi na nawigzaniu Scistej wspétpracy ze
srodowiskami akademickimi w gtéwnych osrodkach akademickich na terenie Polski. Wspéfpraca ta dotyczy zaréwno studentow

uczelni wyzszych i organizacje studenckie, jak i samych pracownikéw i wtadze uczelni.

W ramach wspétpracy ze sSrodowiskiem medycznym Grupa zapewnia:

»  opieke w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

»  szerokg dziatalnos¢ profilaktyczng i prozdrowotna ukierunkowang na potrzeby srodowiska akademickiego
» zabezpieczenia medyczne imprez

» szkolenia, pokazy z zakresu pierwszej pomocy

»  wsparcie i udziat w eventach organizowanych przez srodowisko akademickie
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Grupa Scanmed Multimedis przeprowadzita z sukcesem we wspétpracy z uczelniami, samorzadami i organizacjami studenckimi
akcje sprzedazowe w osrodkach akademickich na terenie Krakowa, Warszawy, Poznania, Wroctawia, Katowic i Gdarska

implementujac na nowych rynkach realizowany model biznesu.

TABELA: AKCJE PRZEPROWADZONE W W LATACH 2011-2013 PRZEZ GRUPE SCANMED MULTIMEDIS.

Rodzaj akji 20Mm 2012 2013
Spotkania informacyjne 350 517 521
Stoiska informacyjne 200 241 315
Akcje profilaktyczne 60 10 450

Obecnie Scanmed Multimedis wspéfpracuje z ponad 40 uczelniami wyzszymi, blisko 80 samorzgdami i organizacjami
studenckimi oraz okoto 200 kotami naukowymi. Dodatkowa wartoscig podjetej wspétpracy dla Scanmed Multimedis jest
pozyskana szeroka baza pacjentéw, ktdérzy ztozyli deklaracje POZ w jej placdwkach. Studenci czesto po zakorczonych studiach
pozostajg pacjentami opieki POZ w przychodniach Scanmed Multimedis. Co wiecej wraz z rozpoczeciem pracy i wzrostem ich

dochoddw, coraz czesciej korzystajq péiniej réwniez z innych komercyjnych ustug medycznych oferowanych przez Grupe.

AMBULATORYJNA OPIEKA SPECJALISTYCZNA

Kolejnym waznym segmentem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis jest ambulatoryjna opieka specjalistyczna, realizowana
w ramach umoéw z ptatnikiem publicznym, firmami i towarzystwami ubezpieczeniowymi, oraz na zasadach komercyjnych.
Ambulatoryjna opieka zdrowotna obejmuje porady i zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez lekarzy specjalistow oraz
badania diagnostyczne. W placéwkach Grupy Scanmed Multimedis funkcjonuije kilkadziesigt poradni specjalistycznych, w tym
poradnie przyszpitalne oraz przyzaktadowe.

Grupa gwarantuje kompleksowg obstuge medyczng, komplementarng dla leczenia szpitalnego i podstawowej opieki
zdrowotnej, oraz wysokg jakos¢ realizowanych Swiadczen. Szczegdlna uwaga przyktadana jest do poszanowania czasu pacjenta
i zapewnienia mu poczucia bezpieczenistwa i komfortu. Grupa oferuje szeroki zakres ustug w ramach opieki ambulatoryjnej,
od porad specjalistycznych poprzez opieke psychiatryczng, opieke profilaktyczng prowadzong w o$rodkach medycyny pracy, po

leczenie stomatologiczne.

Placowki ambulatoryjne Grupy Scanmed Multimedis posiadajg nowoczesne zaplecze diagnostyczno-zabiegowe pozwalajace
na wykonywanie zabiegdw, takich jak np. leczenia zabiegowego zylakéw, czy chrapania. Baza ambulatoryjna Grupy idealnie
wpisuje sie w trend wykonywania coraz wiekszej ilosci zabiegéw przez ambulatoria, ktére do tej pory byty wykonywane przez
szpitale. Grupa Scanmed Multimedis posiada 15 osrodkéw ze specjalistycznymi ustugami ambulatoryjnymi.

Kluczowg placéwka ambulatoryjng Grupy jest centrum medyczne w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5. Jednostka ta ma
powierzchnie 4 000 m?ijest jedna z najwiekszych placéwek ambulatoryjnych w Polsce. W 2013 roku sie¢ przychodni realizujgcych
Swiadczenia opieki specjalistycznej wzbogacita sie 0 ambulatorium przyzaktadowe w Skawinie i Centrum Medyczne Pro-MED

w Pabianicach. Na poczatku 2014 roku oddano do uzytku nowg powierzchnie pod poradnie specjalistyczne w Szpitalu $w. Rafata
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oraz w wyniku nabycia 100% udziatéw w spétce Webolit-Polska Sp. z 0. 0., z udziatem podmiotu zagranicznego, w skfad Grupy
wigczone zostaty dwa centra medyczne w Chorzowie i Gliwicach.
W 2013 roku zaobserwowano wzrost liczby konsultacji w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej 0 10% w poréwnaniu

do 2012 roku.

WYKRES: MIESZKANCY POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTW KORZYSTAJACY Z AMBULATORYJNEJ OPIEKI SPECJALISTYCZNE)
W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU.
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69% 0s6b korzystajacych zambulatoryjnej opieki specjalistycznej w ramach Grupy Scanmed Multimedis pochodziz wojewddztwa
matopolskiego, 7% z wojewddztwa mazowieckiego (wzrost 0 2% w stosunku do 2012 roku), 5% podkarpackiego (spadek o0 2%
w stosunku do 2012 roku) oraz po 4% z wojewddztwa Slaskiego i dolnoslaskiego (tu wzrost 0 1% w stosunku do 2012 roku).
Wzrosta tez liczba oséb pochodzacych z wojewddztw Swietokrzyskiego do 3%, wielkopolskiego i lubelskiego - do 2%, 62%
wszystkich korzystajacych stanowig kobiety, a 38% mezczyini.

W 2013 roku oferta opieki specjalistycznej Grupy Scanmed Multimedis rozwijata sie dynamicznie. W ciggu roku zostaty otwarte
33 nowe poradnie ambulatoryjne, a w grudniu oferta zostata rozszerzona o kolejne 86 poradni Centrum Medycznego Pro-MED
w Pabianicach. Oferta ustug ambulatoryjnych w tym czasie zwiekszyfa sie o blisko 5% w stosunku do 2012 roku.

Uruchomiono nowg pracownie elektromiografii (EMG) i elektroneurografii (ENG). S3 to badania diagnostyczne pozwalajgce na
rozpoznanie choréb nerwéw obwodowych i miesni, przydatne np. w rozpoznawaniu zespotu ciesni nadgarstka, pourazowych
uszkodzerh nerwéw obwodowych, uszkodzen korzeni nerwowych w przebiegu dyskopatii, uszkodzeri nerwéw obwodowych
spowodowanych cukrzycg oraz choréb miesni. Uruchomiono takze pracownie densytometryczng. Badanie to ma na celu
okre$lenie gestosci mineralnej kosci w poszczegdlnych czesciach szkieletu. Badanie densytometryczne pozwala wykryé
osteoporoze w jej stadium bezobjawowym, czyli zanim dojdzie do ztamania kosci lub kregostupa. Jest takze uzyteczne w ocenie
efektywnosci leczenia schorzenia. Rozszerzono oferte diagnostyki kardiologicznej o Holter EKG oraz Holter ciSnieniowy.

W 2013 roku w ofercie zabiegdw ambulatoryjnych pojawita sie rowniez ablacja laserowa zylakéw siatkowych i pajaczkdw

naczyniowych oraz laserowe usuwanie zmian skdrnych.
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Placowki Grupy Scanmed Multimedis oferuja moiliwos¢ skorzystania miedzy innymi z porad lekarzy nastepujacych

specjalnosci:

»  Choroby wewnetrzne »  Nefrologia »  Neurochirurgia

» Pediatria »  Gastroenterologia »  Chirurgia dziecieca
»  Choroby cywilizacyjne » Kardiologia »  Urologia

»  Onkologia » Kardiochirurgia »  Chirurgia plastyczna
»  Geriatria »  Medycyna pracy W tym porad lekarzy specjalizacji
»  Choroby tropikalne »  Endokrynologia dzieciecych:

» Otolaryngologia » Dermatologia »  Kardiolog

»  Ginekologia » Diabetologia » Ortopeda

»  Potoznictwo » Ortopedia »  Okulista

»  Okulistyka »  Proktologia » Neurolog

» Alergologia »  Chirurgia ogdlna »  Otolaryngolog

»  Choroby ptuc »  Chirurgia onkologiczna » Nefrolog

»  Neurologia »  Chirurgia naczyniowa »  Endokrynolog

»  Psychiatria » Reumatologia » Alergolog

»  Psychologia » Radiologia

Znaczyco rozszerzyta sie oferta ustug krakowskiego Centrum Medycyny Estetycznej, do ktérej wprowadzono Neogen Plasma. Jest
to zabieg, ktéry wykorzystuje technologie plazmy azotowej. Urzadzenie emitujac energie dociera do bardzo gtebokich warstw
skory. Pod wptywem impulséw energetycznych rozpoczyna sie proces tworzenia nowej warstwy skéry. W wyniku naturalnego
peelingu zostaje odstonieta odnowiona skéra bez przebarwien, zmarszczek, plam pigmentacyjnych, fotouszkodzen, o znacznie
sptyconych zmarszczkach i bliznach. Dodatkowo w Centrum dostepna jest Technologia VPL (Variable Pulsed Light) - nieinwazyjna
metoda potwierdzona badaniami klinicznymi, pozwalajgca w efektywny sposéb usungé zmiany naczyniowe oraz rumien,
odmtodzi¢ skére oraz skutecznie pozby¢ sie na trwate zbednego owtosienia u pacjentéw o réznym fototypie skory i réinej
strukturze wtoséw. VPL uwazany jest za najlepszg metode w leczeniu rumienia oraz zamykania naczynek. Centrum Medycyny
Estetycznej wykonuje réwniez zabiegi z wykorzystaniem wchtanialnych nici First Lift (Multi Picture Filaments). Delikatne nici
liftingujgce nowej generacji First Lift, stuzg do rewitalizacji, poprawy struktury skéry twarzy, szyi i dekoltu, a takze biustu,

posladkéw, brzucha czy nawet ndg.

W 2013 roku powstato réwniez Centrum Choréb Cywilizacyjnych, gdzie lekarze specjalisci we wspédtpracy z psychologami
zajmujg sie poradnictwem i kompleksowym leczeniem choréb cywilizacyjnych. Choroby cywilizacyjne sg definiowane jako
globalnie wystepujace, powszechne choroby, do ktérych wystgpienia lub rozprzestrzenienia przyczynit sie postep wspétczesnej
cywilizacji. Do choréb cywilizacyjnych mozna zaliczy¢: choroby sercowo — naczyniowe, choroby uktadu oddechowego, otytos,
cukrzyca, nowotwory, osteoporoza, choroby przewodu pokarmowego, choroba wrzodowa zofadka i dwunastnicy, choroba
refleksowa przetyku, choroby alergiczne, problemy psychologiczne, dewiacje spoteczne, choroby zakaine. Zapobieganie
chorobom cywilizacyjnym wpisano w Strategie CSR i Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Scanmed Multimedis. Centrum Choréb
Cywilizacyjnych w dziataniach profilaktycznych, diagnostycznych i leczniczych wykorzystuije istniejacg baze lokalowa, sprzetowa

oraz zatrudniony kompetentny personel.
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W zakresie dziatalnosci ambulatoryjnej w 2013 roku rozszerzona zostata takze oferta swiadczed diagnostycznych dla dzieci,

w tym o adresowane dla noworodkdw i niemowlat badanie USG przezciemigczkowe, oraz o USG jamy brzusznej u dzieci.

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

Uzupetnieniem ambulatoryjnej opieki specjalistycznej jest oferowana przez Grupe Scanmed Multimedis szeroka gama
zaawansowanych badan diagnostycznych, w tym diagnostyka obrazowa przy uzyciu jednych z najnowszych technik
diagnostycznych.

Scanmed Multimedis wykonuje badania diagnostyki obrazowej w pracowniach tomografii komputerowej i rezonansu
magnetycznego, pracowniach RTG w tym radiologii zabiegowej, pracowni mammografii, angiografii oczu i USG. Scanmed
oferuje specjalistyczng diagnostyke okulistyczng, otolaryngologiczng, neurologiczng oraz kardiologiczng. Wykonywane
badania stanowig ustuge komplementarng dla opieki podstawowej i specjalistycznej oraz leczenia szpitalnego, i stanowi

o0 kompleksowosci oferty medycznej Grupy Scanmed Multimedis.

Zakres wykonywanych badan:

Diagnostyka obrazowa: » OCT

»  Tomografia komputerowa » Angiografia oczu

»  Rezonans magnetyczny Pozostate badania diagnostyczne:
»  Rentgen i densytometria » EKG

» Radiologia zabiegowa »  Endoskopia

»  Mammografia » EMG

»  Badania USG »  EEG audiologiczne

W 2013 roku w pracowniach diagnostycznych Scanmed Multimedis wykonano:

» 11 000 badan tomografii komputerowej obejmujacych diagnostyke m.in.: gtowy, przysadki, zatok, kregostupa, jamy
brzusznej, miednicy malej, klatki piersiowej, angiografii tetnic, densytometrii uktadu kostnego oraz specjalistycznych
badan dla potrzeb implantologii, ortodonc;ji i chirurgii szczekowej

» 4000 badan rezonansu magnetycznego obejmujgcych gtéwnie diagnostyke: gtowy oraz uktadu kostnego, w tym stawéw
biodrowych oraz kolanowych

» 30 000 badan RTG obejmujacych petny zakres badan rentgenowskich, w tym badaniu uktadu kostnego i narzadéw
wewnetrznych

» 1500 badan mammograficznych

» 24 000 USG

0d konica 2012 roku nastgpit wzrost wykonywanych badan diagnostyki obrazowej. W 2013 roku liczba wykonanych badan
tomografii komputerowej wzrosta 0 20% w stosunku do 2012 roku, wzrosta réwniez liczba badan rezonansu magnetycznego.
Odnotowano duzy, bo az 0 60% wzrost wykonanych badan rentgenowskich.

W 2013 roku Grupa wzbogacita sie 0 nowg pracownie rezonansu magnetycznego uruchomiong w Centrum Diagnostyki
Obrazowej Scanmed Multimedis przy Szpitalu sw. Rafata przy ul. Adama Bochenka 12 w Krakowie. Obrazowanie za pomoca

rezonansu magnetycznego nalezy do najnowszych technik diagnostyki. Pracownia zabezpiecza pod wzgledem diagnostyki Szpital
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Sw. Rafafa, ale Swiadczy réwniez ustugi zaréwno dla pacjentéw indywidualnych, jak i dla szpitala i klientéw korporacyjnych,
w tym ubezpieczycieli.

Po wtaczeniu do Grupy spétki Webolit oferta diagnostyczna Grupy rozszerzyta sie o szerokie spektrum diagnostyki i badan
okulistycznych, w tym miedzy innymi o badanie kontrastowe dna oka (angiografia fluorosceinowa i indocyjaninowa), ktére

pozwala na badanie zmian naczyniowych, zmian zapalnych lub zwyrodnieniowych w oku.

OPIEKA WYJAZDOWA

Grupa Scanmed Multimedis Swiadczy réwniez opieke wyjazdowa, ustuge komplementarng dla ambulatoryjnej opieki

podstawowej i specjalistycznej, istotnie podnoszaca poziom konkurencyjnosci oferty medycznej.

W ramach prowadzonej dziatalnosci placowki Grupy Scanmed Multimedis realizowaty:
»  Wizyty domowe lekarzy internistéw i pediatrow,
»  Transporty medyczne krajowe oraz miedzynarodowe,

»  Zabezpieczenie medyczne, w tym imprez masowych.

Proces obstugi pacjentéw koordynuje Catodobowa Centrala Alarmowa, gdzie 24 godziny na dobe, 365 dni w roku dyzurujg

dyspozytorzy. Zadaniem dyspozytoréw jest zapewnienie pomocy medycznej poprzez efektywne wykorzystywanie potencjatu

Scanmed Multimedis, na ktéry sktada sie:

» 14 nowoczesnych karetek, w tym 5 pojazdéw w standardzie reanimacyjnym,

»  zespotu ponad 100 lekarzy, w tym specjalistéw lub w trakcie specjalizacji z pediatrii, anestezjologii i intensywnej terapii,
choréb wewnetrznych,

»  zespotu ponad 40 ratownikéw medycznych.

Rocznie Grupa Scanmed Multimedis swiadczy ponad 15 000 transportéw medycznych realizowanych na terenie catej Polski oraz

12 000 wizyt domowych na zlecenie klientéw indywidualnych oraz klientéw instytucjonalnych.

LECZENIE SZPITALNE

Grupa Scanmed Multimedis prowadzi obecnie dziatalnos¢ w zakresie leczenia szpitalnego w dwéch jednostkach - Scanmed

Szpitalu $w. Rafata w Krakowie oraz w Prywatnym Szpitalu Weiss Klinik w Chorzowie.

W 2013 roku leczenie szpitalne byto realizowane Scanmed Szpital $w. Rafata, prowadzony w Krakowie przy ul. Adama Bochenka

12 przez spdtke Scanmed. Jest on jednostkg bardzo wysoko ceniong przez pacjentéw:

»  Charakteryzuje sie najwieksza liczbg pacjentéw oczekujacych na zabiegi refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia
w wojewddztwie matopolskim (pazdziernik 2013 roku — blisko 23 tys. osdb) - Swiadczy to o preferencji pacjentéw dla tej
jednostki, majac zapewniong ustuge na bardzo wysokim poziomie pacjent rezygnuje z otrzymania szybciej Swiadczenia
w innym szpitalu,

»  Przyrost liczby pacjentéw oczekujacych na zabiegi refundowane przez NFZ dowodzi zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na

wysokiej jakosci ustugi Swiadczone przez ten Szpital,
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»  Migracje pacjentédw z innych wojewddztw - Szpital Sw. Rafata dzieki wypracowanej renomie cieszy sie uznaniem pacjentéw

z catej Polski. W 2013 roku o 50% wzrést udziat procentowy pacjentéw spoza wojewddztwa matopolskiego korzystajgcych

z ustug komercyjnych na Oddziale Neurochirurgii oraz na Oddziale Zabiegowym Ortopedycznym. Na Oddziale Chirurgii

Jednego Dnia utrzymuje sie wysoki, 70% udziat pacjentéw spoza wojewddztwa matopolskiego.

Otwarty w 2009 roku Scanmed Szpital Sw. Rafafa jest jednym z najnowoczesniejszych obiektow szpitalnych nie tylko w Polsce,

ale zgodnie z opinig oséb wizytujacych placéwke, réwniez w Europie. Opieka medyczna realizowana przy wykorzystaniu

najnowszych rozwigzan technologicznych pozwala na wykonywanie refundowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia

i komercyjnych Swiadczen zdrowotnych w obszarze leczenia szpitalnego, leczenia jednego dnia, a takze rehabilitacji leczniczej

i wysokospecjalistycznej diagnostyki. Szpital posiada zesp6t 200 doskonatych specjalistéw z réznych dziedzin medycyny.

Zakres ustug leczenia szpitalnego oddziatow Szpitala sw. Rafata:

Neurochirurgia

petny zakres procedur operacyjnych w obrebie chirurgii gtowy

i kregostupa, wspétpraca miedzynarodowa

Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu

petny zakres procedur operacyjnych z uwzglednieniem medycyny

sportowej, mikrochirurgii i centrum replantacyjnego

Chirurgia onkologiczna

petny zakres procedur operacyjnych z uwzglednieniem chirurgii

rekonstrukcyjnej

Okulistyka

unikatowe w Polsce centrum leczenia zeza

Chirurgia ogdlna

petny zakres procedur operacyjnych

Chirurgia plastyczna

petny zakres procedur operacyjnych z uwzglednieniem chirurgii

rekonstrukcyjnej

Gastroenterologia

petny zakres procedur diagnostyki endoskopowej

Anestezjologia i intensywna terapia

zapewnienie bezpieczeristwa hospitalizowanych pacjentéw

Waznym atutem Szpitala $w. Rafata jest jego lokalizacja, jest on bowiem najdalej wysunietym na potudnie Krakowa i jedynym

po tej stronie Wisty szpitalem wieloprofilowym. Takie usytuowanie ma strategiczne znaczenie dla zabezpieczenia potrzeb blisko

250 tys. populacji mieszkancéw tej czesci miasta, a tym samym czyni ze Szpitala pracujacego w trybie catodobowym, waznego

partnera dla Narodowego Funduszu Zdrowia. Szpital posiada silng rozpoznawalnosé¢ poza regionem, 27% pacjentéw pochodzi

spoza wojewddztwa matopolskiego, a w niektdérych specjalizacjach jak np. w okulistyce udziat pacjentéw ogdlnopolskich

stanowi ponad 70%.
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WYKRES: PROCENTOWY UDZIAt PACJENTOW W SZPITALU SW. RAFALA WEDtUG WOJEWODZTW POCHODZENIA PACJENTOW
W 2013 ROKU.
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Istotng czes¢ wptywdw Szpitala stanowig swiadczenia zdrowotne udzielane pacjentom zagranicznym w ramach tzw. turystyki
medycznej. W 2013 roku udziat turystyki medycznej w przychodach Grupy wyniést 4,5% wobec 2,2% w roku 2012. Obcokrajowcy
korzystajg przede wszystkim ze Swiadczen szpitalnych (gtdwnie ortopedia i neurochirurgia) oraz wysokospecjalistycznej
diagnostyki.

Zainteresowanie ustugami Grupy Scanmed Multimedis wsréd pacjentéw zagranicznych wynika ze Swiatowej jakosci ustug,
najwyzszej klasy sprzetu medycznego, a takze rozpoznawalnosci naszych specjalistéw na arenie miedzynarodowej. Lekarze
Grupy szkola sie w zagranicznych osrodkach, wspétpracujac z organizacjami miedzynarodowymi. Jakos$¢ swiadczonych ustug

przez Scanmed Multimedis jest na Swiatowym poziomie, a ceny sg nizsze niz za granica.

Rozwdj sprzedanych ustug w kanale turystyki medycznej jest w odniesieniu do pacjentéw z UE wspierany przez regulacje prawa
wspdlnotowego. Pacjenci z krajow Unii Europejskiej moga swobodnie wybiera¢ kraj w Unii, gdzie otrzymajg $wiadczenie
medyczne. W roku 2013 z opieki Szpitala $w. Rafata skorzystato 700 oséb z krajéw UE. W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis
rozpoczeta Swiadczenie ustug medycznych dla pacjentéw z Afryki Pétnocnej, Bliskiego Wschodu oraz Europy Wschodniej.

W 2013 roku nastapit dalszy rozwdj dziatalnosci szpitalnej, w Szpitalu $w. Rafata uruchomiony zostat nowy Oddziat Rehabilitacji
Neurologicznej, ktéry pozyskat finansowanie ze srodkéw publicznych na stacjonarne leczenie rehabilitacyjne. W styczniu 2014
roku Szpital otworzyt pracownie radiologii zabiegowej, by w marcu rozszerzy¢ wspétprace w ramach umowy na leczenie szpitalne
z Matopolskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ o realizacje zabiegédw endowaskularnych w chorobach naczyd mézgowych,
ktére s3 wykonywane w nielicznych jednostkach medycznych w kraju. Jedng z technik endowaskularnych, stosowanych
w Szpitalu jest embolizacja tetniakéw naczyn mézgowych, embolizacja naczyniakéw moézgu oraz embolizacja guzéw. Metoda ta
jest oparta na zaawansowanej technice i najnowszych osiggnieciach medycyny stworzona do matoinwazyjnego leczenia zmian

naczyniowych tetnic domézgowych i mézgu.
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TABELA: STACJONARNE SWIADCZENIA ZDROWOTNE W SZPITALU SW. RAFAtA W KRAKOWIE.

Rodzaj $wiadczenia zdrowotnego 20m 2012 2013
Liczba hospitalizacji 5854 6 256 6 872
Liczba osobodni 9736 11321 22588
Liczba zabiegéw operacyjnych 5844 6239 5657
W tym liczba zabiegéw operacyjnych jednodniowych 4330 4539 3922

W 2013 roku liczba zabiegéw operacyjnych w Scanmed Szpital Sw. Rafata zmniejszyta sie o okoto 10 procent w stosunku do
2012 roku, co jest wynikiem wykonywania coraz wiekszej liczby skomplikowanych procedur medycznych oraz zwiekszania
sie skali trudnosci prowadzonych zabiegéw, co powoduje w efekcie wydtuzenie sie sredniej dtugosci trwania hospitalizacji.
Jest to réwniez wynikiem coraz liczniejszych hospitalizacji zachowawczych realizowanych zaréwno na Oddziale Anestezjologii
i Intensywnej Terapii oraz nowym, otwartym w 2013 roku Oddziale Rehabilitacji Neurologicznej, jak réwniez na oddziatach
zabiegowych. Spadek swiadczonych zabiegédw zwigzany jest ze zmiang profilu Swiadczer - wykonywanych jet coraz mniej

drobnych jednodniowych zabiegéw, przy rosngcej liczbie skomplikowanych zabiegéw wymagajgce dfuzszej hospitalizacji.

W kwietniu 2014 roku w wyniku nabycia 100% udziatéw spétce Webolit, Grupa Scanmed Multimedis wzbogacita sie o kolejng,
22-t6zkowg placéwke realizujgca ustugi leczenia szpitalnego. Prywatny Szpital Weiss Klinik zlokalizowany jest w Chorzowie przy
ul. Wiejskiej 4. Na rynku ustug medycznych dziata od 2005 roku. W ramach oddziatéw szpitalnych w Szpitalu prowadzona
jest dziatalno$¢ operacyjna w ramach specjalizacji - okulistyka - bedaca podstawowym obszarem dziatalnosci, w zakresie
ktérej Szpital posiada kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia i specjalizuje sie miedzy innymi w laserowej korekcji wad
wzroku, leczeniu zaémy i witrektomii, oraz chirurgia plastyczna i chirurgia dziecieca. Szpital moze pochwali¢ sie nowoczesng

i kompleksowg diagnostyka okulistyczng, w tym angiografig oczu.
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RADA NADZORCZA

Kadencja Rady Nadzorczej Spétki dominujgcej Scanmed Multimedis rozpoczeta sie 18 listopada 2010 roku. Kadencja trwa 5 lat

i jest kadencjg wspding (kadencja uptywa z chwilg zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2014).

Cztonkowie Rady Nadzorczej to specjalisci w dziedzinie zarzadzania, konsultingu, finanséw, prawa i medycyny, o wieloletnim
dorobku zawodowym, w tym w procesach restrukturyzacji oraz zarzadzania organizacjq i finansami. Pozwala im to ocenia¢
wyniki organizacji takze w aspekcie jej wptywu na kwestie zréwnowazonego rozwoju. Zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie

petni w Spéfce funkcji dyrektora zarzadzajgcego, ani w Zarzadzie Spéfki.

Kodeks Etyki Grupy Scanmed Multimedis zabezpiecza Grupe na wypadek konfliktu intereséw i zawiera zapisy odnoszace sie
do tego problemu. Stosowne informacje w tym wzgledzie zostaty zamieszczone na stronie www.multimedis.pl w zaktadce
relacje inwestorskie. Tam tez s zamieszczone Statut Spétki oraz Regulamin Rady Nadzorczej, ktdre obok obowigzujacych
przepisow prawa regulujg sposéb powotywania i wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej, ewaluacja wynikéw jej dziatan

oraz tryb prowadzenia jej posiedzen. Obecnie cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzymuja z tego tytutu zadnego wynagrodzenia.

W ramach Rady Nadzorczej nie funkcjonuja tez zadne komitety.

W 2013 roku Rada Nadzorcza zajmowata sie zagadnieniami z zakresu zréwnowazonego biznesu obejmujacymi w szczegélnosci
kwestie dotyczace wynikdw ekonomicznych Spétki. Rada Nadzorcza dokonata akceptacji podmiotéw ktérym zostaty
zaoferowane warranty subskrypcyjne w ramach nowych emisji akcji serii D oraz w ramach emisji serii E.

Rada Nadzorcza podjeta uchwate o wyrazeniu zgody na potaczenie ze spétka Medrun poprzez przejecie catego majgtku Medrun
przez Scanmed Multimedis, ktéry to proces zakoniczyt sie rejestracjg potaczenia w dniu 1lipca 2013 roku.

Rada Nadzorcza akceptowata takzie udzielanie biezgcych pozyczek spétkom z grupy kapitafowej Scanmed Multimedis
w szczegolnosci spotce Scan Development oraz Scanmed.

W 2013 roku Rada Nadzorcza zaakceptowata przyjecie strategicznych kierunkdw rozwoju spétki Scanmed Multimedis, wedtug
ktérych dla jej funkcjonowania kluczowe byto pozyskanie inwestora strategicznego zapewniajacego dfugoterminowe wsparcie
w szczegdlnosci przez inwestora branzowego o ugruntowanej pozycji rynkowej i zasobach kapitatowych lub inwestora
finansowego. Proces pozyskania inwestora zakoriczyt sie pomysinie w kwietniu 2014 roku, kiedy to zostata nim grupa kapitatowa
Life Healthcare Group z siedzibg w Republice Potudniowej Afryki.

W 2013 roku Rada Nadzorcza pozytywnie zaopiniowata przejecie poreczer leasingowych udzielonych przez Black Lion Fund
S.A. za umowe leasingu operacyjnego zawartg przez Scan Development z BPS Leasing, dotyczgca budynku Szpitala Sw. Rafata
w Krakowie oraz za Scanmed.

Rada Nadzorcza zajmowata sie takze nadzorem nad dziatalnoscig i inwestycjami Spétki w szczegélnosci zajmowata sie biezgcymi
zagadnieniami zwigzanymi z modernizacjg placdwek w tym nadbudowg przychodni na ul. Armii Krajowej 5 w Krakowie,
otwarciem nowych poradni i oddziatéw, kontraktowaniem uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz rozszerzeniem

dziatalno$ci medycznej Grupy.
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TABELA: SKEAD RADY NADZORCZE) SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU | 31 MARCA 2014 ROKU:

Imie i nazwisko Petniona funkcja

Maciej Wandzel Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Rafat Bauer Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Maciej Andrzej Zientara Cztonek Rady Nadzorczej
Mariusz Romuald Omiecinski Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Chondrokostas Cztonek Rady Nadzorczej

Wojciech Napidrkowski Cztonek Rady Nadzorczej

TABELA: SKEAD RADY NADZORCZEJ SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN PUBLIKACJI RAPORTU:

Imie i nazwisko Petniona funkcja

André Meyer Cztonek Rady Nadzorczej

Jonathan Richard Lowick Cztonek Rady Nadzorczej
Farai Cheryl Shonhiwa Cztonek Rady Nadzorczej
Petrus Phillippus van der Westhuizen Cztonek Rady Nadzorczej

Rafat Bauer Cztonek Rady Nadzorczej

TABELA: ZMIANY SKtADU RADY NADZORCZEJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU ORAZ W 2014 ROKU DO DNIA SPORZADZENIA

RAPORTU.
. Informacje o zmianie sktadu Rad
Osoba Funkcja Data e y
Nadzorczej
Ztozenie rezygnacji z funkcji Cztonka Rad
Anna Kaczor Cztonek Rady Nadzorczej 06.03.2013 . yonag ' y
Nadzorczej.
Ztozenie rezygnacji z funkcji Cztonka Rad
Mariusz Romuald Omiecinski Cztonek Rady Nadzorczej 07.03.2013 . ygnad , Y
Nadzorczej.
Marta Trabczyriska Cztonek Rady Nadzorczej 15.03.2013 Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.
Mariusz Bagirski Cztonek Rady Nadzorczej 15.03.2013 Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.
Ztozenie rezygnacji z funkcji Cztonka Rad
Aneta Sowiriska Cztonek Rady Nadzorczej 23.05.2013 . yanag ] Y
Nadzorczej.
Wojciech Napidrkowski Cztonek Rady Nadzorczej 23.05.2013 Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.
Marta Trgbczyriska Cztonek Rady Nadzorczej 31.07.2013 Odwotanie Cztonka Rady Nadzorczej
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Mariusz Baginski

Maciej Wandzel

Maciej Andrzej Zientara

Mariusz Romuald Omiecinski

Maciej Wandzel

Maciej Andrzej Zientara

Mariusz Romuald Omiecinski

Marta Trabczyriska

Mariusz Baginski

Piotr Szlachic

Marta Trabczyriska

Piotr Chondrokostas

Piotr Szlachcic

Mariusz Bagiriski

Wojciech Napidrkowski

André Meyer

Jonathan Richard Lowick

Farai Cheryl Shonhiwa

Cztonek Rady Nadzorczej

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Petrus Phillippus van der Westhuizen  Cztonek Rady Nadzorczej
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31.07.2013

31.07.2013
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03.04.2014
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03.04.2014

03.04.2014

03.04.2014

16.04.2014

16.04.2014

16.04.2014

16.04.2014

16.04.2014

14.05.2014

14.05.2014

14.05.2014

14.05.2014
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Odwotanie Cztonka Rady Nadzorczej
Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.
Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.

Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.

Odwotanie Przewodniczacego Rady
Nadzorczej.

Odwotanie Cztonka Rady Nadzorczej.
Odwotfanie Cztonka Rady Nadzorczej.
Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.
Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.

Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.
Ztozenie rezygnacji z funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej.

Ztozenie rezygnacji z funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej.

Ztozenie rezygnacji z funkeji Cztonka Rady
Nadzorczej.

Ztozenie rezygnacji z funkeji Cztonka Rady
Nadzorczej.

Ztozenie rezygnacji z funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej.

Powotfanie Cztonka Rady Nadzorczej
Powotfanie Cztonka Rady Nadzorczej
Powotanie Cztonka Rady Nadzorczej

Powotanie Cztonka Rady Nadzorczej
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André Meyer - Cztonek Nadzorczej

Pan André Meyer jest obywatelem Republiki Potudniowej Afryki. André
Meyer posiada szerokie doswiadczenie na szczeblu kierowniczym w sektorach
Swiadczen pracowniczych i ochrony zdrowia. Prace rozpoczat jako konsultant
finansowy w spotce Alexander Forbes Financial Services i nastepnie sprawowat
kolejne stanowiska w Dziale Konsultantéw ds. Swiadczei Negocjowanych
(Negotiated Benefits Consultants Division) w Durbanie, zanim zostat
mianowany Dyrektorem Dziatu i nastepnie Dyrektorem Zarzadzajacym
Dziatu Konsultantéw ds. Ochrony Zdrowia (Health Care Consultans Division).
Nastepnie awansowat na stanowisko dyrektora wspdf-zarzadzajacego
odpowiedzialnego za Dziat Konsultantéw ds. Ochrony Zdrowia, Dziatu
Rozwigzan w Zakresie Zarzadzania Ochrong Zdrowia (Health Management
Solutions) oraz Dziatu Komunikacji (Communications Division) spofki
Alexander Forbes. W tamtym czasie réwniez reprezentowat spétke Alexander
Forbes w Zarzadzie spétki FIHRST Management Services. Od 2003 roku André
Meyer zajmowat stanowisko Dyrektora Generalnego w spétce Medscheme,
i pod swoim kierownictwem przeksztatcit Grupe w liczagca sie i odnoszacg
sukcesy organizacje, ktorg jest dzisiaj. Stanowisko Dyrektora Generalnego
(CEO) Grupy Life Healthcare, podmiotu dominujgcego wobec Dadley
Investments sp. z 0.0 - wiekszo$ciowego akcjonariusza Scanmed Multimedis,

objat w kwietniu 2014 roku.
Jonathan Richard Lowick - Cztonek Nadzorczej

Pan Jonathan Richard Lowick jest obywatelem Republiki Potudniowej Afryki.

Jonathan Richard Lowick jest zwigzany z Grupg Life Healthcare, podmiotu

dominujgcego Dadley Investments sp. z 0.0 - wiekszosciowego akcjonariusza

Scanmed Multimedis, od 17 lat, w ktérym to okresie petnit rézne stanowiska

w ramach jej organizacji, dzieki czemu zyskat szerokie doswiadczenie

w réznych aspektach jej dziatalnosci. Obejmowaty one rézne role finansowe

oraz obowiazki zwigzane z kontraktowaniem prywatnych ubezpieczycieli

medycznych. Ostatnio byt odpowiedzialny na szczeblu operacyjnym za jeden

z regionéw Grupy Life Healthcare, obejmujacy 10 szpitali. Aktualnie Jonathan

Richard Lowick petnifunkcje Cztonka Kierownictwa Grupy ds. Strategii i Rozwoju

(Group Strategy & Development Executive). W tej roli jest odpowiedzialny za

opracowywanie strategii rozwoju Grupy Life Healthcare, zaréwno lokalnie

w Afryce Potudniowej jak i w skali miedzynarodowej oraz za zarzgdzanie

zespotami odpowiedzialnymi za

» nabycia o charakterze inwestycyjnym na szczeblu krajowym
i miedzynarodowym

» rozwijanie inwestycji od podstaw i inwestycji na bazie istniejacej
infrastruktury

» opracowywanie i uruchamianie nowych produktéw i ustug

» polityke i Requlacje dot. Ochrony Zdrowia

» zarzadzanie Umowami i Relacjami z Prywatnymi Ubezpieczycielami
Medycznymi

Jonathan Richard Lowick jest réwniez cztonkiem Zarzadu Dadley Investments

sp. 2 0.0 - wiekszosciowego akcjonariusza Scanmed Multimedis.
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Farai Cheryl Shonhiwa - Cztonek Nadzorczej

Pani Farai Cheryl Shonhiwa jest obywatelka Republiki Potudniowej Afryki. Farai
Cheryl Shonhiwa jest lekarzem, ktéra uzyskata licencjat w zakresie medycyny
0golnej i chirurgii (MBChB) na Uniwersytecie w Kapsztadzie (University of Cape
Town). Posiada réwniez tytut Master in Business Administration (MBA) uzyskany
w Harvard Business School, oraz jest Kandydatem do tytutu Biegtego Analityka
Finansowego (CFA ,Charter Pending” Candidate). Od 2011 roku Farai Cheryl
Shonhiwa pracuje w Grupie Life Healthcare, bedgcej podmiotem dominujgcym
Dadley Investments sp. z 0.0. -wiekszosciowego akcjonariusza Scanmed
Multimedis, i aktualnie zajmuje stanowisko Menadzera ds. Strategii i Polityki
Zdrowotnej, a zakres jej obowigzkéw obejmuje rozwéj miedzynarodowy oraz
rozwijanie nowych produktéw. Przed przyjsciem do Life Healthcare, pracowata
w branzy doradczej jako Starszy Kierownik Projektéw (Senior Project Manager)

w globalnej spdtce Monitor Group zajmujacej sie konsultingiem strategicznym.

Petrus Phillippus van der Westhuizen - Cztonek Nadzorczej

Pan Petrus Phillippus van der Westhuizen jest obywatelem Republiki
Potudniowej Afryki. Petrus Phillippus van der Westhuizen dofgczyt do grupy
w 1999 roku jako menadzer ds. finansowych i jest obecnie Dyrektorem
Finansowym (Chief Financial Officer) Grupy Life Healthcare. W ciggu 14 lat
pracy w spotce petnit rézne funkcje zwigzane z finansami. Petrus Phillippus van
der Westhuizen jest rowniez Cztonkiem Zarzgdu spétki Dadley Investments sp.

z 0.0. - wiekszo$ciowego akcjonariusza Scanmed Multimedis.

Rafat Bauer - Cztonek Nadzorczej

Pan Rafat Bauer jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego, Wydziatu
Nauk Ekonomicznych - magistrem ekonomii o specjalnosci ekonometria.
Posiada 20-letnie doswiadczenie w restrukturyzacji i transakcjach M&A.

Petni funkcje Prezesa Zarzadu w Préchnik S.A, Next Media Sp. z o.0. oraz
Cztonka Zarzadu Soho Factory Sp. z 0.0. Zasiada w radach nadzorczych spétek,
m.in.: Cracovia Property Sp. z 0.0., Browar Gontyniec S.A., Scan Development
Sp. z 0.0. oraz Kolejowa Invest Sp. z 0.0. SKA.

Pan Rafat Bauer w okresie od maja 2009 do listopada 2012 roku petnit funkcje
Prezesa Zarzadu Black Lion Fund S.A., w latach 2009 - 2012 funkcje Prezesa
Zarzadu Scanmed S.A., w latach 2006 - 2008 Prezesa Zarzadu Vistula &
Wodlczanka S.A., oraz od kwietnia 2004 do sierpnia 2006 - Prezes Zarzadu
Wolczanka S.A, w latach 1999 - 2003 Prezesa Zarzadu Sokétka Okna i Drzwi
S.A. oraz w latach 1998 - 1999 Prezesa Zarzadu Huta Szkta Ujscie S.A.

Pan Rafat Bauer zasiadat w radach nadzorczych spétek: Mostostal Wroctaw S.A.,
Hollywood Video Sp. z 0.0., Galeria Centrum Sp. z 0.0, Wélczanka Production
1Sp. z 0.0., Wélczanka Production 2 Sp. z 0.0., Wélczanka Production 3 Sp.

7 0.0., VM Inwestment Spétka Akcyjna, Prochnik Spétka Akcyjna, Bytom S.A.
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ZARZAD

Kadencja Zarzadu Spétki dominujgcej Scanmed Multimedis rozpoczefa sie 2 czerwca 2011 roku. Kadencja trwa 5 lat i jest
kadencja wspdlng (kadencja uptywa z chwilg zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2015). Prezes Zarzadu
petni funkcje Dyrektora Zarzadzajacego w Spéice.

Cztonkowie Zarzadu to specjalisci w dziedzinie zarzadzania i ekonomii o wieloletnim dorobku zawodowym, w tym w branzy
ubezpieczen, finanséw i stuzby zdrowia. Pozwala im to sprawnie i efektywnie zarzagdza¢ organizacja, takze w obszarze przyjetej
strategii zrdwnowazonego rozwoju.

W 2012 roku zostat przyjety Kodeks Etyki Grupy Scanmed Multimedis, ze zmianami wprowadzonymi w marcu 2014 roku, ktéry
reguluje miedzy innymi kwestie zwigzane z konfliktem interesdw i dziatalnoscig konkurencyjna. Zapisy te odnosz3 sie réwniez

do wszystkich pracownikéw Grupy Scanmed Multimedis, w tym cztonkéw Zarzadu.

TABELA: SKtAD ZARZADU SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU |1 30 KWIETNIA 2014 ROKU:

Imie i nazwisko Petniona funkcja
Joanna Szyman Prezes Zarzadu
Aneta Sowirska Cztonek Zarzadu

TABELA: ZMIANY SKtADU ZARZADU SPOtKI SCANMED MULTIMEDIS W RAPORTOWANYM OKRESIE, TJ. W ROKU 2013

Osoba Funkeja Data Informacje o zmianie sktadu Rady

Nadzorczej
. . Ztozenie rezygnacji z funkcji Wiceprezesa
Jerzy Krawiec Wiceprezes Zarzadu 14.02.2013
Zarzadu.
Aneta Sowiriska Cztonek Zarzadu 16.09.2013 Powotanie na Cztonka Zarzadu.
Ztozenie rezygnacji z funkcji Wiceprezesa
Stanistaw Helbich Wiceprezes Zarzadu 30.10.2013 yonad l P

Zarzadu.

Joanna Szyman - Prezes Zarzadu

Pani Joanna Szyman ukonczyta studia na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. W latach 2002 - 2004 zwigzana
z sektorem ubezpieczeniowym i bankowym, pracowata miedzy innymi w Banku Handlowym w Warszawie S.A. W latach 2004
- 2009 zwigzana z rynkiem ubezpieczeniowym. Pracowata poczatkowo jako analityk, nastepnie jako broker ubezpieczeniowy.
W tym okresie rozwinefa szerokie kompetencje z zakresu zarzagdzania ryzykiem. Jest autorkg wielu nowatorskich programéw
ubezpieczeniowych dla grup kapitatowych. Od 2005 do 2009 roku zarzadzata oddziatem firmy brokerskiej Mentor S.A.
w Krakowie.

0d 2009 roku zwigzana z Grupg Scanmed, poczatkowo jako Dyrektor Handlowy. W marcu 2009 roku objeta funkcje Prezesa
Zarzadu.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -39-



JL
ar
SCcCciNnmegai

mMuLtimed:s

Aneta Sowinska - Cztonek Zarzadu

Pani Aneta Sowinska ukoriczyta studia w todzi na kierunku Zarzadzanie. W latach 1997 do 2009 zwigzana z sektorem
odziezowym i nieruchomosciowym. Od 2006 petnita funkcje kierownicze m.in. w Vistula Group. Od 2009 roku zwigzana z Black
Lion Fund S.A. jako osoba zarzadzajaca w Biurze Zarzgdu. Od sierpnia 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu spoétki Kalder A
Sp.z0.0. 0d 2009 w spétkach medycznych Grupy Scanmed odpowiedzialna miedzy innymi za pion human resources, wspierata
w istotny sposéb procesy konsolidacji Grupy Scanmed. W okresie 2010-2013 petnifa funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Scanmed

Multimedis. We wrzesniu 2013 roku objeta funkcje Cztonka Zarzagdu Scanmed Multimedis.
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AKCJONARIAT SCANMED MULTIMEDIS ORAZ NEWCONNECT

| CATALYST- WAZNE WYDARZENIA

TABELA: STRUKTURA AKCJONARIATU SPOtKI DOMINUJACE) SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU.

Akcjonariusze Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
Black Lion Fund S.A. 13720 382 50,00% 50,00%
Investors TFI S.A. 5000 000 18,22% 18,22%
Altus TFI S.A. 1806 812 6,58% 6,58%
Pozostali 6 912 806 25,2% 25,2%
Razem 27400 000 100% 100%

TABELA: STRUKTURA AKCJONARIATU SPOtKI DOMINUJACE) SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 MARCA 2014 ROKU.

Akcjonariusze Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
Black Lion Fund S.A. 13720 382 50,00% 50,00%
Investors TFI S.A. 5000 000 18,22% 18,22%
Altus TFI S.A. 1806 812 6,58% 6,58%
Pozostali 6 912 806 25,2% 25,2%
Razem 27400 000 100% 100%
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TABELA: STRUKTURA AKCJONARIATU SPOtKI DOMINUJACE) SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN PUBLIKACJI RAPORTU.

Akcjonariusze Liczba akdji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
Dadley Investments Sp. z o.0. (Life Healthcare Group) 22129105 80,65% 80,65%
Altus TFI S.A. 1806 812 6,58% 6,58%
Pozostali 3504083 12,77% 12,77%
Razem 27400 000 100% 100%

ZMIANY W KAPITALE ZAKLADOWYM | STRUKTURY AKCJONARIATU SPOtKI DOMINUJACE) SCANMED
MULTIMEDIS W 2013 ROKU.

W dniu 8 stycznia 2013 roku Scanmed Multimedis nabyt 49% udziatéw w kapitale zaktadowym Medrun i na podstawie
§ 1 Uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Scanmed Multimedis z dnia 20 kwietnia 2012 roku dokonat
emisji na rzecz dotychczasowego wiasciciela udziatéw Medrun 350.000 szt. imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A,
uprawniajgcych do objecia akgji serii D w zarejestrowanym kapitale warunkowym Scanmed Multimedis, po cenie emisyjnej 3,0
ztote za jedng akcje serii D, a dotychczasowy wtasciciel udziatéw Medrun w dniu 8 stycznia 2013 roku wykonat swoje prawo do
objecia 350.000 akcji zwyktych serii D. tgczna cena emisyjna objetych akcji serii D wyniosta 1.050.000 ztotych i zostata w petni
optacona poprzez umowne potrgcenie z czescig wierzytelnosci wynikajgcej ze sprzedazy udziatéw spétki Medrun. W nastepstwie
tych czynnosci, dnia 9 stycznia 2013 roku Zarzad Scanmed Multimedis wydat akcjonariuszowi odcinek zbiorowy 350.000 akgji
zwyktych serii D Scanmed Multimedis, co zgodnie z art. 452 § 1 kodeksu spdtek handlowych oznacza podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spotki.
W skutek zmiany wysokosci kapitatu zaktadowego nastgpito zmniejszenie stanu posiadania akeji przez gtéwnego akcjonariusza
Black Lion NFZ S.A. o wiecej niz 1% w ogdInej liczbie gtoséw do 71,26%.
W dniu 15 lutego 2013 roku Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego dokonat zarejestrowania podwyzszenia kapitatu zaktadowego do kwoty 11.8500.000,00 zt.
W dniu 18 marca 2013 roku Scanmed Multimedis na podstawie § 1 Uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Scanmed Multimedisz dnia 20 kwietnia 2012 roku dokonat emisji 8.250.000 imiennych warrantéw subskrypcyjnych
serii A, uprawniajgcych do objecia akgji serii D w zarejestrowanym kapitale warunkowym Spétki po cenie emisyjnej 2,60 ztote za
jedna akcje serii D, a uprawnieni z tych warrantéw w dniu 18 marca 2013 roku wykonali swoje prawo do objecia 8.250.000 akji
zwyktych serii D. Wykaz akcjonariuszy ktdrzy objeli w dniu 18 marca 2013 roku akcje serii D wraz z iloscig akcji i ceng emisyjna:
»  Black Lion Fund S.A. z siedzibg w Warszawie objaf 5.129.000 akcji po cenie emisyjnej 13.335.400 zt,
»  Fundusz Investor Zréwnowazony FIO z siedzibg w Warszawie objat 845.000 akcji po cenie emisyjnej 2.197.000 z,
»  Fundusz Investor Akcji FIO z siedzibg w Warszawie objat 262.000 akcji po cenie emisyjnej 681.200 zt,
»  Fundusz Investor Zabezpieczenia Emerytalnego FIO z siedzibg w Warszawie objaf 135.000 akcji po cenie emisyjnej
351.0001t,
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»  Fundusz Investor Parasol SFIO subfundusz Investor Infrastruktury i Informatyki z siedzibg w Warszawie objat 19.000 akg;ji
po cenie emisyjnej 49.400 z,

»  Fundusz Investor Top 25 Matych Spotek FIO z siedzibg w Warszawie objat 1.180.000 akcji po cenie emisyjnej 3.068.000 zt,

»  Fundusz Investor Top 50 Matych i Srednich Spétek FIO z siedzibg w Warszawie objat 680.000 akcji po cenie emisyjnej
1.768.000 zt.

taczna cena emisyjna objetych akji serii D wyniosta 21.450.000 ztotych i zostata w petni optacona. W nastepstwie tych czynnosci

w dniu 18 marca 2013 roku Zarzad Spétki wydat akcjonariuszom odcinki zbiorowe akcji zwyktych serii D Scanmed Multimedis, co

zgodnie z art. 452 § 1 kodeksu spétek handlowych oznacza podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spéfki.

Wysokos¢ kapitatu zakladowego Scanmed Multimedis po zmianie wynosita 20.100.000 zfotych.

W dniu 26 wrzesnia 2013 roku rozpoczeta sie subskrypcja prywatna akcji serii E Scanmed Multimedis, emitowanych na

podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 16 wrzesnia 2013 roku. w sprawie podwyzszenia kapitafu

zaktadowego Scanmed Multimedis w drodze emisji nowych akcji serii E w trybie subskrypcji prywatnej, wytgczenia prawa

poboru dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 18 padziernika 2013 roku Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spétki z kwoty 20.100.000 ztotych do kwoty 27.440.000

ztotych w zwigzku z emisjg akcji serii E.

ZMIANY W KAPITALE ZAKEADOWYM | STRUKTURY AKCJONARIATU SPOtKI DOMINUJACE) SCANMED
MULTIMEDIS W PIERWSZYCH CZTERECH MIESIACACH 2014 ROKU.

W 2014 roku do dnia publikacji niniejszego Raportu nie nastgpity zmiany w kapitale zakladowym.

W dniu 16 kwietnia 2014 roku prég 50% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy Scanmed Multimedis zostat przekroczony

w wyniku nabycia przez Dadley Investment Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 56¢, podmiot zalezny od

spotki Life Healthcare International (Pty) Ltd, spétka utworzona zgodnie z prawem Republiki Potudniowej Afryki z siedzibg

w Illovo, 21 Oxford Manor, Rudd and Chaplin Roads, lllovo, 2196 Republika Potudniowej Afryki:

» 14.319.390 zdematerializowanych akcji zwyktych na okaziciela Scanmed Multimedis, oznaczonych kodem ISIN
PLSCNMDOO0O016, uprawniajgcych do 14.319.390 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Scanmed Multimedis;
oraz

» 1.348.002 akcji zwyktych na okaziciela w formie dokumentu, uprawniajgcych do 1.348.002 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Scanmed Multimedis;

to jest tacznie 15.667.392 akcji zwyktych na okaziciela Scanmed Multimedis, uprawniajgcych do 15.667.392 gfoséw na Walnym

Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki.

W dniu 24 kwietnia 2014 roku Dadley Investment Sp. z 0.0. bezposrednio przekroczyt prég 75% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu akcjonariuszy Scanmed Multimedis. Powyzszy prég zostat przekroczony wskutek prywatnych transakeji zawartych
przez Dadley poza zorganizowanym systemem obrotu w dniu 17 kwietnia 2014 roku, 22 kwietnia 2014 roku i 24 kwietnia 2014
roku i rozliczonych, odpowiednio w dniu 18 kwietnia 2014 roku, 22 kwietnia 2014 roku i 24 kwietnia 2014 roku, ktéra nabyta:

»  126.883 akcje zwykte na okaziciela Scanmed Multimedis, oznaczone kodem ISIN PLSCNMDO0016 w dniu 18 kwietnia 2014

roku;
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»  1.378.830 akcji zwyktych na okaziciela Scanmed Multimedis, oznaczonych kodem ISIN PLSCNMDO00016 w dniu 22 kwietnia
2014 roku; oraz

»  3.621.000 akcji zwyktych na okaziciela Scanmed Multimedis, oznaczonych kodem ISIN PLSCNMDO00016 w dniu 24 kwietnia
2014 roku;

to jest tacznie 5.126.713 akcji zwyktych na okaziciela Scanmed Multimedis oznaczonych kodem ISIN PLSCNMDO0O0O16,

uprawniajgcych do 5.126.713 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Scanmed Multimedis, stanowigcych 18,68%

kapitatu zaktadowego Spétki oraz 18,68% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Scanmed Multimedis.

W dniu 25 kwietnia 2014 roku Dadley Investment Sp. z 0.0. bezposrednio zwiekszyt swéj stan posiadania akcji Scanmed

Multimedis do poziomu 80,64% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Scanmed Multimedis.

W dniu 25 kwietnia 2014 roku Dadley Investment Sp. z 0.0. bezposrednio zwiekszyt swdj stan posiadania akcji Scanmed
Multimedis do poziomu 80,64% gfoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Scanmed Multimedis. Powyzsze bezposrednie
zwiekszenie stanu posiadania nastgpito wskutek prywatnych transakcji zawartych przez Dadley poza zorganizowanym systemem
obrotu w dniu 24 kwietnia i rozliczonych w dniu 25 kwietnia 2014 roku, ktéry nabyt facznie 1.335.000 akcji zwyktych na
okaziciela Scanmed Multimedis oznaczonych kodem ISIN PLSCNMD00016, uprawniajacych do 1.335.000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Scanmed Multimedis, stanowigcych 4,86% kapitatu zaktadowego Spétki oraz 4,86% ogdlnej liczby

gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Scanmed Multimedis.

CATALYST

W listopadzie 2012 roku Spétka Scanmed Multimedis przeprowadzita emisje 9.050 obligacji na okaziciela serii A, o wartosci
nominalnej 1.000 ztotych kazda, tj. o tgcznej wartosci 19.050.000,00 ztotych, z terminem wykupu przypadajagcym na 36
miesiecy liczac od daty takiego przydziatu. Celem emisji obligacji byta m.in. rozbudowa istniejacej infrastruktury oraz inwestycje

w podmioty medyczne.

W styczniu 2013 roku obligacje te zostaty wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu na Catalyst.

NABYCIE UDZIAtOW W SCAN DEVELOPMENT SP. Z 0.0.

W dniu 18 marca 2013 roku Scanmed Multimedis nabyfa od Black Lion Fund S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,Black Lion”)
1.573 udziaty sp6tki Scan Development Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie za t3czng cene wynoszacg 9.750.004,55 ztotych.
Nabyte udziaty stanowity 41% udziatéw Scan Development innych, niz udziaty wiasne (tj. z wytgczeniem udziatéw nalezgcych do
wyzej wymienionej spdtki, nabytych w celu umorzenia). Nabycie udziatéw Scan Development, o ktérych mowa powyzej, zostato
sfinansowane ze Srodkéw pochodzacych z emisji akcji Scanmed Multimedis serii D, dokonanej w dniu 18 marca 2013 roku w

ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego.
W dniu 30 wrze$nia 2013 roku Scanmed Multimedis nabyt od Black Lion Fund S.A. 2.264 udziaty w Scan Development o wartosci

nominalnej 50 zfotych kazdy za taczng cene 14.655.007,84 ztotych. Zrédtem finansowania nabycia wyzej wymienionych akgji

byty Srodki pochodzgce z podwyiszenia kapitatu zaktadowego Scanmed Multimedis dokonanego poprzez emisje i objecie
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akcji serii E. Powyzsze udziaty stanowig 58,99% w kapitale zaktadowym Scan Development. Tym samym udziat Scanmed
Multimedis w kapitale zaktadowym spétki wynosi 99,99%. W kwietniu 2014 roku Spétka nabyta 1 brakujacy udziat w kapitale
zaktadowym Scan Development, co daje w efekcie obecnie 100% udziatéw.

Scan Development jest to spdtka, ktdra leasinguje i zarzadza nieruchomoscig i budynkiem Szpitala $w. Rafata Krakowie,

i wynajmuje te nieruchomos¢ szpitalng miedzy innymi spétce Scanmed, prowadzacej Scanmed Szpital $w. Rafata.
POtACZENIE ZE SPOlKA MEDRUN SP. Z 0.0.

W dniu 1 lipca 2013 roku zostato zarejestrowane potgczenie Scanmed Multimedis z Medrun. Pofgczenie odbyto sie w oparciu
o Plan Potgczenia sporzadzony w dniu 28 marca 2013 roku i w oparciu o art. 492 § 1 pkt. 1 Kodeksu Spétek Handlowych
(pofgczenie przez przejecie) przez przeniesienie catosci majgtku spotki przejmowanej - Medrun na Scanmed Multimedis, bez

podwyzszania kapitatu zaktadowego.
NABYCIE UDZIAtOW W CENTRUM MEDYCZNYM PRO-MED SP. Z 0.0.

W dniu 30 grudnia 2013 roku Scanmed Multimedis nabyt 51% udziatéw w spétce Centrum Medycznym Pro-MED Sp. z o.0.
z siedzibg w Pabianicach, ktéra prowadzi dziatalnos¢ polegajaca na Swiadczeniu kompleksowych ambulatoryjnych ustug
medycznych w obszarze: podstawowej opieki zdrowotnej, opieki specjalistycznej, diagnostyki obrazowej oraz leczenia

stomatologicznego.
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DOBRE PRAKTYKI GIELDOWE | ASO

Zarzad Spétki Scanmed Multimedis ztozyt w dniu 13 lipca 2011 roku Oswiadczeniem w sprawie stosowania Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na NewConnect, ktére od tego czasu nie ulegto zmianie. Zgodnie z tym OSwiadczeniem Spoétka stosuje

wszystkie Dobre praktyki, zdwoma wyjatkami dotyczacymi praktyki 1i16.

Praktyka 1- “Spdtka powinna prowadzic przejrzystq i efektywnq polityke informacyjng, zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych
metod, jak i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi komunikacji zapewniajgcych szybkosc, bezpieczeristwo
oraz szeroki i interaktywny dostep do informacji. Spotka, korzystajgc w jak najszerszym stopniu z tych metod, powinna zapewnic¢
odpowiedniqg komunikacje z inwestorami i analitykami, wykorzystujgc w tym celu réwniez nowoczesne metody komunikacji
internetowej, umozliwiac transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg
obrad i upubliczniac go na stronie internetowej’, jest stosowana przez Spétke z wytgczeniem transmitowania obrad walnego
zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowania przebiegu obrad i upubliczniania go na stronie internetowej.
Zamiar niestosowania zostat przez Spétke uzasadniony w nastepujacy sposdb: “Zdaniem Emitenta publikacja wszystkich istotnych
informacji dotyczqcych zwotania i przebiegu walnego zgromadzenia w formie raportéw biezqcych zapewni akcjonariuszom nie

biorgcym udziatu w zgromadzeniu oraz innym zainteresowanym inwestorom wszelkiej informacji o walnym zgromadzeniu®.

Praktyka 16 - ,Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od zakoriczenia miesigca. Raport miesieczny powinien

zawierac:

» informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzert w otoczeniu rynkowym emitenta, ktdre w ocenie emitenta mogq miec¢
w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych emitenta

»  zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez emitenta w trybie raportu biezgcego w okresie objetym raportem

» informacje na temat realizacji celow emisji, jezeli taka realizacja, chocby w czesci, miata miejsce w okresie objetym raportem

» kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w nadchodzgcym miesigcu, ktére dotyczg emitenta
i sq istotne z punktu widzenia intereséw inwestorow, w szczegdlnosci daty publikacji raportéow okresowych, planowanych
walnych zgromadzen, otwarcia subskrypcji, spotkan z inwestorami lub analitykami, oraz oczekiwany termin publikacji
raportu analitycznego”

nie jest stosowana przez Spotke. Spotka podaje nastepujgce uzasadnienie niestosowania: “Zdaniem Emitenta przy obecnej

skali i dynamiki dziatalnosci Emitenta wystarczajqcym jest sporzqdzanie i publikowanie raportow biezqcych i okresowych zgodnie

Z Regulaminem ASO oraz umieszczanie powyzszych informacji na stronie korporacyjnej Spotki oraz NewConnect, poniewaz

zapewni to akcjonariuszom i inwestorom dostateczny zakres wiedzy pozwalajgcy podejmowac decyzje inwestycyjne.”
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RELACJE INWESTORSKIE

Scanmed Multimedis ktadzie duzy nacisk na komunikacje z interesariuszami zewnetrznymi, w tym z akcjonariuszami,
potencjalnymi inwestorami i innymi uczestnikami rynku kapitatowego. Komunikacja ta odbywa sie miedzy innymi poprzez
publikacje raportéw okresowych i biezacych, serwis internetowy Spétki www.multimedis.pl oraz poprzez spotkania, w tym
spotkania otwarte.

Umieszczony na stronie internetowej www.multimedis.pl specjalny serwis informacyjny ,,Relacje inwestorskie” zostat stworzony
specjalnie dla celéw biezgcej komunikacji zinwestorami, akcjonariuszami i innymi uczestnikami rynku kapitatowego. W serwisie
zamieszczane s3 biezace informacje dotyczace spdtki Scanmed Multimedis i jej wtadz, dokumenty korporacyjne, informacje
odnosnie aktualnej struktury akcjonariatu, kalendarium publikacji raportéw okresowych oraz wszystkie opublikowane przez
Spétke w systemach ESPI i EBI raporty biezgce i okresowe. W 2013 roku opublikowano 84 raporty biezace, w poréwnaniu do
78 w 2012 roku, w tym 5 raportéw okresowych w kazdym roku. W serwisie mozna znalei¢ réwniez komunikaty prasowe Spotki
oraz informacje na temat Spétki ukazujace sie w mediach. Na stronie www.multimedis.pl umieszczony jest osobny serwisie
"Odpowiedzialny biznes”, w ktérym mozna znalei¢ informacje na temat dziatalnosci Spétki i Grupy w obszarze zréwnowazonego
rozwoju. Tam tez publikowane sg raporty zréwnowazonego rozwoju.

Spétka Scanmed Multimedis zgodnie z przyjetymi i ogtoszonymi praktykami przynajmniej raz w roku organizuje otwarte
spotkanie dla akcjonariuszy, inwestoréw oraz pracownikéw, w czasie ktérego przedstawiany jest miedzy innymi biezacy
rozwdj dziatalnosci, wyniki ekonomiczne za dany okres oraz zamierzenia strategiczne Spétki. W 2013 roku takie spotkanie
odbyto sie w dniu 2 grudnia 2013 roku w siedzibie spétki w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 18. Uczestnicy spotkania mieli
mozliwo$¢ prowadzenia bezposredniego dialogu z Zarzadem Spétki. Zarzad miat mozliwos¢ bezposredniego dialogu
z uczestnikami spotkania, pozyskiwania opinii dotyczacych dziatalnosci Spotki i aktywnosci Zarzadu.

W 2013 roku odbywaty sie réwniez liczne indywidualne spotkania Zarzadu z inwestorami i akcjonariuszami.
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RYNEK OPIEKI ZDROWOTNEJ W POLSCE

SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

Sytuacja finansowa Grupy Scanmed Multimedis jest uzalezniona od sytuacji makroekonomicznej Polski. Bezposredni i posredni
wptyw na wyniki finansowe uzyskane przez Scanmed Multimedis, majg m.in.: dynamika wzrostu PKB, inflacja, polityka
monetarna i podatkowa panstwa, poziom inwestycji przedsiebiorstw, wysoko$¢ dochodéw gospodarstw domowych oraz
wysokos$¢ popytu konsumpcyjnego. Zaréwno wyzej wymienione czynniki, jak i kierunek i poziom ich zmian, majg wptyw na
realizacje zatozonych przez Scanmed Multimedis celéw. Nieprzewidziane pogorszenie koniunktury gospodarczej moze wptyngé
bezposrednio na ograniczenie finansowania ustug medycznych zaréwno ze srodkéw publicznych, jak i zasobéw prywatnych

gospodarstw domowych.

WYKRES: PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY DLA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS (W TYS. PLN) W LATACH 2010 - 2013.
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WYKRES: PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY DLA SCANMED MULTIMEDIS (W TYS. PLN) W LATACH 2010 - 2013.
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OTOCZENIE KONKURENCYJNE

Rozwdj prywatnych placéwek medycznych w lecznictwie otwartym i szpitalnym, inwestycje w publiczng stuzbe zdrowia
oraz stworzenie mozliwosci prawnych do komercjalizacji szpitali publicznych powodujg wzrost konkurencji na rynku ustug
medycznych. Scanmed Multimedis dziata na rynku bardzo wrazliwym na jakos¢ swiadczonych ustug. Funkcjonujace na rynku
firmy medyczne stanowig konkurencje w nastepujgcych obszarach: umowy z podmiotami finansujgcymi ustugi medyczne,
umowy z podmiotami organizacjami zlecajgcymi wykonywanie ustug medycznych, pacjenci indywidualni.

W celu minimalizacji ryzyka Grupa Scanmed Multimedis ktadzie duzy nacisk na jako$¢ swiadczonych ustug, rozwdj nowych

produktéw, rozwéj infrastruktury medycznej, rozwéj dziatu sprzedazy oraz dywersyfikacje kanatéw finansowania.

EWOLUCJA PUBLICZNEGO PtATNIKA W KIERUNKU KOMPLEKSOWEJ, KOORDYNOWANE)J OPIEKI
ZDROWOTNEJ

Rozwdj strategii Narodowego Funduszu Zdrowia w kierunku kompleksowych ustug opieki zdrowotnej wynika z potrzeby poprawy
efektywnosci systemu opieki zdrowotnej oraz towarzyszgcemu mu rosngcemu popytowi na ustugi medyczne w Polsce. Podmioty
mogace zaoferowac kompleksowg opieke zdrowotng beda preferowane podczas konkurséw o kontrakty NFZ.

Wprowadzono nowe kryteria oceny Swiadczeniodawcow:

»  Kompleksowosci oferty medycznej,

»  Ciggtosc¢ realizacji Swiadczen,

»  Jakosc.

Nowe kryteria oceny Swiadczg o ewolucji systemu w kierunku wyzszej transparentnosci systemu.

Strategia rozwoju Grupy Scanmed Multimedis zawiera elementy bedgce odpowiedzig na rosngce wymagania Narodowego
Funduszu Zdrowia i pozwalajgce na utrzymanie przewagi konkurencyjnej na rynku ustug zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw

publicznych.
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STRATEGIA ROZWOJU GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

Rozwdj dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis prowadzony jest w oparciu o budzety oraz Plan Strategiczny skonstruowany na
lata 2014 - 2015, ktory okresla strategie rozwoju dziatalnosci medycznej, polityke zatrudnienia, dystrybucji ustug oraz zatozenia
finansowe. Zatozenia Planu strategicznego zostaty uszczegétowione o kwestie spoteczne i Srodowiskowe w przyjetej w 2013 roku
Strategii CSR Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Scanmed Multimedis. Plan strategiczny jest uzupetniany o strategie szczegétowe.
I tak, dodatkowo w Strategii HR na lata 2012 - 2014 okreS$lone zostaty cele dla Grupy w zakresie zarzagdzania zasobami ludzkimi,
aw Strategii Rozwoju Jakosci Grupy Scanmed Multimedis na lata 2014 - 2015 cele w obszarach doskonalenia systemu zarzgdzania,

statego podnoszenia jakosci ustug medycznych oraz doskonalenie systemu raportowania zréwnowazonego rozwoju.

W 2014 roku dziatalnos¢ Grupy Scanmed Multimedis skoncentruje sie przede wszystkim na akwizycjach, ulepszeniu infrastruktury

medycznej i technicznej, wzroscie przychoddw, poprawie rentownosci oraz rozwoju organizacyjnym i jakosciowym.

Planowany rozw6j opiera sie na:

»  przejeciach podmiotéw z rynku ambulatoryjnych i szpitalnych Swiadczeniodawcow,

»  konsekwentnym rozwoju oferty medycznej w modelu kompleksowej,

»  koordynowanej opiece na wysokim poziomie jakosci i bezpieczefstwa, w zakresie podstawowej opieki medycznej,
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, diagnostyki, opieki wyjazdowej, leczenia stomatologicznego i rehabilitacji
leczniczej,

»  wzmacnianiu roli podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) przy wykorzystaniu know-how sieciowych rozwiazan,

»  komplementarnym wykorzystywaniu publicznych i niepublicznych Zzrédet finansowania dziatalnosci medycznej,

»  wykorzystaniu synergii pomiedzy dziatalnoscig ambulatoryjng i dziatalnoscig szpitalna,

»  wysokim standardzie Swiadczonych ustug,

»  nowoczesnych sposobach komunikacji z klientem,

»  rozszerzeniu dziatalnosci dydaktycznej i szkoleniowej,

»  rozszerzeniu dziatalnosci w obszarze zréwnowazonego rozwoju,
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Grupa planuje aktywnosci w nastepujacych obszarach:

»  Przejecia - w ciggu 2014-2015 Scanmed Multimedis planuje przeja¢ kolejne 5-6 podmiotéw z rynkéw ambulatoryjnych
i szpitalnych. Scanmed Multimedis jest bardzo dobrze przygotowana do sprawnej integracji nowo przejmowanych
podmiotéw dzieki odpowiedniej strukturze organizacyjnej wspierajacej procesy M&A, jak réwniez dzieki zintegrowanemu
systemowi zarzadzania.

»  Rozwdj ustug w zakresie opieki specjalistycznej opieki medycznej oraz diagnostyki.

OFERTA UStUG MEDYCZNYCH | OPIEKUNCZYCH DLA SENIOROW I ICH RODZIN

Z myslg o wyjsciu naprzeciw zapotrzebowaniu rosnacej grupy senioréw, rekonwalescentéw, oséb o ograniczonej sprawnosci
potrzebujgcych pomocy na co dzien jak i o ich rodzinach, zostanie przygotowany pakiet ustug medycznych i opiekunczych, ktéry
w zaleznosci od stanu zdrowia pacjenta moze by¢ realizowany zaréwno w jednostkach medycznych w systemie dziennym lub
stacjonarnym jak i w warunkach domowych. Zasadniczym celem modelu opieki Grupy Scanmed Multimedis jest wyeliminowanie
koniecznosci przebywania i hospitalizacji w zaktadach opiekunczych.

W ramach stworzonego programu kompleksowej opieki nad osobami starszymi kazdorazowo Grupa zapewnia dostepnos¢
do ustug podstawowych i specjalistycznych. Nie ogranicza sie do interwencji wytacznie w nagtych przypadkach, w zaleznosci
od stanu zdrowia pacjenta gwarantuje dostepnos¢ do Swiadczer dostosowang do potrzeb rodziny - okresowo lub w systemie
catodobowym.

Gtéwnym celem programu jest zaspokojenie potrzeb oséb wymagaijacych pomocy i ich rodzin. Doswiadczenie w rozpoznawaniu
i zaspokajaniu potrzeb podopiecznych, wtasna infrastruktura, wykwalifikowana kadra medyczna, osobiste zaangazowanie,
sprawna organizacja, rzetelnos¢ oraz troskliwos¢ stanowig gwarancje bezpieczenstwa oraz najwyiszej jakosci swiadczonych

przez nas ustug.

Oferta bedzie obejmowata nastepujace elementy:

»  Punkt konsultacyjny,

»  Poradnie geriatryczng wraz z innymi poradniami specjalistycznymi,

»  0Osrodek dziennego pobytu,

»  Rehabilitacje lecznicza,

»  Opieke w warunkach domowych lekarskg i pielegniarskg oraz s$wiadczenia opiekuricze,

»  Opieke na oddziale stacjonarnym.

PORADNIA PSYCHOLOGICZNA DLA DZIECI

Zadaniem poradni bedzie niesienie pomocy dzieciom i ich rodzinom przejawiajgcym trudnosci wychowawcze, problemy
emocjonalne oraz doswiadczajgcym niepowodzen szkolnych. Dzieki terapii rodzice otrzymujg wskazéwki do wspétpracy
z dzieckiem, ustalane sg wspdlne oddziatywania terapeutyczno-wychowawcze. Terapia prowadzona bedzie w formie:

»  terapii rodzinnej — nakierowanej na problemy rozwojowe, rodzinne,

»  terapii indywidualnej dziecka - ukierunkowanej na leczenie i diagnoze rodzin z matymi dzie¢mi.

Centrum psychologiczne dla dzieci uzupetni oferte pediatryczng w centrum medycznym w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5.
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REHABILITACJA LECZNICZA

W rozwoju Swiadczen rehabilitacyjnych Grupa Scanmed Multimedis skupi sie na terapii indywidualnej wprowadzajgc miedzy
innymi terapie manualna. Terapia manualna (szkota niemiecka) stanowi fizjoterapeutyczng koncepcje badania i leczenia
pacjenta. Opiera sie na naukowych podstawach z zakresu anatomii czynnosciowej, fizjologii i biomechaniki. Terapia manualna
zajmuje sie: diagnozowaniem i leczeniem zaburzeni strukturalnych narzadu ruchu (stawéw, nerwéw, miesni). Terapeuta
dzieki rozbudowanemu schematowi badania réznicujgcemu jest w stanie za pomocg wywiadu i badania odnalez¢ tkanke
odpowiedzialng za dolegliwos¢. Dolegliwosci chorych sg z requty spowodowane zaburzeniami czynnosciowymi, ktérych wezesne
leczenie moze zapobiegac pézniejszym dalszym patologicznym zmianom strukturalnym. Przyczyna zaburzen okreslonych struktur
czesto lezy w dysproporcji pomiedzy mozliwosciami tej tkanki do przyjmowania obciazen, a jej rzeczywistym obcigzaniem.

Celem terapii jest leczenie tych zaburzen i przywracanie fizjologicznej rwnowagi pomiedzy stawami, miesniami, i strukturami
nerwowymi. Stosowane techniki: mobilizacje stawdw, mobilizacje uktadu nerwowego, leczenie tkanek miekkich, stabilizacja

stawow, medyczny trening funkcjonalny.

PORADNIA HYPERTENSJOLOGICZNA

Choroba nadcisnieniowa jest powaznym problemem zdrowotnym. Patogeneza choroby jest wieloczynnikowa, przebieg
i rokowanie bywa grozne. Powikfania choroby dotyczg wielu narzgdéw powodujac: choroby nerek, uktadu neurologicznego,
ukfadu sercowo- naczyniowego. Nadcisnienie jest jednym z najwazniejszych czynnikéw ryzyka sercowo naczyniowego.
W krakowskim Centrum Chordéb Cywilizacyjnych zostanie wyodrebniona poradnia hipertensjologiczna specjalizujgca sie

w zapobieganiu, diagnostyce i leczeniu choroby nadcisnieniowej.

ROZWOJ SEGMENTU PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNE)

Projekt zaktada systematyczne powiekszanie bazy pacjentéw w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej. Zainteresowanie
rozwojem tego obszaru ustug wynika miedzy innymi ze znaczenia Swiadczeri podstawowej opieki zdrowotnej w systemach
opieki zdrowotnej. Podstawowa opieka zdrowotna jest najwazniejsza forma opieki zdrowotnej dostepng jednostkom i rodzinom
w spoteczenistwie. Tworzy ona integralng i elementarng czes¢ systemu ochrony zdrowia. Kontakt Pacjenta z systemem opieki
zdrowotnej rozpoczyna sie przede wszystkim od podstawowej opieki zdrowotnej. Jakos¢ systemu ochrony zdrowia w znacznej

mierze zalezy od stopnia rozwoju podstawowej opieki zdrowotnej.

Charakterystyczng cechq i istotg tychze ustug jest:

»  Ciggtosc opieki

»  Wszechstronnos¢ opieki

»  Koordynacja opieki

»  Dominacja prewencji

»  Opieka w kontekscie spotecznosci lokalnej

W swojej strategii rozwoju ustug POZ Scanmed Multimedis opiera sie o specyficzng grupe odbiorcdw ustug, ktérzy

w okreslonym momencie zycia tracg kontakt z podstawowym ogniwem systemu opieki zdrowotnej — mianowicie studentéw.
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Studenci, wraz ze zmiang miejsce zamieszkania, tracg dostep do lekarza, do ktérego byli zadeklarowani. Aby nie mie¢ probleméw
z dostepem do lekarza w razie ewentualnego zachorowania student powinien wybra¢ lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ) na terenie miejsca swojej nauki. Studenci objeci s3 obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie ustawy
zdnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdw publicznych i jako osoby ubezpieczone
w Narodowym Funduszu Zdrowia majq prawo do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych z ubezpieczenia zdrowotnego na terenie
catego kraju, w placéwkach posiadajgcych zawarte umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia. Celem strategicznym Grupy jest

konsekwentne powiekszanie populacji objetej opiekg podstawowg w najwiekszych osrodkach akademickich w kraju.

ROZWQJ OSRODKA BADAN KLINICZNYCH

Grupa Scanmed Multimedis dynamicznie rozwija obszar badan klinicznych. W jednostkach Grupy badania kliniczne s3
prowadzone juz od 8 lat. Od 2005 roku zrealizowano siedem badan klinicznych (2) lub badan diagnostycznych zleconych (5)
na potrzeby osrodka lub badacza. W 2013 roku zakoriczone zostaty kolejne trzy projekty wspdtpracy dotyczace realizacji badan
zleconych w ramach badan klinicznych. Obecnie w ramach Osrodka Badan Klinicznych Scanmed Multimedis prowadzone s3

rozmowy na temat realizacji kilku kolejnych badan klinicznych realizowanych w trybie ambulatoryjnym oraz szpitalnym.

ROZWQJ WSPOtPRACY Z UBEZPIECZYCIELAMI

Jedng z kluczowych czeéci prowadzonej przez Grupe Scanmed dziatalnosci jest ogdlinopolska telefoniczna obstuga wtasnych
produktéw zdrowotnych oraz zarzadzanie kosztami tej opieki. Wieloletnie doswiadczenia w organizacji i zarzagdzaniu kosztami
Swiadczen medycznych na poziomie call center oraz zaawansowana platforma IT pozwalajgca na efektywng obstuge planéw
ochrony zdrowia s3 narzedziami dedykowanymi dla towarzystw ubezpieczeniowych, umozliwiajgcymi im osigganie lepszych
wynikéw z prowadzonej dziatalnosci poprzez obnizenie kosztéw produktu medycznego/ubezpieczeniowego, jak réwniez
zwiekszajace konkurencyjnos¢ na rynku w oparciu o mozliwosé zaproponowania produktu wiekszej liczbie oséb w nizszej cenie
w stosunku do innych ofert funkcjonujacych na rynku. Dodatkowo w ramach ustug call center gwarantujemy szybkie i elastyczne
dostosowanie sie do rosngcych potrzeb ubezpieczycieli w zakresie mozliwosci przejecia obstugi nowych, duzych grup klientéw
bez pogorszenia jakosci i standardéw prowadzonego przez nas serwisu. W naszej ofercie wychodzimy ponad standardowe
rozwigzania funkcjonujgce na polskim rynku w ramach modutu TPA, proponujac ustugi dodatkowe mozliwe do zaoferowania
w ramach call center ukierunkowane gtéwnie na zwiekszenie wolumenu przychodéw ze sprzedazy po stronie towarzystw

ubezpieczeniowych, jak i te zwigzane z obstugg obszaréw posprzedazowych.

ROZWO)J TELERADIOLOGII | TELEMEDYCYNY

Grupa Scanmed Multimedis zamierza rozwijac¢ zintegrowany system teleradiologiczny w celu usprawnienia komunikagji
pomiedzy jednostkami zlecajgcymi konsultacje radiologiczne a Scanmed Szpitalem Sw. Rafata. Ustuga polega na umoiliwieniu

przekazania droga elektroniczng wykonanych badar radiologicznych do Szpitala Sw. Rafata.
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Zalety systemu to:

»  Automatyzacja wymiany badan radiologicznych pomiedzy placéwkami,

»  Bezpieczny kanat przesytu danych,

»  Dwukierunkowa komunikacja (opisane badania wracajg do jednostki zlecajgcej),
»  Skrdcenie czasu przesytu badan,

»  Zwiekszone mozliwosci konsultacji wynikdow,

»  Redukcja kosztéw obstugi,

»  Szybka diagnoza w stanach nagtych.

ROZWQOJ W OBSZARZE IT

W najblizszych latach Scanmed Multimedis bedzie rozwija¢ prowadzone juz projekty:

»  EDM - wdrazanie kolejnych pdl cyfryzacji (np. pielegniarki Srodowiskowe, skanowanie dowodu osobistego itp.),
»  Bezpieczenstwo informacji (state podnoszenie zabezpieczen, dostep do danych),

»  Controlling i Bl (rozwdj narzedzi analitycznych wspomagajacych zarzadzanie Grupa),

»  DMS - centralny elektroniczny obieg dokumentéw Elektroniczny Portal Pacjenta.

Szczeg6lny nacisk bedzie potozony na rozwdéj kontaktu z pacjentem, jak i potencjalnym klientem, poprzez media elektroniczne.
Pacjent otrzyma swoistg ,,otoczke serwisowg”, ktéra moze wyréznia¢ Grupe Scanmed Multimedis na tle innych placéwek (np.
blogi dedykowane konkretnym tematom dostepne tylko dla naszych pacjentéw, réznego rodzaju harmonogramy automatyczne
dla pacjenta, przypomnienia o diecie, lekach, wizytach, promocjach, systemy powiadamiania o wizytach, nowych ustugach
czy chocby proste powiadamiania o mozliwych badaniach). Wydaje sie, ze opakowanie réinego rodzaju multimedialnymi
»gadzetami” komunikacji z pacjentem moze tworzy¢ warto$¢ dodang dzieki, ktérej pacjent poczuje sie lepiej obstuzony. Catos¢

powinna by¢ spieta z kioskami i telewizorami multimedialnymi w naszych placéwkach.

ROZWOJ SYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA | BEZPIECZENSTWEM

Strategia rozwoju systemow jakosci i bezpieczenistwa Grupy Scanmed Multimedis na lata 2014 i 2015 zakiada realizacje

poniiszych celéw:

Cel 1: Ujednolicenie i dalsze doskonalenie systemu zarzadzania obejmujacego standard jakosci i bezpieczefnstwa prowadzonej
dziatalnosci we wszystkich spotkach Grupy.
Ciagty rozwdj Grupy Scanmed Multimedis wymaga ciggtego rozwoju i doskonalenia systemu zarzadzania, co ma zapewnié

jednolity, wysoki standard jakosci i bezpieczestwa ustug we wszystkich nowo tworzonych i przejetych podmiotach.

Realizacja tego celu nastapi poprzez:

»  Petng integracje systemowg proceséw realizowanych w Grupie Scanmed Multimedis i zwiekszenie skutecznosci
funkcjonowania proceséw.

»  Stopniowe wdrozenie standardéw Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wg standardéw ISO 9001, 1SO 14001, PN-ISO/
EIC 27001, PN-N 18001 oraz PN-ISO 31000 we wszystkich spétkach i placéwkach Grupy, oraz certyfikacja przez zewnetrzng,
akredytowang jednostke certyfikujgcg tych norm.
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»  Wdrozenie zasad 5S we wszystkich placéwkach medycznych Grupy poprzez cykliczne szkolenia i audyty realizacji standardu
5S.

»  Doskonalenie modelu wewnetrznych audytéw oraz auditéw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, celem ciggtego
monitorowania dziatah w zakresie poprawy jakosci i bezpieczenstwa. System audytéw zostanie rozszerzony o audyty
podwykonawcéw w zakresie spetniania wdrozonych w Grupie norm.

»  Doskonalenie rozwigzan systemowych dotyczacych stosowania standardéw oraz realizacji i oceny skutecznosci szkolen.

Cel 2: State podnoszenie standardéw jakosci ustug medycznych oferowanych w Grupie
Utrzymanie przewagi konkurencyjnej oraz rozwéj na nowych rynkach wymaga od Grupy doskonalenia systemu zapewniania

jakosci Swiadczonych ustug medycznych, w tym w oparciu o miedzynarodowe standardy.

W toku realizacja celu podejmowane bed3 dziatania:

»  Wdrozenie normy PN-EN 15224:2013 Ustugi sektora ochrony zdrowia - Systemy zarzgdzania jakoscig w placéwkach
medycznych, a w nastepnej kolejnosci certyfikacja tej normy przez zewnetrzng, akredytowang jednostke

»  Uzyskanie certyfikatu Ministerstwa Zdrowia potwierdzajgcego spetnienia wymagan akredytacyjnych podstawowej opieki
zdrowotnej dla przychodni realizujgcych $wiadczenia podstawowej opieki zdrowotne;.

»  Wprowadzenie monitorowania miedzynarodowych miernikéw jakosci w ochronie zdrowia wg standardu PATH.

Cel3: Wdrozenie dla catej Grupy systemu wewnatrzorganizacyjnego raportowania zrownowazonego rozwoju umozliwiajacego
w 2015 sporzadzenie raportu wg standardu G4.

W 2013 roku publikujgc ,,Raport Zréwnowazony rozw6j Scanmed Multimedis S.A. w 2012 roku”, Grupa rozpoczeta raportowanie
dziatan w zakresie realizacji strategii CSR i dziatan podejmowanych w obszarze odpowiedzialnego biznesu w oparciu o wytyczne
Global Reporting Initiative. Przystgpienie do inicjatyw i organizacji, w tym m.in. Global Compact czy Karty Réznorodnosci réwniez
wymaga cyklicznego raportowania realizacji przyjetych zasad. Praktyka ta bedzie kontynuowana w kolejnych latach, co wymaga

doskonalenia w ramach Grupy systemu do agregacji raportowanych danych.

Realizacja celu poprzez:

»  Raportowanie wg wytycznych GRI 3.1 zasad Global Compact w 2014 roku.

»  Wdrozenie modelu agregacji danych w ramach catej Grupy wg wytycznych G4 umozliwiajgcych sporzadzenie raportu wg
tych wytycznych w 2015 roku.

»  Przeprowadzenie zewnetrznej weryfikacji tego raportu przez zewnetrzng jednostke.

»  Systemowe, etapowe wdrazanie wytycznych I1SO 26000 Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci.

»  Opracowanie i wdrozenie narzedzi doskonalgcych zarzgdzania etykg w Grupie, bedacych uzupetnieniem dla juz
funkcjonujgcych Komisji Etyki oraz Kodeksu Etyki Grupy Scanmed Multimedis.

»  Doskonalenie zarzadzania relacjami z dostawcami w zakresie CSR, w tym zasad bezpieczeristwa i higieny pracy oraz innych

standardow.
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ROZWOJ POLITYKI HR

Scanmed Multimedis zaktada realizacje polityki Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w 2014 roku w oparciu o poniisze zatozenia:

»  Zapewnienie stabilnych warunkéw zatrudnienia i dogodnego $rodowiska pracy poprzez wdrozenie i realizacje zatozen
normy SA8000. Celem wdrozenia normy jest wypracowanie rozwigzan oraz narzedzi stuzacych budowaniu etycznej kultury
w przedsiebiorstwie. Projekt wdrozenia bazuje na wytycznych miedzynarodowej normy Social Accountability 8000, ktéra
dotyczy miejsca pracy i zaktada realizacje wtasciwej polityki personalnej w oparciu o 8 aspektéw: bezpieczeristwo i higiena
pracy, wolnos$¢ zrzeszania sie, dyskryminacja, godziny pracy, wynagrodzenia, praktyki dyscyplinarne, praca przymusowa,
praca dzieci. Norma SA8000 jest jedyng uznang na Swiecie normg CSR w zakresie aspektéw etycznych oraz pracowniczych
podlegajaca certyfikacji.

»  Kontynuowanie i doskonalenie polityki szkoleniowej w oparciu o realizacje programéw szkoleniowych ze szczeg6lnym
uwzglednieniem kwestii réznorodnosci. Zwiekszenie llosci szkoler oraz podniesienie ich jakosci poprzez wdrozenie
rozwigzan e-learningowych oraz zapewnienie rdwnego dostepu pracownikéw do wiedzy i podnoszenia kwalifikacji. Wazne
jest dla nas nie tylko pozyskiwanie wiedzy z zewnatrz, ale takze dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem wewnatrz organizacji
poprzez intermentoring, realizacje spotkan i szkoleh wewnetrznych.

»  Realizacje polityki personalnej na rzecz oséb niepetnosprawnych ze szczegélnym uwzglednieniem aktywnosci na rzecz
walki z bezrobociem, z wykluczeniem z rynku pracy oséb niepetnosprawnych. Angazowanie sie w programy konsultacji
spotecznych oraz rozwijanie wspétpracy z organizacjami wspierajgcymi zagadnienie niepetnosprawnosci w celu wdrazania
stosownych i efektywnych rozwigzan dla firmy. Celem jest podniesienie liczby oséb niepetnosprawnych zatrudnionych
w firmie.

»  Swiadome wykorzystywanie zréinicowanego potencjatu zatrudnionych pracownikéw poprzez diagnoze talentéw
i stwarzanie im mozliwosci do dziatania i wdrazania innowacyjnych rozwiazan.

»  Realizacje programéw wolontariatu pracowniczegozuwzglednieniemformwolontariatunp. akcyjnego czykompetencyjnego
z ukierunkowaniem na takie obszary jak np.: edukacja, wspieranie kultury, integracja grup spotecznych czy stymulowanie
przedsiebiorczosci. Zakres dziatania wolontariatu bedzie zalezny od diagnozy potrzeb spotecznych i zasobdéw Spétki.

»  Stymulowanie harmonijnego godzenia rdl rodzinnych oraz zawodowych ze szczegélnym uwzglednieniem sytuacji kobiet-
mam zatrudnionych w strukturach firmy. Celem jest tworzenie jeszcze dogodniejszych i bardziej przyjaznych dla pracujacych
rodzicéw warunkdéw pracy.

»  Realizacje polityki stazy i praktyk zawodowych w oparciu o Polskie Normy Jakosci Praktyk i Stazy rozumianych jako zbiér norm
i standardéw dotyczacych sposobu realizacji programéw stazowych w firmach. We wrze$niu 2013 roku zostat ostatecznie
zatwierdzony, przez pracodawcéw (w tym Scanmed Multimedis) zrzeszonych w Polskim Stowarzyszeniu Zarzadzania
Kadrami, dokument, ktéry jest wyznacznikiem wysokich standardéw realizacji stazy i praktyk majacych na celu m.in. wzrost
zaufania mtodych do rzetelnych programdéw stazy i praktyk, a takze zwiekszanie edukacji praktycznej utatwiajgcej procesy
rekrutacyjne w firmach.

»  Zwiekszenie zaangazowania kadry kierowniczej w realizacje polityki ZZL po przez jej czynny udziat w projektach hr-owych,
szkoleniowych i coachingowych.

»  Prowadzenie dialogu na temat przyjetej polityki zarzgdzania réznorodnoscia oraz informowania interesariuszy o stosowaniu

modelu zarzgdzania réznorodnoscig i rezultatach wdrozonych rozwigzan.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -57-



JL
ar
SCcCciNnmegai

mMuLtimed:s

PLANOWANE INWESTYCJE

W 2014 roku planowane jest rozszerzenie sieci placowek Grupy Scanmed Multimedis na kolejne miasta w Polsce, cel ten bedzie
realizowany réwniez na drodze selektywnych akwizycji podmiotéw z branzy.

Grupa bedzie réwniez kontynuowa¢ rozbudowe i modernizacje infrastruktury medycznej. Planowane jest miedzy innymi
zakonczenie realizacji projektéw inwestycyjnych w juz istniejgcych placéwkach medycznych. W obszarze dziatalnosci
ambulatoryjnej Scanmed Multimedis zakorczy rozpoczeta w 2013 roku realizacje projektu nadbudowy kolejnej kondygnacji
w kluczowej placéwce ambulatoryjnej w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5 i rozszerzenie jej obecnej powierzchni o dodatkowe
100 m? powierzchni medycznej. Na czesci powierzchni powstanie nowoczesny kompleks pediatryczny, z szerokg bazg
specjalistycznej opieki zdrowotnej dla najmtodszych, zapleczem diagnostycznym, w drugim skrzydle zas powstanie kompleksowe
centrum opieki dla senioréw wraz z osrodkiem dziennego pobytu.

W zakresie ustug szpitalnych odbedzie sie przebudowa Scanmed Szpitala sw. Rafata w Krakowie w celu uzyskania dodatkowych

oddziatéw szpitalnych: Oddziatu choréb wewnetrznych oraz Oddziatu chemioterapii.

ZARZADZANIE SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA
W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS

Spoteczna odpowiedzialnos¢ i zréwnowazony rozwoj sg integralnym elementem strategii dziatania Grupy Scanmed Multimedis.
W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis przyjeta Strategie CSR i zrdwnowazonego rozwoju Grupy Scanmed Multimedis,
opracowang przez zesp6t interdyscyplinarnych specjalistow i bedacg podstawa jej dziafalnosci w tym obszarze w perspektywie
dtugoterminowej. Dziatania podejmowane w ramach tej Strategii sg planowane w rocznych okresach.

Za realizacje ,Strategii CSR i zréwnowazonego rozwoju” odpowiada powotany Petnomocnik ds. CSR oraz interdyscyplinarny
Zespot ds. CSR, odpowiadajacy bezposrednio przed Zarzagdem. W dziatania wtaczajg sie przedstawiciele wszystkich dziatéw,
w tym pionu medycznego.

W ostatnim roku Grupa Scanmed Multimedis angazowata sie w dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych i inicjatyw nakierowanych
na promocje idei odpowiedzialnego biznesu i wymiane doswiadczenn w obrebie Srodowiska biznesowego. Przeprowadzita tez
raportowanie w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, w tym w czerwcu 2013 roku opublikowata raport Zréwnowazony Rozwdj
Scanmed Multimedis w 2012 roku, w grudniu 2013 roku przeprowadzita raportowanie realizacji zasad Global Compact,
a w lutym 2014 roku raportowanie dziatai wynikajgcych z Karty réznorodnosci. W kwietniu 2013 roku Grupa przeszta pomysinie
zewnetrzny audyt dotyczacy zarzadzania kwestiami etyki biznesu w Grupie Scanmed Multimedis, ktéry byt rozpoczeciem procesu
wdrozenia miedzynarodowej normy odnoszacej sie do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci - Social Accountability 8000.
Wymagania normy zostaty ujete w standardach Zintegrowanego System Zarzgdzania Grupy, powotano réwniez przedstawiciela
kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla ds. SA8000 oraz przedstawiciela kadry zarzadzajacej ds. BHP, a funkcje przedstawiciela

pracownikéw ds. SA8000 przyjety dziatajgce w Grupie zwigzki zawodowe.
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STRATEGIA CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Grupa Scanmed Multimedis realizuje dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju, SciSle powigzane z dziatalnoscig
biznesowa, w sposéb staty i zaplanowany. W 2013 roku Grupa przyjefa Strategie CSR i Zréwnowazonego Rozwoju Grupa
Scanmed Multimedis, ktéra opisuje planowane dziatania w poszczegdlnych obszarach zréwnowazonego rozwoju: kapitat
spoteczny, kapitat ludzki, infrastruktura, zasoby naturalne, otoczenie spoteczne i biznesowe oraz zdrowie publiczne. Strategia
ta, bedaca uzupetnieniem Planu strategicznego Grupy Scanmed multimedis na lata 2014 - 2015, jest jej deklaracjg dotyczaca

realizacji polityki zrownowazonego rozwoju, CSR i zaangazowania spotecznego w ramach realizowanych celéw biznesowych.

ZROWNOWAZONY ROZWQJ W OBSZARZE KAPITAL SPOLECZNY

Najwazniejsze wyzwania Grupy Scanmed Multimedis w zakresie Kapitatu spotecznego to budowanie zaufania spotecznego oraz

wzmacnianie wspofpracy z interesariuszami w ramach realizowanej strategii biznesowe;j.

Swoja role w tym obszarze Grupa widzi w:

»  promocji aktywnosci spotecznej,

» tworzeniu i wdrazaniu narzedzi dialogu z otoczeniem,

» stymulowaniu rozwoju kapitatu spotecznego poprzez sposéb organizacji pracy, stawianie odpowiednich wymagan
pracownikom, budowanie atmosfery opartej na pozgdanych wartosciach, promowanie postaw opartych na etyce
i przejrzystosci w biznesie,

»  ksztattowanie odpowiedzialnych postaw wsréd konsumentéw, prospoteczne produkty i ustugi,

» zapraszanie do wspétpracy i realizowania wspélnych dziatan i projektéw z innymi podmiotami sektora prywatnego,
instytucjami i organizacjami z innych sektordéw, a takze lokalnymi wtadzami oraz dgzeniu do poprawy transparentnosci, np.

w zakresie aspektéw srodowiskowych, spotecznych i z obszaru tadu korporacyjnego.

Aktywno$¢ Grupy Scanmed Multimedis na rzecz rozwoju kapitatu spotecznego jest realizowana poprzez:

» uwzglednianie doswiadczenia spotecznego (dziatalnos¢ ocen okresowych,
w organizacjach pozarzgdowych, wolontariat) »  promowanie pracy zespotowej oraz etyki
w kryteriach oceny kandydatéw do pracy oraz systemie i odpowiedzialno$ci w Grupie (wdrozenie i certyfikacja
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SA8000 w 2014 roku),

» ujecie pracy zespotowej i wspétpracy w kryteriach
okresowych ocen pracownikéw,

» uwzglednianie etyki w kryteriach okresowych ocen »
pracownikéw (System Ocen Okresowych 2013),

» realizacja projektéw na rzecz lokalnych spotecznosci
wspdlnie z organizacjami spotecznymi oraz samorzgdami,

»  opracowywanie strategii zaangazowania spotecznego dla »
Grupy Scanmed Multimedis,

»  opracowywanie programow dzielenia sie wiedzg »
z rynkiem na rzecz budowy wspélnego kapitatu
spofecznego,

»  rozwijanie i doskonalenie systemu raportowania

w zakresie dziatan Grupy Scanmed Multimedis

w obszarze ochrony srodowiska naturalnego,
zaangazowania spotecznego i tadu korporacyjnego,
wypracowywanie, a nastepnie upublicznianie
wewnetrznych norm i kodekséw postepowania

w odniesieniu do kluczowych grup interesariuszy (Kodeks
postepowania dla dostawcow),

umozliwianie i zachecanie pracownikéw do angazowania
sie w wolontariat pracowniczy,

wspieranie proceséw samoregulacji branzowych
(uczestnictwo w projekcie stworzenia Polskich Norm

Jakosci i Stai).

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W OBSZARZE KAPITAL LUDZKI

Jako duzy pracodawca branzowy w obszarze kapitatu ludzkiego Grupa Scanmed Multimedis skupia sie na:

»  tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych wspétistnieniu, wspdtpracy i solidarnosci miedzypokoleniowej pracownikéw, majacych

rézne oczekiwania i reagujgcych na rézne formy motywacji,

»  stymulowaniu harmonijnego godzenia rdl rodzinnych oraz zawodowych (opieka nad dzie¢mi, rodzicami),

»  aktywnosci na rzecz walki z bezrobociem, z wykluczeniem z rynku pracy oséb niepetnosprawnych,

»  doskonaleniu polityki szkoleniowe;.

Rola Scanmed Multimedis w budowaniu kapitatu ludzkiego w ramach realizowanej strategii biznesowej polega na:

»  wspotpracy ze szkotami i uczelniami — dzieleniu sie »
praktyczng wiedzg i umiejetnosciami,

» definiowaniu potrzeb dotyczacych kompetenc;ji
i umiejetnosci absolwentéw wspéttworzeniu form »
edukacji nieformalnej, pozwalajacych na zdobywanie
kompetencji niezbednych na rynku w danym momencie, »

»  wspotpracy z sektorem publicznym w zakresie tworzenia
rozwigzan aktywizujgcych osoby bezrobotne, »

» tworzeniu i wykorzystywaniu systemdéw wspierajacych
elastycznosc zatrudnienia, »

»  wdrazaniu rozwigzan umozliwiajgcych i utatwiajacych

godzenie zycia zawodowego z prywatnym,

stwarzaniu mtodym osobom i absolwentom mozliwosci
zdobywania praktycznej wiedzy, m.in. poprzez staze

i praktyki,

wykorzystywaniu potencjatu oséb starszych poprzez
tworzenie dla nich mozliwosci i warunkdéw pracy,
budowaniu etosu pracy i podejscia do pracy jako do
wartosci,

tworzenie nowych modeli zarzgdzania odpowiadajacych
na nowe wyzwania m.in. demograficzne,
odpowiedzialne przeprowadzanie trudnych proceséw

restrukturyzacyjnych.

Aktywnosci podejmowane w obszarze budowania kapitatu ludzkiego przez Grupe Scanmed Multimedis skupiajg sie na :

»  prowadzeniu zaje¢ praktycznych w szkotach i na »

uczelniach, »

-60-
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»

»

»

»

»

definiowanie pozgdanych kompetencji wéréd
absolwentéw poszczegdinych kierunkéw,

realizacji z oSrodkami akademickimi wspdlnych
projektdw,

organizacji szkolen dla studentéw i pracownikéw,
wspieraniu pracownikéw w podejmowaniu przez nich
formalnej edukacji w ramach “uczenia sie przez cate
7ycie”,

wspdtpracy z urzedami pracy — opracowanie programoéw
aktywizacji poszczegdlinych grup oséb bezrobotnych

w regionach — stworzenie mozliwosci nabycia
odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia potrzebnego

w danej firmie (np. szkolenia, staze, praktyki zawodowe
i inne dziatania),

promowaniu i wdrazaniu telepracy dla stanowisk, dla

ktérych jest to moiliwe,

»

»

»

»

»
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korzystaniu z technologii komunikacyjno-informacyjnych,
w tym tele- i wideokonferencji oraz e-learningu,
wdrazaniu rozwiazan dla mtodych rodzicéw takich, jak
mozliwos¢ pracy w mniejszym wymiarze czasu, elastyczny
czas pracy, program wdrozenia po powrocie do pracy po
urlopie macierzyfiskim i wychowawczym,

tworzeniu programdw przekazywania wiedzy

W organizacji, opracowaniu $ciezek dalszego rozwoju
zawodowego 0séb 50+, z naciskiem na dzielenie sie
przez nich wiedzg i doswiadczeniem oraz mentoring
wobec mtodszych pracownikéw,

motywowaniu pracownikéw do podejmowania
aktywnosci dydaktycznej na rzecz o$rodkéw akademickich
ksztatcacych kadry na potrzeby danej branzy,
standaryzacji wymagan stawianych kandydatom do pracy

(wdrozenie SA8000 - requlujacej relacje pracownicze).

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W OBSZARZE INFRASTRUKTURA

W obszarze Infrastruktury Grupa Scanmed Multimedis realizujgc cele biznesowe podejmuije dziatania prowadzace do rozwoju

zréwnowazonej infrastruktury i mobilnosci przyjaznej dla ludzi i Srodowiska.

Swoja role Grupa widzi przede wszystkim w:

»

»

»

»

»

tworzeniu infrastruktury zgodnej z zasadami
Zréwnowazonego rozwoju,

tworzeniu i udostepnianiu infrastruktury przyjaznej dla
najmtodszych i oséb starszych,

tworzeniu rozwigzan infrastrukturalnych pomagajgcych
przetamac fizyczne bariery dostepu, na jakie napotykajg
niepetnosprawni,

zwiekszaniu bezpieczeristwa korzystania z nowych
technologii, w tym bezpieczeristwa obiegu
elektronicznego danych,

podejmowaniu dziatar na rzecz ciggtej poprawy

i doskonalenia warunkéw bezpiecznej pracy,

»

»

»

»

»

wdrazaniu rozwigzan stale podnoszacych jakos¢

i bezpieczenstwo realizacji ustug medycznych,
promowaniu zasad zréwnowazonego transportu,
pokazywaniu korzysci z rozwijania réznych form
mobilnosci i méwieniu o szkodliwosci siedzacego trybu
zycia oraz wspieranie bardziej aktywnego stylu zycia
wsréd pracownikow,

podejmowaniu odpowiedzialnych inwestyciji,
nawigzaniu dialogu spofecznego z otoczeniem w kwestii
podejmowanych istotnych przedsiewzie¢ inwestycyjnych

w infrastrukture.

Aktywnos¢ Grupy Scanmed Multimedis w obszarze infrastruktury jest realizowana poprzez:

»

wdrozenie normy zarzadzania bezpieczenstwa informac;ji

ISO 27001 (wdrozenie przeprowadzono w 2013 roku,

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU

a pierwsza certyfikacja normy miata miejsce w lutym
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» realizacje programéw edukacyjnych w zakresie
korzystania z nowych technologii dla pracownikdw,
zwiaszcza starszych, »
»  wymiane floty samochodowej na bardziej ekologiczna,
»  wdrazanie zasad zréwnowazonego transportu, takich
jak: dziatania ograniczajgce spalanie paliwa, korzystanie
ze $rodkéw komunikacji publicznej w wyjazdach »
na odlegfos¢ powyzej 300 km, starania o poprawe
komunikacji miejskiej w okolicy szpitala, wybér nowych — »
lokalizacji z uwzglednieniem dostepu do komunikacji

miejskiej, organizowanie szkoler z zasad ekologicznej

jazdy dla pracownikéw korzystajacych z samochodéw
stuzbowych,

wykorzystywanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych w zakresie sprzetu i aparatury
medycznej stuzgcych do udzielania $wiadczen
zdrowotnych,

wspotprace ze szkotami — prowadzenie zajed

z wykorzystaniem nowych technologii,

stawianie wysokich wymagan w zakresie
zréwnowazonego rozwoju developerom, dostawcom

i ustugodawcom.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W OBSZARZE ZASOBY NATURALNE

Grupa Scanmed Multimedis aktywnie podejmuje inicjatywy zmierzajgce do zachowania Srodowiskowego dziedzictwa i zasobéw

naturalnych dla przysztych pokolen. Jako istotny wptyw wywierany na srodowisko naturalne Grupa zidentyfikowata w obszarach

gospodarki odpadami, zuzycia wody i energii oraz emisji CO2.

Celem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis jest swiadczenie na najwyiszym poziomie jakosci kompleksowej opieki

zdrowotnej oraz umacnianie pozycji Grupy na rynku ustug medycznych przy jednoczesnym monitorowaniu i ograniczeniu

wptywu organizacji na srodowisko naturalne.

Swoja role w gospodarce zasobami naturalnymi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w zgodzie z zasadami

zrownowaionego rozwoju Grupa widzi w:

»  poszukiwaniu rozwigzan biznesowych (organizacyjnych) — »
pozwalajgcych na zmniejszenie wptywu prowadzonej
dziatalnosci na srodowisko,

» edukowaniu konsumentéw, pracownikéw i dostawcow

w obszarze odpowiedzialnych postaw i zachowan (m.in.

zréwnowazonej konsumpcji, minimalizowania zuzycia »
energii),
»  stawianiu wymagan partnerom w taficuchu dostaw »

w zakresie optymalizacji zuzycia energii i korzystania z

odnawialnych 7rddet, »

stawianiu dostawcom wymagan w zakresie
przestrzegania norm prawnych odnoszacych sie do
ochrony $rodowiska, polityki srodowiskowej Grupy
Scanmed Multimedis, zasad bezpiecznej pracy oraz
wtasciwego postepowania z odpadami,

ksztattowaniu w pracownikach pozadanych postaw
sprzyjajacych efektywnosci energetycznej,

zwiekszaniu poziomu transparentnosci wtasnej
dziatalnosci — dzieleniu sie wiedzg i dobrymi praktykami,

tworzeniu programdw i realizacji celéw srodowiskowych.

Aktywnos$¢ Grupy Scanmed Multimedis na rzecz gospodarki zasobami naturalnymi zgodnej z zasadami zréwnowazonego

rozwoju jest realizowana poprzez:

»  system zarzgdzania Srodowiskiem 1SO 14001, (wdrozenie
systemu rozpoczeto w 2012 roku, a pierwsza certyfikacja  »
systemu zostata przeprowadzony w lutym 2013 roku),

» dbatos¢ o Srodowisko naturalne, w szczegdlnosci poprzez
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zapobieganie zanieczyszczeniom,
podnoszenie Swiadomosci pracownikéw dotyczacej
wptywu Grupy Scanmed Multimedis na otoczenie

- pokazywanie, ze biznes funkcjonuje wsrdd wielu
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»

»

»

elementéw otoczenia (Srodowisko, ludzie i przyroda),
komunikowanie dobrych praktyk - edukowanie
partneréw w taricuchu dostaw, stawianie wymagan
dostawcom w zakresie minimalizacji negatywnego
wptywu na Srodowisko i weryfikowanie ich spetniania,
dazenie do zwiekszenia wykorzystania materiatéw

z odzysku,

budowanie niskoemisyjnych wtasnych zrédet energii

(przyzaktadowych),

»

»

»

»
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myslenie o opakowaniach nie tylko przez pryzmat
atrakcyjnosci wizualnej dla klienta, ale tez ich wptywu na
srodowisko i mozliwosci ponownego wykorzystania,
rozwdj projektowania pro- Srodowiskowego (eco-design),
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczenia
ilosci wytwarzanych odpadéw,

segregowanie odpadéw od razu w Grupie Scanmed

Multimedis.

ZROWNOWAZONY ROZWQJ W OBSZARZE OTOCZENIE SPOLECZNE | BIZNESOWE

W ohszarze otoczenia spotecznego i biznesowego Scanmed Multimedis jako podmiot publiczny w szczegélny sposéb odpowiada

za promocje idei transparentnosci i prowadzenia dziatalnosci w biznesie w sposéb etyczny.

Aktywnos¢ Grupy Scanmed Multimedis w tym obszarze polega na:

»

»

»

»

»

»

»

podnoszeniu poziomu etyki dziatania w biznesie (wdrozenie i certyfikacja normy SA8000 w 2014 roku),

dialogu i wspétpracy z administracjg publiczng w kwestiach istotnych dla rozwoju regionu,

wyksztatceniu efektywnego systemu komunikacji z interesariuszami,

dzieleniu sie swoimi doswiadczeniami z otoczeniem,

wspieraniu organizacji pozarzadowych,

planowaniu rozwoju biznesu w sposéb uwzgledniajacy cele zréwnowazonego rozwoju,

przeprowadzaniu restrukturyzacji w sposéb odpowiedzialny, droga konsultacji i dialogu z partnerami spotecznymi, starajac

sie fagodzi¢ negatywne skutki tego procesu dla pracownikéw.

Scanmed Multimedis jest cztonkiem wielu organizacji i stowarzyszen, w ktérych podejmuje aktywne dziatania (m.in. Global

Compact, Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu, Ogélnopolskie Stowarzyszenie Szpitali Prywatnych).

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W OBSZARZE ZDROWIE PUBLICZNE

Podstawowe zadanie i wptyw Grupy Scanmed Multimedis w obszarze Zdrowia Publicznego, to czynny udziat w procesie poprawy

0gdlnego poziomu zdrowia w spoteczenstwie, w szczegdlnosci w spotecznosciach lokalnych, w ktérych prowadzi dziatalnosé

biznesowa.

Rola Grupy Scanmed Multimedis w budowaniu zdrowia publicznego obejmuije:

»

»

rozbudowywanie dostepu do opieki zdrowotnej jako podstawowego prawa cztowieka,

promowanie réwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej i solidarnosci w dziataniu na rzecz zdrowia oraz promowanie

aktywnego wspétuczestnictwa ludzi, instytucji i spotecznosci lokalnych w dgzeniu do umacniania zdrowia.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU
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Swoja aktywnos¢ w obszarze zdrowia publicznego Grupa realizuje poprzez:

»

»

»

»

»

»

»

przeciwdziatanie uzaleznieniom oraz ochrone zdrowia
przed ich nastepstwami,

ograniczanie szkéd zdrowotnych i spotecznych, »
powstatych w wyniku uzywania lub naduzywania tytoniu,
alkoholu oraz innych substancji psychoaktywnych,
ktérych uzywanie lub naduzywanie jest szkodliwe,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

poprawe stanu $rodowiska sprzyjajacego zdrowiu,
identyfikacje zagrozen zdrowotnych dla spoteczerstwa
oraz przygotowywaniu, wdrazaniu i ocenie dziatani
zmierzajacych do przeciwdziatania im,

zapewnienie bezpieczerstwa zdrowotnego
spofeczenstwa, w tym zapobieganiu rozprzestrzenianiu ~ »
sie choréb i wystepowaniu urazéw, promowanie
prozdrowotnego stylu zycia i prowadzenie edukagji
zdrowotnej, poprawe dostepu do Swiadczen opieki
zdrowotnej i jakosci tych Swiadczen,

organizowanie $wiadczen i ustug medycznych majac na
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uwadze wczesng diagnostyke i leczenie ukierunkowane
zapobiegawczo,

identyfikacje przyczyn nieréwnosci w zdrowiu

i przeciwdziataniu tym nieréwnosciom, w tym

w odniesieniu do grup spotecznych szczegélnie
zagrozonych lub bedacych przedmiotem szczegdlnej
troski,

ochrone zdrowia pracujgcych przed wptywem
niekorzystnych warunkéw srodowiska pracy

i niewtasciwym sposobem jej wykonywania oraz
zapewnieniu mozliwosci jak najdtuzszej aktywnosci
zawodowej,

tworzenie warunkéw umozliwiajgcych rozwéj zawodowy
0s6b posiadajgcych wyksztatcenie z zakresu zdrowia

publicznego i realizujgcych zadania w tym obszarze.
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INTERESARIUSZE GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

Grupa Scanmed Multimedis projektujac strategie zrdwnowazonego rozwoju oraz prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza bierze
pod uwage szerokie grono interesariuszy, z ktérymi kontaktuje sie oraz wspétpracuje w wielu obszarach. Grupa wyrdznita cztery

gtéwne grupy interesariuszy.

TABELA: KLUCZOWE GRUPY INTERESARIUSZY GRUPY SCANMED MULTIMEDIS.

Pracownicy Zaktadowe Zwiazki Zawodowe
Otoczenie wewnetrzne Wspétpracownicy Rada Nadzorcza

Kadra zarzadzajaca Praktykanci i stazysci

Ptatnicy ustug medycznych Organizacje branzowe

Jednostki samorzadu terytorialnego Krajowi i wojewddzcy konsultanci medyczni

Inspektoraty i Instytucje kontrolujace Uczestnicy rynku kapitatowego

Instytucje finansowe

Otoczenie rynkowe Partnerzy biznesowi ) ) i
i ubezpieczeniowe
Podwykonawcy Jednostki certyfikujace
Dostawcy Ministerstwo Zdrowia

Konkurencja

Pacjenci i ich rodziny Media
Akcjonariusze Organizacje pracodawcow
Inwestorzy Uczelnie wyisze

Otoczenie spoteczne Spofecznosé lokalna Stowarzyszenia studenckie
Organizacja pozarzgdowe Instytucje naukowo-badawcze
Rzecznik Praw Pacjenta Beneficjenci programéw spotecznych

Organizacje konsumenckie i chronigce prawa L .
. Parafie i zwigzki wyznaniowe
pacjenta

Srodowisko Organizacje ekologiczne Instytucje nadzorcze
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Przy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy brane sg pod uwage miedzy innymi: stopien zainteresowania
interesariuszy organizacjg, stopien zainteresowania organizacji interesariuszami, wptyw interesariuszy na organizacje oraz
wptyw organizacji na interesariuszy. Podziat interesariuszy na grupy jest przeprowadzony w oparciu o czestotliwo$¢ kontaktu

i stopien zaangazowania.

Interesariusze nalezacy do Otoczenia wewnetrznego charakteryzujg sie najczestszym kontaktem, bardzo wysokim poziomem
angazowania oraz statg relacja. Informowani sg o wszystkich wydarzeniach w Grupie Scanmed Multimedis. Kontakt jest zaréwno

bezposredni jak i niebezposredni.
Do grupy Otoczenia rynkowego zalicza sie interesariuszy o czestym kontakcie i sSrednim poziomie angazowania. Raportowanie
finansowe jest cykliczne, kwartalne oraz roczne. Interesariusze sg informowani o najwazniejszych wydarzeniach w Grupie,

a kontakt jest bezposredni i niebezposredni.

Interesariuszy z Otoczenia spotecznego cechuje czesty kontakt i wysoki poziom angazowania. S3 informowani o wybranych

aspektach dziatalnosci Grupy, a kontakt jest bezposredni i niebezposredni, jest prowadzony réwniez przez dialog spofeczny.

Do grupy Srodowisko zalicza sie interesariuszy, z ktérymi jest sporadyczny kontakt i niski poziom angazowania. Interesariusze ci

sg informowani o Srodowiskowych aspektach dziatalnosci Grupy. Kontakt jest bezposredni i niebezposredni

KOMUNIKACJA Z POSZCZEGOLNYMI GRUPAMI INTERESARIUSZY

Grupa Scanmed Multimedis prowadzi dialog z wszystkimi grupami interesariuszy, dobierajac efektywne narzedzia i kanaty

dotarcia. W Grupie obowigzuje zasada, w mysl ktérej decyzje sg podejmowane w drodze konsultacji z interesariuszami.

W Grupie Scanmed Multimedis funkcjonujg rézne mechanizmy umozliwiajace interesariuszom, w tym pacjentom, pracownikom
i akcjonariuszom zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek dla Zarzadu, takie jak kontakt z bezposrednim przetozonym w przypadku
pracownikéw, bezposrednie spotkania zZarzgdem, spotkania otwarte dla akcjonariuszy i inwestoréw, kontakt z Biurem Prasowym
Grupy (biuroprasowe@scanmed.pl) czy Petnomocnikiem ds. Praw Pacjenta (prawapacjenta@scanmed.pl) w przypadku
pacjentéw. W zwigzku z dziatalnoscig Komisji Etyki zostat uruchomiony kontakt dla pracownikéw za pomocg dedykowanej
skrzynki email Komisji Etyki: (komisjaetyki@scanmed.pl), ktéra jest obstugiwana przez cztonkéw tej Komisji. Pracownicy mogg
réwniez anonimowo zgtasza¢ naruszenia dotyczace wymagan normy SA8000 poprzez specjalnie dedykowany do tego celu

Portal SA8000.
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TABELA: KANALY KOMUNIKACJI Z INTERESARIUSZAMI GRUPY SCANMED MULTIMEDIS.

Instytucje, organizacje,

Inspektoraty i instytucje
parafie

Pracownicy, stazysci,
Zwigzki zawodowe
Spotecznosci lokalne
Ptatnicy ustug medycz-
nych

Kontrahenci, dostawcy
Ministerstwo Zdrowia
Organizacje branzowe,

praktykanci
Pacjenci
Akcjonariusze
i inwestorzy
kontrolujace
konkurencja
Media

Wewnetrzne newslettery

Spotkania bezposrednie

Szkolenia

Ankiety i badania

Biuletyn

Strona internetowa

Komisja ds. BHP

Zespot ds. Zakazen szpitalnych

Komisja Etyki

Komisja ds. Réwnosci Szans

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej

Raporty biezace i okresowe

X | X | X X | X | X X X | X | X | X X | X

X | X | X | X | X

Platforma SAS000

Media

Telefoniczne Centrum Obstugi

Materiaty informacyjne i marketingowe

Akcje spoteczne i profilaktyczne

xX | X | X | X | X
x
x

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta

Spotkania z przedstawicielami X

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy X

Korespondencja pisemna X X X X X X

Sprawozdawczos¢ statystyczna X X X

Kontrole X X

Mailingi X

Portal dostepowy dla podwykonawcéw X

Ankiety X X

Informacje prasowe X

Konferencje X
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Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy, jak rowniez odpowiedz ze strony Grupy Scanmed Multimedis,

poprzez ich zaraportowanie, obejmujg takie obszary, jak:

»  kwestie dotyczace prowadzonej dziatalnosci medycznej: odpowied? udzielana na biezgco poprzez Telefoniczne Centrum
Obstugi Klient, Petnomocnika ds. Praw Pacjenta oraz Zarzad,

»  kwestie dotyczace akcjonariuszy i dziatalnosci gospodarczej organizacji: odpowied? udzielana na biezgco przez osoby
odpowiedzialne za relacje inwestorskie,

»  kwestie dotyczace dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis podejmowane przez media: odpowied? udzielana przez
Biuro Prasowe we wspdtpracy z Zarzadem, informacje na temat wydarzed w spoétce i Grupie, wypowiedzi eksperckie
i specjalistyczne, komentarze do biezacych wydarzen,

» kwestie dotyczace oferty Grupy: odpowiedZ udzielana na biezgco przez Dziat Handlowy oraz Dziat Obstugi Klienta
i Telefoniczne Centrum Obstugi,

»  kwestie dotyczace zaangazowania spotecznego, podejmowane przez organizacje pozarzadowe, organizatoréw inicjatyw,
stowarzyszenia, itp: odpowiedZ udzielana na biezgco przez Petnomocnika ds. CSR, prosha o wsparcie inicjatyw, prosha
0 zaangazowanie w inicjatywy oraz odpowiedz udzielana na biezgco przez Dziat Handlowy,

»  kwestie dotyczace dziatalnosci Grupy podejmowane przez organy administracji, urzedy, itp.: obejmujace obszar zgodnosci
z obowigzujacymi requlacjami i przepisami prawa oraz normami branzowymi. Odpowied? udzielana na biezgco przez Biuro

Prawne Grupy, Zarzad oraz oSwiadczenia i wyjasnienia sktadane podczas i w toku kontroli.
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WEWNETRZNE KODEKSY ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Stopniowo, wraz z wdrozeniem w Grupie Scanmed Multimedis kolejnych norm i standardéw, oraz w ramach realizacji
przyjetej Strategii CSR i zrdwnowazonego rozwoju Grupy Scanmed Multimedis, w organizacji zostaty opracowane, a nastepnie
wdrozone i udostepnione pracownikom i innym interesariuszom wewnetrzne polityki, standardy i kodeksy odnoszace sie do
wartosci odpowiedzialnego biznesu. Pierwsze polityki jakosci pojawity sie w spdtkach Grupy Scanmed Multimedis w trakcie
wdrozenia normy ISO 9001 i od tego czasu byty stale udoskonalane, by w efekcie przeksztatci¢ sie w Polityke Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania. W 2012 roku Grupa przyjeta Kodeks Etyki, Kodeks Odpowiedzialnego Marketingu, a nastepnie ztozyta
deklaracje stosowania Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu. W 2014 roku w toku wdrozenia normy Social Accountability 8000
Grupa Scanmed Multimedis przyjefa polityki odnoszace sie do obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, deklarujace
podejmowanie dziatan antymobingowych i antydyskryminacyjnych. Wszystkie polityki i kodeksy s udostepnianie wszystkim
interesariuszom miedzy innymi poprzez strone www w zaktadce Odpowiedzialny Biznes, a w przypadku pracownikéw poprzez
wewnetrzny intranet, akcje informacyjne oraz prowadzone szkolenia. W zwigzku z ciggtym doskonaleniem i rozwojem systemu
zarzgdzania, w tym w zakresie dziatan w obszarze odpowiedzialnego biznesu, sg one przegladane w kontekscie spetnienia

wymagan wdrozonych norm i standardéw oraz podlegaja aktualizacji.

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Celem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis jest $wiadczenie na najwyzszym poziomie jakosci kompleksowej opieki
zdrowotnej oraz umacnianie pozycji Grupy na rynku ustug medycznych przy jednoczesnym monitorowaniu i ograniczeniu
wptywu organizacji na Srodowisko naturalne oraz stosowaniu sie do zasad bezpiecznej pracy.

Zatozenia te realizujemy poprzez wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego
z wytycznymi Programu akredytacji szpitali, Programu akredytacji podstawowej opieki zdrowotnej oraz norm ISO 9001, I1SO
14001, PN-N 18001, I1SO 27001, EN 15224, 1SO 31000 i SA8000.

Nasza strategia polega na dynamicznym rozwoju sieci wtasnych ambulatoryjnych i szpitalnych placéwek medycznych przy
zatozeniu komplementarnego rozwoju segmentéw dziatalnosci w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej, medycyny pracy, leczenia stomatologicznego, opieki psychiatrycznej, transportu sanitarnego, nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej, diagnostyki obrazowej, leczenia szpitalnego, leczenia jednego dnia, rehabilitacji leczniczej, oraz

sterylizacji.

Gwarancjq osiggniecia powyiszych celéw jest:

»  dbafosc o satysfakcje klienta, poprzez wykorzystywanie kompleksowego systemu

»

»

»

»

»

»

rozwdj oferty ustug medycznych,

dziatalno$¢ profilaktyczna i promocja zdrowia,

doskonalenie kadr medycznych, »
podnoszenie swiadomosci pracownikéw i ich

angazowanie w kwestie bezpieczefistwa i higieny pracy, »
rozbudowa nowoczesnej infrastruktury medycznej

i technicznej,

bezpieczenistwo swiadczonych ustug w szczegdInosci »

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU

zarzadzania ryzykiem ukierunkowanego na zapobieganie
zdarzeniom niepozadanym,

skuteczne i efektywne zarzadzanie procesami klinicznymi
oraz ryzykiem klinicznym,

dbatosc¢ o pracownika poprzez ograniczanie zagrozen,
zapewniajac jak najbezpieczniejsze warunki pracy, przy
minimalnym ryzyku zawodowym,

zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom
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zawodowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,
doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w obszarze jakosci, Srodowiska i bezpieczenstwa,
transparentno$¢ w komunikacji z otoczeniem,
prowadzenie dziataih w sposdéb zgodny z normami

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w oparciu

»

»

o wartosci etyczne,

ochrona przetwarzanych informacji,

zgodno$¢ z majgcymi zastosowanie wymaganiami
prawnymi,

dbatfos¢ o Srodowisko naturalne, w szczegdlnosci poprzez

zapobieganie zanieczyszczeniom.

Poprzez zaangazowanie doswiadczonych zespotéw medycznych oraz profesjonalng obstuge Grupa doskonali Zintegrowany

System Zarzadzania, tym samym identyfikujgc i zaspokajajac potrzeby jej pacjentdw. Przez przyjete standardy budowana jest

wartos¢ Grupy oraz jej pozycja rynkowa. Grupa zapewni odpowiednie zasoby i Srodki do wdrazania niniejszej Polityki.

POLITYKA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS W ODNIESIENIU DO NORMY SA8000

Spofeczna odpowiedzialnos¢ i zréwnowazony rozwdj s3 integralnym elementem strategii Grupy Scanmed Multimedis.

Dokumentem bedgcym podstawg dziatalnosci z zakresu CSR i zréwnowazonego rozwoju Grupy Scanmed Multimedis jest

dtugoterminowa Strategia CSR i zréwnowazonego rozwoju Grupy Scanmed Multimedis. Zgodnie z nig, Grupa Scanmed

Multimedis wdrozyta system zarzadzania, ktéry zapewnia zgodno$¢ polityk i procedur firmy z wymaganiami miedzynarodowej

normy SA8000: 2008.

W odniesieniu do wymagan normy SA8000 Grupa Scanmed Multimedis zobowiazuje sie do:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

stosowania sie do obowigzujgcych w Polsce przepiséw
prawa,

respektowania dokumentéw miedzynarodowych,
wyszczegdlnionych w normie SA8000,

nie angazowania sie w prace dzieci i nie wspierania jej;
nie angazowania sie w zadng forme pracy przymusowej
lub obowigzkowej i nie wspierania ich,

zapewniania personelowi bezpiecznego i higienicznego
Srodowiska pracy,

zapewniania personelowi prawa do tworzenia,
organizowania i przyfaczenia sie do wybranych przez
siebie zwigzkdéw zawodowych oraz do rokowan uktadu
zhiorowego prowadzonych z firma w ich imieniu,

nie angazowania sie w zadng forme dyskryminacji

w odniesieniu do zatrudnienia, wynagrodzenia, dostepu
do szkolen, awansu, zakoriczenia pracy lub emerytury,
traktowania wszystkich cztonkéw personelu z godnoscia
i szacunkiem,

przestrzegania obowigzujgcych przepiséw i norm

branzowych w odniesieniu do czasu pracy oraz dni
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»

»

»

»

»

Swiatecznych,

zapewnienia catemu personelowi wynagrodzenia
zapewniajacego utrzymanie,

umozliwiania personelowi swobodnego wyboru sposréd
siebie przedstawiciela ds. normy SA8000,

okresowego przeprowadzania przegladu polityki,
procedur oraz wynikéw dziatania firmy pod katem
wymagan normy,

zapewniania, zeby wymagania normy SA8000 byty
rozumiane oraz wdrozone na wszystkich poziomach
organizacji,

wdrozenia systemu zapewniajaceqgo, ze jej dostawcy /
podwykonawcy réwniez stosujg sie do wymagan normy
SA8000,

zapewnienia wszystkim cztonkom personelu poufnych
Srodkéw informowania kadry zarzadzajacej oraz
przedstawiciela pracownikéw o niestosowaniu sie do
normy SA8000,

w przypadku wystgpienia niezgodnosci, do

zidentyfikowania gtéwnej przyczyny oraz
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natychmiastowego zastosowania dziatan korygujgcychi ~ »  zapewnienia dostepu do terendw firmy i kompletnej

zapobiegawczych, dokumentacji w przypadku zapowiedzianych
i niezapowiedzianych audytéw firmy dla celéw

certyfikacji.

»  utrzymywania procedur regularnej komunikacji

z interesariuszami,

Polityka spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Scanmed Multimedis i odpowiednie procedury sg udokumentowane,
kontrolowane, wdrazane, utrzymywane i przekazywane do wszystkich pracownikéw firmy oraz zainteresowanych stron. Polityka

spotecznej odpowiedzialnosci jest dostepna do publicznej wiadomosci na stronie internetowej firmy.

POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

W celu stworzenia i utrzymania miejsca pracy wolnego od dyskryminacji Grupa Scanmed Multimedis nie wspiera, ani nie
angazuje sie w dziatania dyskryminacyjne w odniesieniu do zatrudnienia, wynagrodzenia, dostepu do szkoler,, awansu,
zakonczenia pracy lub przejscia na emeryture ze wzgledu na rase, pochodzenie narodowe lub spotfeczne, grupe spoteczng,
urodzenie, wyznanie, niepetnosprawnos¢, pte¢, orientacje seksualng, obowigzki rodzinne, stan cywilny, przynaleznos¢ do
zwigzku zawodowego, poglady polityczne, wiek lub jakiekolwiek inne czynniki, ktére mogtyby stanowi¢ powdd dyskryminacji.

Jakakolwiek forma dyskryminacji czy naduzy¢ nie jest i nie bedzie tolerowana pod zadnym warunkiem. Procedury dyscyplinujgce

zostang bezzwtocznie podjete wobec pracownika w przypadku ztamania przez niego ponizszych zasad.

W ramach polityki antydyskryminacyjnej Grupa Scanmed Multimedis w szczegdlnosci:

»

»

»

»

»

Dba o to, aby jej ogtoszenia o prace byty neutralne
przede wszystkim pod wzgledem ptci, wieku, stanu
cywilnego, pochodzenia etnicznego i grupy spofeczne;.
Zapewnia kandydatom do pracy, w tym szczegdlnie
osobom niepetnosprawnym, réwny dostep do
zatrudnienia, o ile posiadajg one odpowiednie do
danego stanowiska kwalifikacje.

Nie poddaje pracownic lub kandydatek do pracy testom
cigzowym lub badaniom majacym stwierdzi¢ dziewictwo
i nie uznaje wykonania ich jako warunku przyjecia do
pracy. Przede wszystkim, eliminacja kandydatek

z rekrutacji ze wzgledu na obowigzki rodzinne i status
cywilny czy uzywanie tych kryteriéw jako podstawy
karania pracownic sg surowo zabronione.

Dysponuje sprecyzowanymi zakresami obowigzkéw na
poszczegdinych stanowiskach i odnosnych kwalifikacjach
oraz przejrzystym systemem wynagrodzen, z ktérymi
zapoznani zostali i do ktorych dostep posiadajg wszyscy
pracownicy w kazdym czasie.

Gwarantuje mozliwos¢ awansu i udziatu w szkoleniach

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU

»

»

»

na réwnych zasadach. Decyzje o awansach, podwyzkach i
szkoleniach dla pracownikéw podejmowane sg

w oparciu o obiektywne kryteria, w ktérych nie stosuje
sie ograniczen ze wzgledu na ptec czy wiek (z wyjgtkiem
nagréd czy dodatkdow, ktérych przyznanie uzaleznione jest
od stazu pracy u danego pracodawcy).

Zaréwno decyzje dotyczace oceny pracownikéw,

ich zwalniania badz zakonczenia stosunku pracy
podejmowane s3 w oparciu o te same obiektywne
kryteria.

Zapewnia réwny dostep do wszystkich prac przez
wszystkich pracownikéw oraz dostep do réwnego
wynagrodzenia za prace o réwnej wartosci, bez wzgledu
na ptec.

Nie zezwala na jakiekolwiek zachowania stanowigce
zagrozenia, naduzycie, wykorzystanie lub przymus
seksualny, w tym gesty, wypowiedzi oraz kontakt fizyczny,
majgce miejsce w zaktadzie pracy oraz w budynkach

i innych obiektach udostepnionych przez firme na uzytek

personelu.
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»  Reaguje w sposéb usystematyzowany na informacje

o dyskryminowaniu czy mobbingu pracownikdéw,

KODEKS ETYKI GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

a takze posiada procedury raportowania, badania

i dyscyplinowania.

0d 2012 roku Grupa Scanmed Multimedis posiada obowiazujacy wszystkich jej pracownikéw Kodeks Etyki, ktéry zostat

wypracowany przez interdyscyplinarny zespét oséb reprezentujacych rézne dziaty i jednostki organizacyjne Grupy. Wskazanym

w tresci Kodeksu Etyki organem odpowiedzialnym za dbafos¢ za realizacje jego zasad oraz rozwigzywanie pojawiajacych

sie problemdéw etycznych odnoszacych sie do obszaréw dziatania Grupy Scanmed Multimedis, jest Komisja Etyki w skfad

ktérej wchodzg pracownicy z réznych grup zawodowych. Realizacja przyjetej strategii CSR Grupy obejmujaca ciggty rozwéj i

doskonalenie Systemu Zarzadzania, w szczeg6lnosci w obszarach odpowiedzialnego biznesu, oraz pojawiajgce wnioski i gtosy

ze strony pracownikéw, zaskutkowaty na poczatku 2014 roku aktualizacjg zapiséw Kodeksu, miedzy innymi o zagadnienia

odnoszace sie do przyjmowania korzysci oraz Kodeksu postepowania dla dostawcéw.

Obszary wartosci ujete w Kodeksie Etyki Grupy Scanmed Multimedis:

Zasady ogdlne obejmujace:

»  poszanowanie zasad prawa
»  osobista odpowiedzialnos¢
» lojalnos¢ wobec firmy

»  uczciwoscé

»  przyjmowanie korzysci

Zasady budowania relacji z najwazniejszymi grupami

interesariuszy, w tym w szczegélnosci:

» relacje pomiedzy pracownikami

» relacje z klientami/pacjentami

»  relacje z akcjonariuszami

»  relacje z dostawcami oraz konkurentami
»  umowy

» relacje z otoczeniem spotecznym
Udziat w zyciu publicznym, odnoszacy sie do:

» deklaracji apolitycznosci oraz nieangazowania sie w zycie
polityczne przez Grupe Scanmed Multimedis
» udziatu w zyciu publicznym pracownikéw Grupy

»  préby wywarcia wptywu

-72-

Bezpieczenstwo informaciji i danych:

» informacje poufne
» bezpieczeistwo danych osobowych

»  przetwarzanie informagji

Bezpieczenstwo transakcji z kontrahentami, obejmujace:

»  przestrzeganie standardéw etycznych przez kontrahentéw

»  postepowanie zgodnie z prawem

» ochrona zdrowia i bezpieczeristwa pracownikéw oraz
srodowiska naturalnego

»  kodeks postepowania dla dostawcéw
Konflikty intereséw, obejmujacy:

» dziatania konkurencyjne

»  wykorzystywanie wtasnosci Grupy Scanmed Multimedis
»  wykorzystywanie systeméw Grupy Scanmed Multimedis
» nepotyzm

»  konflikt intereséw ze strony kontrahentéw

Zwalczanie nielegalnych ptatnosci i korupcji, obejmujacy

zagadnie dotyczace:

»  zakaz korupcji biernej
» zakaz korupcji czynnej i posredniej

»  przepisy prawa i etyka branzowa

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU
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Kodeks okresla zasady jego stosowania,w tym réwniez skutki naruszenia jego zasad oraz sposéb ich zgtaszania, m.in. za
posrednictwem specjalnie dedykowanej do tego, elektronicznej platformy, ktéra zapewnia zachowanie anonimowosci przez

osobe zgtaszajaca.

W ramach procesu adaptacji wszystkich nowych pracownikéw oraz w systemie cyklicznym przeprowadzane sg szkolenia
miedzy innymi w temacie etyki, korupcji, bezpieczenstwa informacji, obejmujgce réwniez odniesienie do wszystkich wartosci
zawartych w Kodeksie Etyki oraz przyblizenie pracownikom jego tresci. Réwniez w przypadku wprowadzania zmian w tresci
Kodeksu, przeprowadzana jest akcja informacyjna. Kodeks Etyki Grupy Scanmed Multimedis jest udostepniony wszystkim

zainteresowanym interesariuszom na stronie www.

TABELA: LICZBA PRACOWNIKOW UCZESTNICZACYCH W SZKOLENIACH O TEMATYCE OBEJMUJACEJ ZAGADNIENIA ETYKI, KORUPCJI,
PROCEDUR ANTYKORUPCYJNYCH W 2013 ROKU.

2013 rok Scanmed Multimedis Scanmed

Kadra Kierownicza ~ Pozostaty Personel ~ Kadra Kierownicza ~ Pozostaty Personel

taczna liczba zatrudnionych z podziatem na kadre kierownicza

. 29 1053 22 474
i pozostaty personel
ogotem 1082 496
taczna liczba pracownikéw przeszkolonych z podziatem na kadre

. L 29 535 20 63
kierowniczg i pozostaty personel
ogotem 564 83
Procentowa liczba pracownikéw przeszkolonych w podziale na

5% 95% 5% 13%

kadre kierowniczg i pozostaty personel

KODEKS ODPOWIEDZIALNEGO MARKETINGU

Grupa Scanmed Multimedis przywigzuje szczegdlng wage do dziatarn podejmowanych w obszarze komunikacji marketingowej
wzgledem réznych grup interesariuszy. Przyjete zasady komunikacji pomagajg zbudowac zaufanie, a z drugiej strony zarzagdzac
ryzykami reputacyjnymi (w tym celu w Grupie obowigzujg zasady komunikacji z mediami oraz procedury w zakresie komunikacji
kryzysowej).

0d 2012 roku w Grupie obowigzuje réwniez wewnetrzny Kodeks Odpowiedzialnego Marketingu, sporzadzany zgodnie
z wytycznymi OECD regulujacy kwestie komunikacji marketingowej z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu.
Celem Kodeksu jest kodyfikacja requt tworzenia przekazu marketingowego, ktére wyrazaja obowigzujace w Grupie Scanmed
Multimedis normy i wartosci. Kodeks dotyczy wszelkich materiatéw marketingowych, w szczegdlnosci zas: ulotek, folderéw,

banerdw, strony internetowej, mailingéw i korespondencji, itp.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -73-
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Forma przekazu marketingowego tworzona jest w oparciu o:

»  Odpowiedzialno$¢ » Interesy spoteczne

» Rzetelno$¢ »  Réwnos¢

»  Zgodno$¢ z prawem »  Ochrone danych osobowych
»  Zgodno$¢ merytoryczng »  Informowanie

Przyjety przez Grupe Scanmed Multimedis Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu, opracowany przez Koalicje na rzecz
odpowiedzialnego biznesu, uwzglednia réwniez najlepsze praktyki w zakresie odpowiedzialnego marketingu oraz rzetelnej
komunikacji.

Standardy komunikacji obowigzujace w Grupie:

1. Rzetelnie i kompletnie budujemy przekazy marketingowe

2. Unikamy dyskryminacji i krzywdzacych stereotypédw w przekazach marketingowych

3. Zwracamy uwage na odbiorcéw wrazliwych dziatan marketingowych

4, Nasza komunikacja opiera sie na konkretnych faktach i danych

5. Nasza komunikacja ujmuje wszystkie istotne informacje

6. Nasza komunikacja jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych

W ramach prowadzonej dziatalnosci Grupa Scanmed Multimedis nie sprzedaje ustug ani produktéw, ktére s zabronione na

niektdrych rynkach lub stanowig przedmiot zapytan interesariuszy lub debaty publiczne;.

KODEKS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Przystepujgc do Koalicji na rzecz odpowiedzialnego biznesu Scanmed Multimedis ztozyta deklaracje przestrzegania zasad ujetych

w Kodeksie Odpowiedzialnego Biznesu:

I. Wyznaczamy i edukujemy w zakresie odpowiedzialnego hiznesu

Il. Wspieramy rozwdj spoteczny i gospodarczy

Il. Szanujemy naszych pracownikéw, zapewniajgc im godne warunki pracy

IV. Budujemy kulture organizacyjng w oparciu o wartosci i indywidualne potrzeby pracownikéw

V. Dbamy o zdrowie i bezpieczefistwo pracownikéw oraz odbiorcéw naszych produktéw i ustug

VI. Prowadzimy dziatalnos¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i partnerstwo

VII. Prowadzimy rzetelng komunikacje i odpowiedzialne dziatania marketingowe

VIIIl. Tworzymy i rozwijamy produkty oraz ustugi w odpowiedzi na nowe wyzwania spoteczne i Srodowiskowe

IX. Dbamy o $rodowisko naturalne.
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REALIZACJA ZAtOZEN PRZYJETYCH POLITYK | KODEKSOW

W listopadzie 2012 roku Grupa Scanmed Multimedis przeszta zewnetrzng weryfikacje przestrzegania Kodeksu Odpowiedzialnego
Biznesu przygotowang i przeprowadzang na zlecenie Pracodawcéw RP przez PwC Polska. Weryfikacja potwierdzita spetnienie
przez Scanmed Multimedis wszystkich zasad tego Kodeksu, a Scanmed Multimedis otrzymata kategorie lider w zakresie
zaawansowania dziatan CSR w odniesieniu do wszystkich zasad Kodeksu oraz branzy.

W kwietniu 2013 roku przeprowadzone zostato kolejne badanie audytu zewnetrznego przez firme consultingowg CRiDO
Taxand, oceniajgce poziom zarzadzania kwestiami etyki biznesu w Grupie. W bedgcym podsumowaniem tego audytu Raporcie
analitycznym na temat poziomu zarzadzania kwestiami etyki biznesu w Grupie Scanmed Multimedis przedstawiona zostata
analiza funkcjonujacych w Grupie Scanmed Multimedis rozwigzan w zakresie etyki biznesu, relacji pracowniczych i relacji
z interesariuszami oraz ocena potwierdzajaca, ze funkcjonujgce w Grupie standardy spetniajg poziom krajowych przepiséw
prawa, kodeksu pracy i zatozen etycznych.

W 2013 roku Grupa z powodzeniem przeszta przeprowadzany przez PwC oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu audyt do
Rankingu Odpowiedzialnych Firm, by jako jedyna Spétka z branzy medycznej znalei¢ sie w gronie lideréw VIl edycji tego
Rankingu.

Weryfikacja realizacji zatozen przyjetych polityk, standardéw i kodekséw stanowi element Systemu Zarzgdzania Grupy Scanmed
Multimedis i podlega cyklicznemu, dorocznemu przegladowi. Efektem tych przeglagddw sg obserwacje i zalecenia doskonalace,
ktére nastepnie s3 wigczane w formie celéw do planéw rozwoju Systemu Zarzadzania. Obszary te sg réwniez weryfikowane
w toku zewnetrznych auditéw certyfikujgcych potwierdzajacych spetnienie wymagan wdrozonych w Grupie norm, miedzy
innymi odnoszacych sie do obszarédw bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania $rodowiskiem, bezpieczerstwa informacji,
zarzadzania ryzykiem czy spotecznej odpowiedzialnosci. Realizacja dziatan w obszarach jest réwniez przedmiotem raportowania
spotecznego Grupy Scanmed Multimedis.

W 2013 roku w zadnej ze spétek Grupy Scanmed Multimedis nie odnotowano przypadkéw niezgodnosci z regulacjami
i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promog;ji

i sponsoringu.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -75-



JL
ar
SCcCciNnmegai

mMuLtimed:s

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

REALIZACJA POLITYKI JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA

Grupa Scanmed Multimedis od lat ktadzie duzy nacisk na doskonalenie systemu zarzgdzania i wdraza w tym obszarze
rozwigzania bedgce niewatpliwie nowoczesne, innowacyjne i wyrézniajace sie na tle polskiej stuzby zdrowia. Zarzad deklaruje
realizacje polityki Swiadczenia na najwyzszym poziomie jakosci kompleksowej opieki zdrowotnej oraz umacnianie pozycji Grupy
na rynku ustug medycznych przy jednoczesnym monitorowaniu i ograniczeniu wptywu organizacji na Srodowisko naturalne oraz

stosowaniu sie do zasad bezpiecznej pracy.

Gwarancjg osiggniecia powyiszych celéw jest:

»  dbatosc o satysfakcje klienta

»  rozwoj oferty ustug medycznych

»  dziatalnos¢ profilaktyczna i promocja zdrowia

»  doskonalenie kadr medycznych

»  podnoszenie swiadomosci pracownikéw i ich angazowanie w kwestie bezpieczenistwa i higieny pracy

»  rozbudowa nowoczesnej infrastruktury medycznej i technicznej

»  bezpieczedstwo swiadczonych ustug w szczegdlnosci poprzez wykorzystywanie kompleksowego systemu zarzgdzania
ryzykiem ukierunkowanego na zapobieganie zdarzeniom niepozagdanym

»  skuteczne i efektywne zarzadzanie procesami klinicznymi oraz ryzykiem klinicznym

»  dbatos¢ o pracownika poprzez ograniczanie zagrozen, zapewniajac jak najbezpieczniejsze warunki pracy, przy minimalnym
ryzyku zawodowym

»  zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym

»  doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w obszarze jakosci, sSrodowiska i bezpieczeAstwa

»  transparentno$¢ w komunikacji z otoczeniem

»  prowadzenie dziatarh w sposéb zgodny z normami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w oparciu o wartosci etyczne

»  ochrona przetwarzanych informacji

»  zgodno$¢ z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi

»  dbatos¢ o sSrodowisko naturalne, w szczegdlnosci poprzez zapobieganie zanieczyszczeniom
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Rok 2013 przebiegat pod znakiem istotnego rozwoju i rozszerzenia funkcjonujacego w Grupie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, ktéry zostat rozbudowany o wymagania kolejnych norm, i obecnie opiera sie o wytyczne okre$lone przez Program
akredytacji szpitali - zestaw standardéw akredytacyjnych (2009), Program akredytacji podstawowej opieki zdrowotnej - zestaw
standardéw akredytacyjnych (2011) oraz w normach ISO 9001:2008 Zarzgdzanie jakoscig, ISO 14001:2004 Zarzadzanie
$rodowiskiem, PN-N 18001:2004 Zarzadzanie bezpieczeristwem i higiena pracy, PN-ISO/EIC 27001:2007 Zarzgdzanie
bezpieczeristwem informacji, EN 15224:2012 Ustugi sektora ochrony zdrowia - Systemy zarzgdzania jakoscig, PN-ISO 31000:2012
Zarzadzanie ryzykiem oraz Social Accountability 8000:2008 (Odpowiedzialnos¢ Spoteczna). System obejmuje réwniez elementy
standardu 5S.

Spotki Grupy Scanmed Multimedis juz od 2006 i 2007 roku podlegaja cyklicznej certyfikacji normy ISO 9001 Zarzadzanie jakoscia.
W lutym 2013 Grupa przeszta pomysinie zakorczong certyfikacje normy ISO 14001:2004 Zarzadzanie srodowiskiem
przeprowadzong przez zewnetrzng akredytowang jednostke certyfikujacg - Bureau Veritas Polska. W celu doskonalenia
zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwem w pierwszym kwartale 2013 roku podjeto decyzje i rozpoczeto wdrozenie kolejnych
norm ISO 27001:2007 Zarzadzanie bezpieczeAstwem informacji oraz PN-N 18001:2004 Zarzadzania bezpieczeristwem i higieng
pracy. Wdrozenie zakoriczono w trzecim kwartale 2013 roku, a nastepnie w lutym 2014 roku Grupa przystgpita i pozytywnie
zakonczyta certyfikacje obu norm przeprowadzong przez zewnetrzng akredytowang jednostke certyfikujacg - Bureau Veritas
Polska.

Réwnoczesnie majac na uwadze potrzebe ciggtej poprawy zabezpieczenia proceséw biznesowych w drugim kwartale rozpoczeto
prace nad wdrozeniem systemowego zarzadzania ryzykiem w Grupie Scanmed Multimedis zgodnie z zasadami normy
ISO 31000:2012 oraz integracje tego procesu z catosciowym tadem organizacyjnym. Norma ISO 31000:2012 Zarzadzanie
ryzykiem dostarcza zasad i wytycznych do skutecznego zarzadzania jakimkolwiek rodzajem ryzyka w organizacji w sposdhb
systematyczny, przejrzysty i wiarygodny w obrebie danego kontekstu i zakresu. Wspiera ona proaktywnie zarzagdzanie, zwieksza
prawdopodobiefistwo osiggania zafozonych celéw oraz $wiadomos¢ o potrzebie identyfikacji i postepowania ryzykiem
W organizagji.

Kolejnym etapem realizowanej polityki jakosci w Grupie Scanmed Multimedis byto wdrozenie w 2013 roku nowego standardu PN-
EN 15224:2013 Ustugi sektora ochrony zdrowia - Systemy zarzgdzania jakoscig, ktéry pomaga zapewnic jakos¢ i bezpieczeristwo
funkcjonowania proceséw medycznych z punktéw widzenia pacjenta i ktadzie nacisk na zarzgdzanie ryzykiem medycznym jako
kluczowym komponencie systemu zarzgdzania jakoscia.

Zintegrowany System Zarzadzania w zakresie proceséw leczenia szpitalnego realizowanych w Szpitalu $w. Rafata oparty
jest réwniez o wytyczne Programu akredytacji szpitali. Jakos¢ realizowanych ustug medycznych monitorowana jest poprzez
cykliczng analize wskainikéw dotyczacych liczby i powodéw reoperacji, czynnosci reanimacyjnych, odlegtych skutkéw zabiegdw,
niepozadanego dziafania lekéw, zdarzeh niepozadanych, odmdw hospitalizacji oraz zgonéw. Wyniki prowadzonych analiz
sg prezentowane personelowi medycznemu poszczegdlnych oddziatéw. Wytyczne akredytacyjne dotycza takich obszardw,
jak ciggtosci opieki, prawa pacjenta, ocena stanu pacjenta, opieka nad pacjentem, kontrola zakazen, zabiegi i znieczulenia,
farmakoterapia, laboratorium, diagnostyka obrazowa, odzywianie, poprawa jakosci i bezpieczenstwo pacjenta, zarzadzanie
ogdlne, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie informacjg, zarzadzanie Srodowiskiem opieki. Wizyty akredytacyjne
przeprowadzane sg w cyklu trzyletnim. W 2013 roku Szpital $w. Rafata przygotowywat sie do kolejnej, drugiej juz wizyty
akredytacyjnej, przeprowadzanej przez wizytatoréw Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia, ktéra odbyta sie
w lutym 2014 roku. Kolejna wizyta potwierdzita wysoki poziom spetnienia wytycznych akredytacyjnych przez Szpital $w. Rafata,
ktéry otrzymat certyfikat spetnienia wytycznych akredytacyjnych w zakresie lecznictwa szpitalnego, przyznany przez Ministra

Zdrowia na kolejne 3 lata, tj. do 2017 roku. Kolejnym etapem rozwoju systemu bedzie wdrozenie standardéw Programu
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akredytacji szpitali i przeprowadzenie procesu akredytacji w Prywatnym Szpital Weiss Klinik prowadzonym przez sp6tke Webolit.
Istotnym elementem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest funkcjonujacy réwniez juz od kilku lat system cyklicznych
auditéw wewnetrznych, w ktérych weryfikowana jest jakos¢ i bezpieczenstwo ustug, zgodnos¢ z wymaganiami norm,
obowigzujacymi przepisami oraz zewnetrznymi standardami. W 2013 roku tacznie w spétkach Scanmed Multimedis i Scanmed
zostato przeprowadzonych facznie 133 auditéw wewnetrznych oraz 8 auditéw podwykonawcdw.

Innym sposobem weryfikacji jakosci w zakresie obstugi klienta sa przeprowadzane cykliczne, trzy razy w roku badania ukrytego
klienta. W badaniu ocenie podlegajg standardowe elementy obstugi klienta, w tym praca Telefonicznego Centrum Obstugi.
Pozadany wynik oceny wynosi 75%, w trakcie ostatnich badan osiggat on poziom 86%. W 2013 roku przeprowadzono 33 takie
badania.

System zarzadzania Grupy Scanmed Multimedis jest ukierunkowany na dopasowanie swiadczonych ustug do wymagan
stawianych przez pacjentéw i klientéw instytucjonalnych i kompleksowg analize informacji zwrotnych od klientéw. W 2013
roku potozono istotny nacisk na kontrole jakosci i bezpieczenstwa ustug Swiadczonych przez podwykonawcédw. Opracowano
procedury oraz rozszerzono system auditéw o audity podwykonawcéw. Jest to jeden z obszaréw dalszego doskonalenia i rozwoju

Systemu Zarzadzania Grupy.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS

Jednym z elementéw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Grupy Scanmed Multimedis jest wdrozony w 2013 roku system
zarzadzania ryzykiem oparty o wymagania miedzynarodowych standarddw zarzgdzania ryzykiem, dla ktérego gtéwnym kryterium
odniesienia jest norma ISO 31000, ale réwniez wymagania ISO 27001 i EN 15224. Gtéwnym jego celem jest identyfikacja
punktéw krytycznych w procesach medycznych oraz wspierajgcych i wdrozenie dziatad ograniczajacych ich oddziatywanie
na poziom bezpieczenstwa Swiadczonych ustug. Przeprowadzenie kompleksowej oceny ryzyka wymagato zaprojektowania
i wdrozenia petnej metodologii dopasowanej do charakterystyki segmentu ustug medycznych, opartej o funkcjonujgcy w Grupie
i rozwijany od lat Zintegrowany System Zarzadzania. Kluczowym aspektem oceny byta identyfikacja potencjalnych zagrozen,
ktérych wystgpienie mogtoby przyczyni¢ sie do obnizenia skutecznosci i efektywnosci dziatania poszczegdlnych proceséw,
a nastepnie poziomu bezpieczestwa Swiadczonych ustug. Wynik oceny ryzyka postuzyt do przeprowadzenia kompleksowej
analizy, ktérej efektem byto zaplanowanie i podjecie szeregu dziatar zapobiegawczych majgcych na celu jak najwieksze
zminimalizowanie jak réwniez wykluczenie potencjalnych zagrozen. Wachlarz wdrazanych rozwigzan jest bardzo szeroki -
poczawszy od budowania Swiadomosci pracownikéw, poprzez doskonalenie przeptywu w procesach Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania do zastosowania rozwigzan infrastrukturalnych.

System jest efektem pracy interdyscyplinarnego zespotu, w skfad ktérego wchodzili przedstawiciele kadry zarzadzajacej,

ordynatorzy, pielegniarki zarzadzajgce, dyrektorzy i kierownicy dziatéw oraz petnomocnicy ds. systemu zarzadzania.

Grupa stosuje zasade ostroznosci w odniesieniu do systemu zarzadzania ryzykiem przy planowaniu operacyjnym. Jedng
z przestanek do wdrozenia systemowego zarzadzania ryzykiem byto przejscie z reaktywnego dziatania ukierunkowanego na
podejmowanie dziatari korygujacych na podejscie proaktywne (wyprzedzajace) opierajace sie na identyfikacji potencjalnych
zagrozen i wdrazania dziatan zapobiegawczych. Ten aspekt posiada podwéjne znaczenie dla funkcjonowania Grupy Scanmed

Multimedis majac wptyw na zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa swiadczonych ustug medycznych oraz zwiekszenie
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efektywnosci funkcjonowania organizacji z korzyscig dla jej klientéw. Dodatkowym efektem jest ustawicznie budowanie
Swiadomosci pracownikéw w zakresie umiejetnosci identyfikacji przyczyn zagrozen, przektadajacych sie bezposrednio na
wystgpienie medycznych zdarzen niepozadanych. Wiedza ta wynikajgca wprost z oceny i analizy ryzyka w znacznym stopniu
moze przyczyni¢ sie do aktywizacji pracownikéw w zakresie inicjowania dziatan doskonalgcych funkcjonowanie proceséw
systemu zarzgdzania. Wptywa réwnoczesnie na umiejetnosé przewidywania przez pracownikéw skutkéw dziatan, ktére na
co dzien wykonuja w ramach swiadczonych ustug. W efekcie projekt wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem medycznym
w Grupie Scanmed Multimedis ma mie¢ permanentny wptyw na zwiekszanie zadowolenia pacjentéw i klientéw z poziomu

bezpieczenstwa swiadczonych ustug medycznych.

Gtéwnymi beneficjentami wdrozonego rozwigzania sa tacy interesariusze Grupy Scanmed Multimedis, jak pacjenci, rodziny

pacjentéw, pracownikéw i wspétpracownikéw Grupy.

Ocena ryzyka w Grupie Scanmed Multimedis prowadzona jest w kontekscie pieciu kluczowych obszaréw, ktére posiadajg
podstawowe znaczenie dla jej prawidfowego i bezpiecznego funkcjonowania, sg to: pacjent, personel, prawo, wizerunek,
finanse. Dla kazdego z tych obszaréw okre$lono kryteria oceny przyjmujgc pieciostopniowa skale wyboru, przy czym w przypadku

okreslenia poziomu ryzyka medycznego ograniczono sie tylko do obszaru “pacjent”.

Ostateczna analiza oceny ryzyka dla poszczegdinych procesdw byta przeprowadzana wspdélnie przez ich wiascicieli oraz Zarzad.
Przyjete dziatania zaradcze s3 realizowane w formie projektowej. Koicowym efektem procesu oceny ryzyka jest matryca zdarzen
o0 potencjalnie najwyzszym ryzyku, ktére podlegajg cyklicznemu monitoringowi i pomiarowi, co zapewnia systemowy nadzér
nad zidentyfikowanymi punktami krytycznymi oraz w efekcie umozliwia podejmowanie dziatan zapobiegawczych eliminujacych

przyczyny potencjalnych niepozgdanych zdarzen.

System zarzadzania ryzykiem w Grupie Scanmed Multimedis pozwala na zwiekszanie efektywnosci w zakresie zarzgdzania
zasobami finansowymi, rzeczowymi i ludzkimi poprzez ich wtasciwa alokacje ukierunkowang na ustawiczne zwiekszanie
bezpieczenstwa Swiadczonych ustug medycznych, bezposrednio przektadajgcg sie na wzrost zadowolenia pacjentéw. W ramach
prowadzonego procesu oceny podjeto ponad 80 decyzji o wdrozeniu zaproponowanych dziatan zaradczych ukierunkowanych
na minimalizacje lub wykluczenie zidentyfikowanych ryzyk a wiasciciele proceséw oraz pracownicy podjeli ponad 30 inicjatyw
w zakresie doskonalgcych stosowane procedury i instrukcje. Zaobserwowano réwniez kilkuprocentowy wzrost poziomu

satysfakeji pacjentéw Swiadczonych ustug medyczny.
Grupa Scanmed Multimedis analizuje rdwniez szanse i zagrozenia zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, wynikajace

z prowadzonej przez nig dziatalnosci i jej wptywu na otoczenie. Odpowiedzig na nie jest realizowana przez Grupe Strategia CSR

i ZrBwnowazonego rozwoju.
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SCHEMAT: ANALIZA SZANS | ZAGROZEN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DLA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

Wyniki tad Prawa Aspekty P . Etyka Prawa Rozwdj
ekonomiczne korporacyjny cztowieka pracownicze srodowiske biznesu pacjenta spoteczny
SZANSE
Wysoka jakos¢ ustug X X X X
Poprawa wizerunku X X X X X X
Optymalizacja X X X X X X
Motywacja X X X X X
Wysokiej klasy X X X X
Utatwiony dostep do X X
Mniejszy wptyw na X X X X X
ZAGROZENIA
Ryzyka reputacyjne X X X X X X X X
Korupcja X X X X X X X
Projekty inwestycyjne X X X X X X X
Procesy sadowe X X X X
Btedy medyczne X X X
Awarie $rodowiskowe X X X X X
Wypadki BHP X X X X
Mobbing X X X X X
Spory pracownicze X X X X
Dyskryminacja X X X X X X X

WDROZENIE NORMY SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000 (SA8000)

Wdrozenie przez Grupe Scanmed Multimedis normy SA8000, ktéra jest jedyng certyfikowang normg CSR odnoszaca sie do
miejsca pracy, byto podyktowane potrzebg ciggtego doskonalenia i podnoszenia standardéw zarzadzania. Norma daje szanse
na zakomunikowanie informacji o wysokich standardach w miejscu pracy wobec interesariuszy zewnetrznych. Oddziatuje to
réowniez w bezposredni sposéb na zaangazowanie interesariuszy wewnetrznych w dziatalnos¢ organizacji. Ma to takze ogromny
wptyw na budowanie reputacji marki oraz obnizenie ryzyka inwestycji w oczach kontrahentéw.

W Il kwartale 2013 roku na podstawie badania audytu zewnetrznego przeprowadzonego przez firme consultingowg CRiDO
Taxand, Scanmed Multimedis i Scanmed zostaty wybrane do projektu wdrozenia normy SA8000, we wspétpracy z organizacjg
Pracodawcéw RP, CRIDO Taxand, Instytutu Odpowiedzialnego Biznesu oraz ICAN Institute, jako jedne z kilkunastu firm

w Polsce, w tym jedyna z branzy medycznej. Norma ta ustanawia wymagania w obszarach stanowigcych najwieksze ryzyko
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dla przedsiebiorstw, a zarazem wskazuje najwazniejsze oczekiwania pracownikéw odnos$nie warunkéw panujgcych w miejscu
pracy. Dostosowanie przedsiebiorstwa do fundamentalnych zasad i requt, na ktérych oparta jest norma, pozwala na budowanie
etycznej kultury w organizacji, zwraca szczegdélng uwage na personel, ktory jest przeciez najwiekszg wartoscig firmy oraz
pozwala budowac wiarygodne i pewne relacje z interesariuszami. Norma SA8000 odnosi sie do takich obszaréw spotecznej
odpowiedzialnosci, jak: Praca dzieci, Praca przymusowa, Bezpieczenistwo i higiena pracy, Prawo do zrzeszania sie i rokowan
zbiorowych, Dyskryminacja, Praktyki dyscyplinujace, Godziny pracy, Wynagrodzenie. Wymagania normy zostaty wtgczone do
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Grupy Scanmed Multimedis, co pozwala tworzy¢ mechanizmy pozwalajgce na kontrole
obszaréw trudnych do zarzadzania jak etyka.

Celem wdrozenia normy byto zapewnienie ochrony wszystkim cztonkom personelu swiadczacym ustugi, zaréwno zatrudnionym
bezposrednio przez organizacje, jak i przez jej dostawcéw, podwykonawcéw i poddostawcéw, poprzez stworzenie zasad i norm
opierajgcych sie na miedzynarodowych normach dotyczacych praw cztowieka (m.in. Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
oraz Konwengji i Zaleceniach Miedzynarodowej Organizacji Pracy) oraz krajowych przepisach prawa pracy. Zatozeniami projektu
byty réwniez:

»  wzmocnienie i zwiekszenie wiedzy personelu w zakresie etycznego zarzgdzania zasobami ludzkimi,

»  umocnienie pozycji personelu w obszarze podlegajgcym wptywowi i kontroli firmy,

»  minimalizacja ryzyk w obszarze miejsca pracy i faicucha dostaw,

»  wdrozenie i upowszechnienie narzedzia informatycznego wspierajgcego zarzadzanie etyka,

»  wzmocnienie standardéw zarzadzania personelem.

Podjeta przez Zarzad decyzja o wdrozenie Normy SA8000 byta takze odpowiedzig na nastepujace, zidentyfikowane potrzeby:

»  wdrozenie rozwigzan gwarantujgcych przestrzeganie miedzynarodowych praw pracownika,

»  wdrozenie kompleksowego systemu etycznego w catej Grupie,

»  budowanie relacji z pracownikami,

»  weryfikacja zgodnosci zachowa w organizacji w obszarze etycznym i personalnym z ustalonymi standardami poprzez
wypracowanie narzedzi oraz sposobéw reagowania na nieprawidtowosci,

»  okreslenie polityki firmy w przypadku sytuacji etycznie niejednoznacznych i skomplikowanych,

»  pozytywne postrzeganie przez kandydatéw zainteresowanych podjeciem pracy takich aspektéw, jak: stosunki, relacje
i warunki zatrudnienia w Grupie,

»  odpowiedz na rosngce oczekiwania interesariuszy i Srodowisk zewnetrznych odnosnie etyki w taficuchu dostaw,

»  wzmocnienie relacji z dostawcami, podwykonawcami, klientami.

W Raporcie analitycznym na temat poziomu zarzgdzania kwestiami etyki biznesu w Grupie Scanmed Multimedis, sporzadzonym
w toku zewnetrznego audytu, przedstawiona zostata analiza przedwdrozeniowa rozwigzan funkcjonujacych w Grupie Scanmed
Multimedis w zakresie etyki biznesu, relacji pracowniczych i relacji z interesariuszami, oraz wskazano propozycje wdrozenia
mechanizmdéw, narzedzi oraz dziatarn majacych na celu dalsze budowanie kultury etycznej w przedsiebiorstwie. Raport
potwierdzit, ze funkcjonujgce w Grupie standardy spetniajg poziom krajowych przepiséw prawa, kodeksu pracy i zatozen etycznych.
W zwigzku z tym naturalng kontynuacje doskonalonej polityki zarzadzania etykg biznesu stato sie wdrozenie miedzynarodowe;j

Normy SA8000. W Raporcie przeprowadzono analize SWOT w zakresie etyki biznesu w Grupie.
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Jako mocne strony organizacji zidentyfikowano:

»  poparcie dla prowadzenia odpowiedzialnego biznesu ze strony Zarzadu,

»  wdrozenie kodeksu etycznego,

»  zapewnianie pracownikom szkoler w zakresie etyki biznesu,

»  funkcjonowanie Komisji Etyki,

»  dojrzatos¢ i swiadomosc firmy w zakresie etyki biznesu potwierdzona uczestnictwem w krajowych i miedzynarodowych

inicjatywach.

Wsrad szans dla Grupy wskazano miedzy innymi:

»  Postrzeganie przez spoteczenstwo stosunkéw w miejscu pracy i relacji z pracownikami jako najwazniejszego obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

»  Rosnace oczekiwania odnosnie etyki w taricuch u dostaw,

»  Wzrost zainteresowania inwestoréw kwestiami odpowiedzialnosci spotecznej,

»  Zostanie pionierem raportowania CSR w branzy medycznej w Polsce.

W Raporcie zidentyfikowano jedno zagrozenie zwigzane z brakiem odpowiedniego monitoringu efektywnosci dziatan z zakresu
etyki biznesu, ktére bytyby mierzone zrozumieniem i zaangazowaniem pracownikéw. Eliminacja tego zagrozenia byta jednym
z celéw wdrozenia normy SA8000.

W trakcie audytu nie stwierdzono zadnych stabych stron Grupy Scanmed Multimedis w zakresie etyki biznesu.

Pierwszym krokiem realizowanym w toku projektu wdrozeniowego byto usystematyzowanie i uzupetnienie funkcjonujacych
w firmie systeméw i polityk wymaganych przez norme SA8000. Specjalnie powotane zespoty robocze, sktadajace sie
z przedstawicieli dziatéw odpowiadajacych za poszczegdlne obszary, weryfikowaty zatozenie normy ze stopniem ich realizacji
w organizacji. Do dialogu zaproszono przedstawicieli Zwigzkéw Zawodowych oraz pracownikéw — reprezentantéw réznych

dziatéw, ktérzy doprecyzowywali zatozenia normy, odnoszac je do codziennych dziatan.

DZIAL HR
Praca dzieci DZIAt KADR I PEAC
Praca przymusowa Godziny pracy
Prawo do zrzeszania sie Wynagrodzenie

Dyskryminacja
Kary dyscyplinarne

DZIAL LOGISTYKI

DZIAt BHP i . )
Nadzér nad dostawcami/podwykonawcami

Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz poddostawcami

Z kolei Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania odpowiadat za integracje wymagan normy SA8000 z
systemem zarzadzania Grupy. W toku wdrozenia przyjeto miedzy innymi Polityke w odniesieniu do Normy SA8000, Polityke
antydyskryminacyjng oraz Polityke antymobingowa na poziomie miedzynarodowym. Istotnym elementem wdrozonych
rozwigzan byt Kodeks postepowania dla dostawcdéw, ktéry ma na celu uswiadomienie interesariuszom, ze podstawg dziafania

Grupy jest postepowanie zgodne z prawem i powszechnie przyjetymi standardami, bazujgce na przyjetej Polityce w odniesieniu
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do normy SA8000, budowanie kultury etycznej w oparciu o nig oraz dazenie do poprawy wynikéw w obszarach ekonomicznym,
spofecznym i sSrodowiskowym. Kodeks sugeruje interesariuszom, aby i oni respektowali realizowane przez Grupe zafozenia.

Dla zapewnienia komunikacji wymagan normy SA8000 powotano przedstawiciela kadry kierowniczej oraz przedstawiciela
kadry wyzszego szczebla odpowiedzialnego za zapewnienie bezpiecznego i higienicznego $rodowiska pracy. Wymagang normg
funkcje przedstawiciela pracownikdw przyjety zwigzki zawodowe funkcjonujgce w Grupie Scanmed Multimedis, ktdrzy zostaty
zaproszenie do dialogu nad przyjeciem stosownych regulacji.

W toku wdrozenia uruchomione zostato specjalne narzedzie informatyczne - platforma SA8000 stuzgca do zarzgdzania procesem
budowania kultury etycznej w przedsiebiorstwie, do ktdérej dostep majg wszyscy pracownicy Grupy. Platforma stuzy nie tylko do
zwiekszania swiadomosci pracownikéw w zakresie etyki biznesu i zatozen CSR, ale przede wszystkim do utrzymywania statej
relacji i kontaktu z pracownikami. Wazng jej funkcjg jest mozliwos¢ zgtaszania naruszenia zasad normy SA8000, jesli takie sie
pojawig, réwniez przy zachowaniu anonimowosci osoby zgtaszajacej.

Nastepnie przeprowadzona zostata szeroka kampania informacyjna dotyczacg zatozen normy i praw z niej wynikajacych oraz
cykl szkoleri skierowanych dla wszystkich pracownikéw.

Zakonczeniem wdrozenia normy SA8000 byt przeprowadzony w maju 2014 roku w spétce Scanmed zewnetrzny audyt
certyfikacyjny, ktéry potwierdzit spetnienie wymagan normy przez organizacje. W zwigzku z wieloetapowoscig auditu proces
certyfikacji zakonczyt sie przyznaniem stosownego certyfikatu w czerwcu 2014 roku. Audit certyfikacyjny spétki Scanmed

Multimedis jest planowany w trzecim kwartale 2014 roku.

Obok uzyskanego certyfikatu najwainiejsze rezultaty wdrozenia normy SA8000 w Grupie Scanmed Multimedis to :

»  Podwyiszone morale pracownikdéw. Zagwarantowanie pracownikom przestrzegania podstawowych praw ksztattuje ich
Swiadomos¢, ze firma postepuje etycznie, co zwieksza ich motywacje do pracy i minimalizuje ryzyko famania przez nich
zasad etycznych. Wyisze morale przekfada sie rdwniez na wieksza lojalnos¢ pracownikéw wobec firmy.

»  Poprawa komunikacji pomiedzy kadra zarzadzajacg a pracownikami dzieki kanatom komunikacji dwustronnej pomiedzy
pracownikami a kadrg zarzadzajacg, pozwalajacym na lepszy przeptyw informacji oraz obnizenie zaktécer w komunikacji
pionowej.

»  Wiarygodne zakomunikowanie odpowiedzialnosci spotecznej wobec interesariuszy.

»  Szansa na pozyskanie nowych partneréw biznesowych, zwracajacych uwage na etycznos¢ nabywanych produktéw i ustug.

»  Zmniejszenie ryzyk w faicuchu dostaw poprzez lepsze zarzadzanie, ustanowienie przejrzystych wymogdw i procedur dla
dostawcéw w zakresie etyki biznesu. Cykliczne podnoszenie Swiadomosci dostawcéw obniza poziom ryzyk zwigzanych z

nieprawidfowosciami etycznymi w faficuchu dostaw.
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LIGA MISTRZOW 5S

Jednym z elementéw rozwoju zarzadzania jakoscig i organizacjg Grupy Scanmed Multimedis jest wdrozenie standardu 5S

poprzez udziat w Lidze Mistrzw 5S.

5S czyli:

» 1S -Selekcja

»  2S-Systematyka

»  3S-Sprzatanie

»  4S-Standaryzacja

»  5S-Samodyscyplina

5S jest narzedziem ciggtego doskonalenia wykorzystywanym w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, ktérego celem jest stworzenie
dobrze zorganizowanego i uporzadkowanego miejsca pracy. Wdrozenie 5S pozwala poprawi¢ jako$¢ Swiadczonych ustug,
podnies$¢ wydajnos¢ pracy, zwiekszyc stabilno$¢ proceséw oraz obnizy¢ koszty dziatania firmy. Zawodnicy Ligi Mistrzéw wstepuja
do elitarnego klubu w ktérym udziat biorg firmy o uznanej renomie, zaréwno na rynku krajowym, jak i na catym Swiecie. Firma,
ktéra wstepuje do Ligi Mistrz6w i poddaje sie niezaleznej ocenie, daje wyrazny sygnat swoim obecnym i przysztym partnerom
biznesowym, ze nalezy do prestizowe]j organizacji zrzeszajacej firmy z catej Polski, dba o jakos$¢ swoich towaréw i ustug, jest
liderem optymalizacji.

Grupa Scanmed Multimedis rozpoczeta wdrazanie 5S od poczatku 2013 roku, ktére jest kontynuowane w 2014 roku
poprzez uczestnictwo pracownikdw w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych oraz poddawanie poszczegélnych obszaréw
comiesiecznemu niezaleznemu auditowi zewnetrznemu wedtug jednolitych wymagan. Podczas auditu oceniane sg wszystkie
elementy z 5S. Po kazdym audicie zewnetrznym, na podstawie sporzgdzonych raportéw przygotowywane i realizowane s3
plany dziatan zawierajace akcje naprawcze stuzgce poprawnemu wdrazaniu systemu. Kazdy obszar posiada wyznaczonego
pracownika - Koordynatora 5S, ktdry dba o realizacje stwierdzonych zaleceri. Rdwniez sami pracownicy moga zgtaszac i wdrazac
whioski w zakresie poprawy. W 2013 roku w szkoleniach uczestniczyto 153 pracownikéw, przeprowadzonych zostato 46 auditéw
zewnetrznych w trakcie 12 dni auditowych. Od poczatku 2014 roku w Grupie prowadzony jest kolejny cykl audytéw nakierowanych
na weryfikacje dotychczasowych dziatan i stopnia wdrozenia systemu. Poszczegélne obszary podlegajg wtérnej ocenie podczas
reauditéw, ktérych wyniki pokazuja statg poprawe w zakresie wdrozenia standardu we wszystkich obszarach. Jest to efektem

duzego zaangazowania wszystkich pracownikdw.

MONITOROWANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

W Grupie Scanmed Multimedis prowadzone sg cykliczne, pétroczne badania satysfakcji klienta na podstawie informacji zwrotnej
otrzymywanej od pacjenta w formie ankiet satysfakeji (papierowa i elektroniczna dostepna na stronie www) oraz wiadomosci
przesytanych na adres email: prawapacjenta@scanmed.pl. Ankiety w wersjach dedykowanych dla leczenia ambulatoryjnego
oraz osobna dla leczenia szpitalnego, w formie papierowej dostepne sg przy stanowiskach rejestracji, ktérej personel zacheca
pacjentéw do wyrazania opinii na temat jakosci Swiadczonych ustug. Przy pomocy ankiet analizowane sg miedzy innymi takie
zagadnienia, jak ocena poziomu obstugi w rejestracji bezposredniej, a takze telefonicznej poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi

oraz personelu medycznego. Rocznie analizowanych jest blisko 500 ankiet wypetnianych przez pacjentéw.
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Ogobtem, biorgc pod uwage wszystkie obszary funkcjonowania placéwek ambulatoryjnych Grupy Scanmed Multimedis, oceny
bardzo dobre i dobre zostaty przyznane az przez 85% Pacjentéw. Analiza wynikéw badania pokazuje ponadto, ze w opinii
pacjentédw zespédt pracownikdw w Pionie Medycznym oraz w Dziale Obstugi Klienta, posiada wiedze merytoryczng pozwalajgca
na udzielenie pomocy w sposdb profesjonalny.

Dodatkowo, w Szpitalu Sw. Rafata prowadzone s3 regularne badania satysfakcji Pacjentéw hospitalizowanych. Obszary,
ktérych dotyczy ocena pacjentéw to: przyjecie do Szpitala, Izba Przyje¢, Oddziat Szpitalny, dieta i positki oraz stopier poczucia
bezpieczenstwa, a takze czystos¢ Szpitala.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze ankietowani w 99% ocenili w sposéb bardzo dobry i dobry kwestie zwigzane z przyjeciem
do Szpitala Sw. Rafata. Najlepiej ankietowani ocenili szybkos¢ zatatwienia formalnosci dot. przyjecia do Szpitala oraz informacje
udzielane przez pracownikdw rejestracji.

W kolejnym badanym obszarze, ankietowania az w 99% ocenili w sposéb bardzo dobry i dobry caftoksztatt funkcjonowania
lzby Przyje¢ Szpitala Sw. Rafata. W tym wypadku najwyzej ankietowani ocenili profesjonalno$¢ personelu lekarskiego oraz
poszanowanie intymnosci podczas wykonywania badan lekarskich. Wysoka ocena w zakresie poszanowania intymnosci podczas
wykonywania badan jest szczegdlnie istotna z perspektywy respektowania i stosowania przez Szpital praw pacjenta.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze pacjenci w 97% ocenili w sposéb bardzo dobry i dobry pobyt na
oddziatach Scanmed Szpitala Sw. Rafata. Bardzo wysokie oceny w zakresie poszanowania intymnosci podczas badan lekarskich,
udzielania przez lekarzy informacji o sposobie i rodzaju planowanych zabiegdw, a takze przekazywanie informacji na temat
stanu zdrowia pacjentow sg szczegdlnie istotne ze wzgledu na stosowanie i respektowanie praw pacjentéw.

Réwnie wysokim ocenom poddano jakos¢, temperature oraz reqularnos¢ podawanych positkdw (96%) oraz stopien poczucia
bezpieczeristwa i czystos¢ Szpitala (100%).

W Grupie wdrozone zostaty réwniez procedury postepowania w przypadku skarg i reklamacji sktadanych przez pacjentéw. Skargi
mozna sktada¢ w formie papierowej na specjalnym formularzu reklamacyjnym, elektronicznie oraz ustnie, w tym telefonicznie.
Skargi sg analizowane na biezgco, a odpowiedzi na nie sg udzielane w tej samej formie, w jakiej zostata ztozona skarga lub
droga korespondencyjng preferowang przez klienta. Cyklicznie analiza skarg jest raportowana do kierownictwa i Zarzadu,
a jej wyniki sg przedstawiane na przegladach zarzadzania systemu zarzgdzania jakoscig celem ustalenia dziatan korygujacych
i zapobiegawczych. Dodatkowo, w rytmie cotygodniowym do Zarzadu przesytany jest raport dotyczacy skarg pacjentow.
W 2013 roku tgcznie w Grupie Scanmed Multimedis odnotowano jeden przypadek uzasadnionej skargi dotyczacej naruszenia
prywatnosci klienta — zgtoszonej telefonicznie. Nie wptynety zadne skargi w tym obszarze uznane przez organizacje od innych
podmiotéw zewnetrznych oraz organdéw regulujgcych.

W Grupie Scanmed Multimedis odpowiedzialnym za nadzér nad respektowaniem praw pacjenta, rozpatrywanie skarg oraz

dbatos¢ o satysfakcje i bezpieczeristwo pacjentdw jest Petnomocnik ds. Praw Pacjenta.

Do zadan Petnomocnika ds. Praw Pacjenta nalezy:

»  zapewnienie pacjentowi pomocy w dostepie do petnej informacji, prowadzenie konsultacji telefonicznych i mailowych
dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug,

»  przyjmowanie ustnych i pisemnych skarg i reklamacji sktadanych przez pacjentéw,

»  sporzadzanie pisemnych odpowiedzi na skargi pacjentow,

»  prowadzenie monitoringu przestrzegania praw pacjenta w placéwkach Grupy Scanmed Multimedis,

»  prowadzenie dziafalnosci informacyjno —edukacyjnej dla pacjentéw i pracownikéw w zakresie praw i obowigzkéw pacjenta.
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WYKRES: POZIOM OCEN BARDZO DOBRYCH | DOBRYCH WSROD PACJENTOW HOSPITALIZOWANYCH W ROKU 2013,
W POROWNANIU Z ROKIEM 20712.

0,86

0,85

0,84

0,83

0,82

0,82
2012 2013

WYKRES: POZIOM OCEN BARDZO DOBRYCH | DOBRYCH WSROD PACJENTOW AMBULATORIOW W ROKU 2013, W POROWNANIU
Z ROKIEM 2012.

0,99

0,97

0,95

0,93

0,91

0,89
2012 2013

-86- ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU



JL
ar
SCcCciNnmegai

mMuLtimed:s

CERTYFIKATY

»  Certyfikat Systemu Zarzagdzania wg Normy ISO 9001:2008 dla Scanmed Multimedis w zakresie:

> podstawowej opieki zdrowotnej > rehabilitacji leczniczej

> ambulatoryjnej opieki specjalistycznej > opieki psychiatrycznej

> medycyny pracy > nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej
> diagnostyki obrazowej > transportu sanitarnego

> leczenia stomatologicznego,

»  Certyfikat Systemy Zarzadzania wg Normy ISO 14001:2004 dla Scanmed Multimedis w zakresie:

> podstawowej opieki zdrowotnej > nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej

> ambulatoryjnej opieki specjalistycznej > diagnostyki obrazowej

»  Certyfikat Systemy Zarzadzania wg Normy ISO 9001: 2008 dla Scanmed w zakresie:

> leczenia szpitalnego > rehabilitacji leczniczej
> leczenia jednego dnia > diagnostyki obrazowej
> ambulatoryjnej opieki specjalistycznej > sterylizacji

»  Certyfikat Systemy Zarzadzania wg Normy ISO 14001:2004 dla Scanmed w zakresie:

> leczenia szpitalnego > rehabilitacji leczniczej
> leczenia jednego dnia > diagnostyki obrazowej
> ambulatoryjnej opieki specjalistycznej > sterylizacji
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Certyfikat Systemy Zarzgdzania wg Normy I1SO 18001:2004 dla Scanmed Multimedis w zakresie:

>  podstawowej opieki zdrowotnej > nocnej | Swigtecznej opieki zdrowotnej
> ambulatoryjnej opieki specjalistycznej > diagnostyki obrazowej

Certyfikat Systemy Zarzgdzania wg Normy I1SO 27001:2007 dla Scanmed Multimedis w zakresie:

>  podstawowej opieki zdrowotnej > nocnej | Swigtecznej opieki zdrowotnej

> ambulatoryjnej opieki specjalistycznej > diagnostyki obrazowej

Certyfikat Systemy Zarzadzania wg Normy ISO 18001: 2004 dla Scanmed w zakresie:

> leczenia szpitalnego > rehabilitacji leczniczej
> leczenia jednego dnia > diagnostyki obrazowej
> ambulatoryjnej opieki specjalistycznej > sterylizacji

Certyfikat Systemy Zarzgdzania wg Normy I1SO 27001: 2007 dla Scanmed w zakresie:

> leczenia szpitalnego > rehabilitacji leczniczej
> leczenia jednego dnia > diagnostyki obrazowej
> ambulatoryjnej opieki specjalistycznej > sterylizacji

Certyfikat Systemy Zarzgdzania wg Normy I1SO 9001: 2008 dla Weiss Klinik w zakresie:

> okulistykii chirurgii plastycznej

Certyfikat Akredytacyjny nr 2014/9 potwierdzajacy spetnienie przez Scanmed S.A. w zakresie dziatalnosci Scanmed Szpital

Sw. Rafata w Krakowie standardéw akredytacyjnych dla lecznictwa szpitalnego, przyznany przez Ministra Zdrowia.

Certyfikat Social Accountability 8000:2008 dla Scanmed w zakresie Swiadczenia ustug medycznych w ramach

wielospecjalistycznego szpitala:

> leczenie szpitalne >  diagnostyka obrazowa
> leczenie jednego dnia >  rehabilitacja lecznicza
> ambulatoryjna opieka specjalistyczna > sterylizacja

Szpital bez bélu dla Scanmed Szpitala sw Rafata. Otrzymany w 2013 roku, kolejny juz Certyfikat przyznany przez Polskie
Towarzystwo Badania Bdlu jest obiektywnym potwierdzeniem, iz Szpital Sw. Rafata doktada wszelkich starar do poprawy

komfortu i samopoczucia pacjentéw poddawanych zabiegom, skutecznie usmierzajac wystepujacy u nich bél pooperacyjny.

OECD 2013 dla Grupy Scanmed Multimedis za dziatalnos¢ w zgodzie z wytycznymi OECD. Wytyczne dla przedsiebiorstw
wielonarodowych sg zaleceniami kierowanymi przez rzady do przedsiebiorstw. Stanowig one zbiér dobrowolnie
stosowanych zasad i norm odpowiedzialnego zachowania przedsiebiorstw, spdjnych z przepisami prawa. Stosowanie

Wytycznych zapewnienia zgodnosci dziatarn przedsiebiorstw i wzmocnienie podstaw wzajemnego zaufania pomiedzy
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przedsiebiorstwami a spotfecznosciami. Wytyczne OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych to réwniez jeden
z podstawowym standardéw strategii spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Wytyczne OECD s3 jedynym
zaaprobowanym na arenie miedzynarodowej i wyczerpujagcym kodeksem postepowania, promowanym przez rzady
poszczegdlnych panstw. Wyrazajg one wspdlne wartosci, wyznawane przez rzady krajéw, z ktérych pochodzi wiekszos¢

przedsiebiorstw wielonarodowych. Majq zastosowanie do dziatarn prowadzonych na catym Swiecie.
» Certyfikat potwierdzajacy, ze Scanmed Multimedis korzysta z narzedzia Diversity Index stuzgcego do analizy
i monitoringu zarzadzania réznorodnoscig w miejscu pracy, przyznany w 2014 roku.

»  Certyfikat potwierdzajacy, ze Scanmed korzysta z narzedzia Diversity Index stuzacego do analizy i monitoringu zarzadzania

réznorodnoscig w miejscu pracy, przyznany w 2014 roku.
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NAGRODY | WYROZNIENIA

2014 ROK

Medal Europejski

Grupa Scanmed Multimedis w tegorocznym finale XXV

edycji konkursu zostata wyréziniona Medalem Europejskim

za innowacyjne zabiegi ratujgce zycie w zakresie procedur

operacyjnych wykonywanych na naczyniach mézgowych.

Organizatorem konkursu jest Business Centre Club, przy

Honorowym Patronacie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

Spotecznego z siedzibg w Brukseli oraz Ministra Spraw

Zagranicznych RP. Celem tego przedsiewziecia jest wyréznianie

oraz promocja wyroboéw i ustug oferowanych przez firmy

dziatajgce na terenie Polski, pobudzenie zainteresowania

standardami europejskimi i przepisami obowigzujgcymi w Unii

Europejskiej, jak rowniez wielomilionowym rynkiem Unii Europejskiej wsrdd polskich przedsiebiorcéw. Medalem Europejskim
wyrézniane sg wyroby i ustugi, ktére odpowiadajg standardom europejskim. Nominowane ustugi lub wyroby muszg spetniaé

wymagane prawem normy oraz posiadac odpowiednie licencje i patenty.

Srebrny Lider Ochrony Zdrowia 2014

W VIl edycji konkursu Grupa Scanmed Multimedis zdobyta Il miejsce w kategorii Innowacyjne Pomysty w Ochronie Zdrowia. Firma
zostata wyrdiniona za zabieg usuniecia trzonu kregu ledZwiowego (korpektomia) z dostepu przedniego —pozaotrzewnowego
(przez jame brzuszng), ktéry wykonat zespdt neurochirurgdw pod kierownictwem ordynatora Oddziatu Neurochirurgii
dr Mariusza Banacha w Szpitalu $w. Rafata w Krakowie. Organizowany od 2006 roku przez czasopismo Ogdlnopolski System
Ochrony Zdrowia konkurs zalicza sie do najbardziej obiektywnych, niezaleznych i prestizowych plebiscytéw. Nagrody wreczane
s3 w 4 kategoriach: Innowacyjne Pomysty w Ochronie Zdrowia, Promocja Zdrowia i Profilaktyka, Skuteczne Zarzadzanie

w Ochronie Zdrowia i Dziatalno$¢ na Rzecz Pacjenta.
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Ranking Odpowiedzialnych Firm 2014

Ranking Odpowiedzialnych Firm od 8 lat przedstawia dokonania najwiekszych firm w temacie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zrdwnowazonego rozwoju. Tegoroczne zestawienie najwiekszych spotek w Polsce objeto 62 przedsiebiorstwa z siedmiu
branz, ktére oceniane byty pod katem jakosci zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Liderami tegorocznej edycji
w branzy farmacja i medycyna s3: GlaxoSmithKline Pharmaceuticals, Polpharma oraz Grupa Scanmed Multimedis. Nasza
Grupa, jako jedyny przedstawiciel z sektora ustug medycznych znalazta sie w Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Ranking jest

publikowany przez Dziennik Gazete Prawng. Partnerem merytorycznym jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz PwC.

Diamenty Forbesa 2014

Grupa Scanmed Multimedis drugi raz z rzedu znalazta sie

w prestizowym gronie laureatow rankingu miesiecznika Forbes

- Diamenty Forbesa 2014. Scanmed Multimedis, wykazujgc

w latach 2010-2012 wzrost wartosci w wysokosci 189,5 %, uplasowat

sie na drugim miejscu w kategorii ,Srednich spotek”.

Ranking Diamentéw Forbesa przygotowywany jest przez

wywiadownie Bisnode Polska w porozumieniu z redakcjg Forbesa na
podstawie danych finansowych przekazywanych przez firmy zgodnie z wymogami polskiego prawa. Podstawa do uwzglednienia
przedsiebiorstwa w rankingu jest pozytywny rating wiarygodnosci, przyznawany podmiotom o wysokiej ptynnosci biezacej,

dodatnim wyniku finansowym i wartosci kapitatéw wtasnych, nie zalegajacym z ptatnosciami.

Nominacja Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia 2014

Nominacja projektu Grupy Scanmed Multimedis w drugiej edycji Konkursu ,Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia” w kategorii
Zarzadzanie Bezpieczenstwem Pacjenta Projekt: ,Zarzadzanie ryzykiem medycznym w Grupie Scanmed Multimedis”,
Celem Konkursu ,Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia” jest promowanie najwyiszych standardéw zarzgdzania podmiotami
leczniczymi, w tym upowszechnianie najlepszych praktyk i rozwigzan w zakresie zarzadzania bezpieczefistwem pacjentéw,
finansami, infrastrukturg i kapitatem ludzkim. Jest to wspélna inicjatywa wydawnictwa Wolters Kluwer oraz Uczelni tazarskiego

w Warszawie.

Nominacja Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia 2014

Nominacja projektu Grupy Scanmed Multimedis w drugiej edycji Konkursu ,Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia” w kategorii
Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim Projekt: ,Przygotowanie organizacji do wdrozenia Normy Social Accountability 8000",
Celem Konkursu ,Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia” jest promowanie najwyiszych standardéw zarzgdzania podmiotami
leczniczymi, w tym upowszechnianie najlepszych praktyk i rozwigzan w zakresie zarzadzania bezpieczefistwem pacjentéw,
finansami, infrastruktura i kapitatem ludzkim. Jest to wspélna inicjatywa wydawnictwa Wolters Kluwer oraz Uczelni tazarskiego

w Warszawie.

2013 ROK

Lider Odpowiedzialnego Biznesu 2013
Grupa Scanmed Multimedis jako jedyna spdétka z branzy medycznej zostata laureatem Il edycji konkursu ,Liderzy

Odpowiedzialnego Biznesu 2013", zdobywajac tytut Lidera Odpowiedzialnego Biznesu w branzy farmaceutyczno-medyczne;.
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Celem konkursu jest wyfonienie i nagrodzenie tych firm, ktére na tle swojej branzy wyrdzniajg sie szczegdlng dbatoscia
0 przestrzeganie standardéw odpowiedzialnego biznesu. Konkurs zostat zrealizowany w ramach projektu ,Koalicja na rzecz
odpowiedzialnego biznesu” bedacego inicjatywg Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej oraz szesciu firm partnerskich:
Danone, GlaxoSmithKline, Hochtief Polska, Orange Polska, PGNiG i PZU.

Medal Solidarnosci Spotecznej

Medal Solidarnosci Spotecznej przyznawany jest za zaangazowanie spoteczne i pomoc potrzebujacym
oraz za propagowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ustanowiony zostat przez Business
Centre Club oraz Fundacje Archidiecezji Warszawskiej Pomocy Bezrobotnym i Biednym NADZIEJA
w 2006 roku. W sktad Kapituty przyznajgcej odznaczenie wchodza osoby o uznanym autorytecie,

dziatajace spotecznie i majgce zastugi w promowaniu idei biznesu odpowiedzialnego spotecznie.

Portret Polskiej Medycyny dla Pani Joanny Szyman w kategorii Menadzer Rynku Zdrowia 2013 (placéwki niepubliczne)
Laury przyznawane byty w kategoriach: Menadzer, (placowki publiczne i niepubliczne), Lekarz, Wydarzenie, Osobowosc i Lider

Rynku Zdrowia.

Bezpieczny Szpital 2013

Scanmed Szpital Sw. Rafafa zostat finalista w Ogélnopolskim Rankingu Rzeczpospolitej i Centrum Monitorowania Jakoscia
Ministerstwa Zdrowia - “Bezpieczny Szpital” 2013.

Szpital Sw. Rafata z taczng suma 870,79 punktéw zajat 14 miejsce w ogdlnopolskim zestawieniu szpitali zabiegowych,
wielospecjalistycznych i onkologicznych. W rankingu dla Wojewddztwa Matopolskiego obejmujacym zaréwno szpitale publiczne,
jak i niepubliczne Szpital $w. Rafat zajat 1 miejsce, w ktérym to zestawieniu odnotowat awans o cztery pozycje w stosunku do
poprzedniego roku. Ponadto, Szpital znalazt sie w najlepszej dziesiatce szpitali pod wzgledem dbatosci o pacjentédw i jakosci

Swiadczonych ustug (8 miejsce w tym rankingu).

Tytut , Firmy dobrze widzianej” 2013

Grupa Scanmed Multimedis otrzymata tytut ,Firmy dobrze widzianej” Celem konkursu
organizowanego przez Business Centre Club jest promowanie firm, ktdre prowadzg biznes
spotecznie odpowiedzialny oraz szerzenie wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i skutecznych metod komunikowania o prowadzonej przez firme dziatalnosci

spotecznej.

Profesjonalne ZZL 2013

Kapituta XIV edycji Konkursu

Lider Zarzadzania Zasobami

Ludzkimi (LZZL) organizowanego
przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, po zapoznaniu sie
z wynikami postepowania konkursowego, przyznata nagrody
firmom objetym audytem. Poziom rozwigzan w sferze Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi w przypadku Scanmed Multimedis oceniono
bardzo wysoko i nasza Firma znalazta sie w gronie organizacji

nagrodzonych Certyfikatem , Profesjonalne ZZL".
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Celem Konkursu jest propagowanie wiedzy i najlepszych doswiadczen praktycznych w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi

poprzez wyréznianie organizacji, ktére odnosza sukcesy w tej dziedzinie zarzadzania.

Miejsce Przyjazne Maluchom 2013
Certyfikat Miejsce Przyjazne Maluchom, VIII edycja akcji ,Miejsce Przyjazne

Maluchom”

Skrzydta Biznesu 2013

Grupa Scanmed Multimedis po raz kolejny zostata laureatem konkursu ,,Skrzydta

Biznesu 2013" organizowanym przez Dziennik Gazeta Prawna w wojewddztwie

Matopolskim. Skrzydta Biznesu to prestizowy ranking firm z sektora MSP,

ktérego gtdwnym celem jest wskazanie, wyréznienie oraz nagrodzenie firm

wiarygodnych i charakteryzujacych sie najlepszymi wynikami finansowymi.

Nagrodzone przedsiebiorstwa uzyskujg mozliwos¢ postugiwania sie mianem ,,stabilnych firm” , ktére pomimo duzej konkurencji
oraz trudnych czaséw gospodarczych wciaz sie rozwijajg i wzbudzajg powszechne zaufanie. Rokrocznie Patronat Honorowy nad
przedsiewzieciem obejmujg m.in. Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Finanséw, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

oraz wiele innych instytucji wspierajacych dziatania przedsiebiorcéw.

HR Najwyiszej Jakosci

To prestizowe wyrdznienie przyznawane jest przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami na podstawie wynikéw obiektywnego badania
praktycznego wymiaru realizacji polityki personalnej w firmie. Certyfikat
dowodzi stosowania przez Grupe Scanmed Multimedis najlepszych praktyk
i narzedzi zarzadzania kapitatem ludzkim. Warto dodac, ze jesteSmy pierwsza

firma z branzy medycznej uhonorowang tym wyréznieniem.

Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia 2013
Szpital sw. Rafata zostat nominowany w konkursie Liderzy Zmian w Ochronie
Zdrowia w kategorii Zarzadzanie kapitatem ludzkim. Kapituta konkursu
wyréznita Szpital za projekt ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi poprzez realizacje
zasad odpowiedzialnosci biznesu”. Konkurs Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia
to wspdlna inicjatywa wydawnictwa Wolters Kluwer Polska oraz Uczelni
tazarskiego. Celem konkursu jest promowanie najwyiszych standardéw
zarzadzania podmiotami leczniczymi, w tym upowszechnianie najlepszych praktyk i rozwigzan w zakresie zarzgdzania

bezpieczeristwem pacjentéw, finansami, infrastrukturg i kapitatem ludzkim.

Medal Serce za Serce 2013
Joanna Szyman, Prezes Zarzgdu Scanmed Multimedis uhonorowana zostata medalem ,Serce za Serce”, przyznawanym przez
kapitute krakowskiej Fundacji Prometeusz. Kapituta docenita dziatalnos¢ na rzecz 0séb pokrzywdzonych przez los, w szczegdlnosci

dzieci niepetnosprawnych.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -93-



JL
ar
SCcCciNnmegai

mMuLtimed:s

CZtONKOSTWO W ORGANIZACJACH

Grupa Scanmed Multimedis od wielu lat jest aktywnym cztonkiem wielu stowarzyszen i organizacji branzowych oraz
pozabranzowych. Dzieki uczestnictwu w nich, Grupa stale zdobywa nowg wiedze oraz dzieli sie wtasnym doswiadczeniem
z innymi podmiotami rynku medycznego. W chwili obecnej przedstawiciele Grupy Scanmed Multimedis nie petnig w nich
zadnych funkcji kierowniczych, a sktadki cztonkowskie nie przekraczajg standardowo przyjetych. W 2013 roku spétki Grupy
przystagpity do kolejnych pieciu organizacji, w tym Koalicji na rzecz odpowiedzialnego biznesu, Business Centre Club, Polskiego
Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami, inicjatywy WHO PATH, Polskiej Organizacji Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych,
a w 2014 roku do kolejnych trzech - do inicjatywy ONZ Global Compact — Caring for Climate, Ogdlnopolskiego Zrzeszenia Szpitali
Akredytowanych, oraz Towarzystwa Promocji Jakosci Opieki Zdrowotnej w Polsce, ktérego cztonkami sg reprezentanci Grupy

Scanmed Multimedis.

Global Compact - inicjatywa Organizacji Narodéw Zjednoczonych, dedykowana tematyce spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
i budowie spofeczeristwa obywatelskiego. Global Compact opiera sie na wspétpracy miedzynarodowej sieci interesariuszy,
do ktérej naleza m.in. wiadze rzadowe, firmy prywatne, pracodawcy, organizacje pozarzagdowe oraz agendy ONZ. W tym
momencie Global Compact skupia 9000 firm i organizacji z catego $wiata. Scanmed Multimedis jest pierwszg polska firma
sektora medycznego, ktéra zostata przyjeta do Global Compact. Spétka dotgczyta 20 grudnia 2012 roku. W ramach uczestnictwa

w inicjatywie Grupa Scanmed Multimedis regularnie raportuje informacje do GC.

Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu - zrzeszajgca polskie przedsiebiorstwa, wdrazajgce w zycie zafozenia
odpowiedzialnego biznesu. Koalicja powstata w odpowiedzi na wspétczesne wyzwania spoteczne, Srodowiskowe i gospodarcze
z inicjatywy Pracodawcdw RP oraz najwiekszych polskich przedsiebiorstw. Koalicja CR zrzesza 50 przedsiebiorstw. Grupa

Scanmed Multimedis dotaczyta do Koalicji w styczniu 2013 roku.

Karta Réznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa wspierana przez Komisje Europejskg, realizowana w krajach Unii
Europejskiej. Wyraza poszanowanie dla wielokulturowego spoteczeistwa oraz ktadzie szczegdlny nacisk na polityke réwnego
traktowaniaze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, stanzdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie, wyznanieiprzekonania,
przynaleznos$¢, orientacje seksualng i tozsamo$¢ ptciowa, status rodzinny czy styl zycia. Jest to pisemne zobowigzanie firm do
wdrozenia skutecznych rozwigzar na rzecz rozwoju polityki rdwnego traktowania i zarzgdzania réznorodnoscig w miejscu pracy
oraz ich upowszechniania wsréd partneréw biznesowych i spotecznych. Grupa Scanmed Multimedis jest sygnatariuszem od 19

grudnia 2012 roku. W lutym 2014 roku Spétka raportowata do Karty dane za 2013 rok.

Dnia 14 wrzesnia 2012 roku Grupa Scanmed Multimedis podpisafa réwniez Deklaracje Kodeks Odpowiedzialnego Biznesu
stanowigcego synteze czterech uznanych na Swiecie standardéw: Global Reporting Initiative, OECD, Global Compact oraz I1SO
26000. Kodeks wyréznia sie sposrdd innych publikacji tego rodzaju w Polsce i na Swiecie, gdyz jako jedyny uwzglednia zapisy
i wytyczne gtéwnych i czesto stosowanych miedzynarodowych standardéw, dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia

biznesu.

0d stycznia 2014 roku Scanmed Multimedis jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Global Compact — Caring for Climate -

najwiekszej na Swiecie inicjatywa powofanej w 2007 roku przez Sekretarza Generalnego ONZ Ban Ki-Moona. Obecnie ponad
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400 firm z 65 panstw jest sygnatariuszami inicjatywy. Ma ona na celu wsparcie przedstawicieli biznesu w opracowywaniu
i wdrazaniu strategii minimalizujgcych negatywny wptyw przedsiebiorstw na srodowisko. Caring for Climate to platforma
stuzgca wymianie dobrych praktyk z zakresu ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatycznym oraz kuznia nowych
projektéw Srodowiskowych. Grupa Scanmed Multimedis dotgczyta do grupy przedstawicieli biznesu z catego Swiata, ktérzy

aktywnie podejmujg dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych - skupiajgce spétki notowane na Warszawskiej Gietdzie Papierdw Wartosciowych oraz
alternatywnym rynku NewConnect, oferuje pomoc i konsultacje dla spdtek cztonkowskich w zakresie wymogdéw prawnych,
regulacji rynku, relacji inwestorskich. Scanmed Multimedis jest cztonkiem wspierajgcym Stowarzyszenia od paidziernika 2011

roku.

Business Centre Club - jest prestizowym Klubem przedsiebiorcéw i najwiekszg w kraju organizacjg indywidualnych pracodawcow,
ktéry prowadzi aktywny lobbing gospodarczy na rzecz rozwoju gospodarki wolnorynkowej, tworzenia dobrego prawa, obrony
intereséw polskich przedsiebiorcéw. Scanmed Multimedis zostat przyjety w poczet cztonkéw tego Klubu w kwietniu 2013 roku.

Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami - najwieksze i najstarsze profesjonalne stowarzyszenie skupione na rozwoju
i promocji najwyzszych standardéw zarzgdzania kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwach i organizacjach dziatajgcych w Polsce.

Grupa Scanmed Multimedis zostata partnerem strategicznym Stowarzyszenia w marcu 2013 roku.

Polska Organizacja Pracodawcow Osob Niepetnosprawnych jest najwiekszym zrzeszeniem oséb niepetnosprawnych. Zostafa
stworzona przez pracodawcéw i dla pracodawcéw oséb niepetnosprawnych. Na polskim rynku dziata od 18 lat. Grupa Scanmed

Multimedis przystapita do Organizacji w sierpniu 2013 roku.

Pracodawcy Medycyny Prywatnej - zwigzek zrzeszajacy niepubliczne podmioty opieki zdrowotnej dziatajgce w Polsce, ktérego
celem jest ochrona praw i reprezentowanie intereséw w Polsce. Program zwigzku obejmuje miedzy innymi wzmacnianie roli
prywatnych Swiadczeniodawcéw w ochronie zdrowia oraz réwne traktowanie swiadczeniodawcéw publicznych i prywatnych.

Scanmed jest cztonkiem Zwigzku od grudnia 2008 roku.

Polskie Stowarzyszenie Turystyki Medycznej - organizacja non-profit, sktadajaca sie z najlepszych szpitali, klinik, dostawcéw
ustug medycznych oraz firm wspomagajacych rozwdj turystyki medycznej takich jak: firmy ubezpieczeniowe i operatorzy
medyczni. Wspdlnym celem wszystkich stowarzyszonych podmiotéw jest promocja najwyzszej jakosci opieki zdrowotnej na

rynku miedzynarodowym. Scanmed Multimedis jest cztonkiem Stowarzyszenia od maja 2011 roku.

Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Szpitali Prywatnych - ktérego Cztonkowie wspierajg zmiany w organizacji stuzby zdrowia
w Polscezmierzajgce do: poprawy systemu opiekinad pacjentami, do podnoszeniajakosciSwiadczonych ustug, rownouprawnienia
sektora publicznego i prywatnego. Celem Stowarzyszenia jest réwniez inicjowanie i wspieranie wszelkich dziatan zmierzajacych

do rozwoju sektora niepublicznych szpitali w Polsce. Scanmed przystapit do Stowarzyszenia w lutym 2008 roku.

Matopolskie Stowarzyszenie Komitetow i Zespotéw ds. Zakazen Szpitalnych - stowarzyszenie, ktérego celem jest wspédtpraca
i wymiana doswiadczerr miedzy jednostkami medycznymi w zakresie zakazed szpitalnych, promocja wiedzy o prewencji
i zwalczaniu zakazen szpitalnych, pomoc w szkoleniach kadry lekarskiej i pielegniarskiej w zakresie zakazen szpitalnych oraz
wspolne rozwigzywanie aktualnych probleméw poszczegdlnych jednostek. Scanmed pozostaje cztonkiem Stowarzyszenia od

2009 roku.
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WHO PATH to inicjatywa zaprojektowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia. Do jej zadan nalezy wsparcie szpitali w Regionie
Europejskim Swiatowej Organizacji Zdrowia we wdrazaniu przydatnych narzedzi stuzgcych poprawie jakosci, efektywnosci
i podnoszeniu konkurencyjnosci. Do oceny zostaty zastosowane wskazniki z szesciu dziedzin: efektywnos¢ kliniczna, wydajnosc,
ukierunkowanie personelu, odpowiedzialnos¢, bezpieczenstwo i zorientowanie na pacjenta. Grupa Scanmed Multimedis do

projektu wdrazania inicjatywy wtgczyta sie w 2013 roku.

0d kwietnia 2014 roku reprezentanci Grupy Scanmed Multimedis s3 cztonkami Towarzystwa Promocji Jakosci Opieki Zdrowotnej
w Polsce - ogdlnopolskiego stowarzyszenia skupiajgcego osohy, ktérym bliska jest tematyka doskonalenia jakosci w ochronie

zdrowia.

Ogolnopolskie Zrzeszenie Szpitali Akredytowanych, ktérego celem jest wspdlne dziatanie stuzgce poprawie jakosci ustug
medycznych, promocja, rozwijanie inicjatyw wewnatrzszpitalnych, aktywizacja dziatan zespotowych, zwiekszanie zaufania
spofeczneqo, jak réwniez identyfikacja najlepszych szpitali oraz korzystanie z ich wiedzy i doSwiadczen. Zrzeszenie ma réwniez
na celu ochrone praw i reprezentowanie intereséw swoich cztonkéw wobec dysponentéw publicznych i prywatnych srodkéw
przeznaczonych na finansowanie ustug medycznych, zwigzkéw zawodowych, organéw wtadzy i administracji pafnstwowej,
organéw samorzadu terytorialnego oraz innych organizacji. Prowadzgca akredytowany Szpital $w. Rafata spétka Scanmed jest

cztonkiem Zrzeszenia od czerwca 2014 roku.
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POLITYKA ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA PACJENTA

Polityka zdrowia i bezpieczenstwa pacjentéw w Grupie Scanmed Multimedis oparta jest ma przepisach prawa
i wymaganiach publicznego pfatnika oraz ujetych systemowo wytycznych Programu akredytacji szpitali oraz

Programu akredytacji podstawowej opieki zdrowotnej i wymagan norm jakosciowych z grupy ISO.

Grupa Scanmed Multimedis od poczatku swojej dziatalnosci jest liderem w tworzeniu petnoprofilowej prywatnej opieki
medycznej w Polsce, gwarantujacej spetnienie norm bezpieczenstwa i wysokiej jakosci, czego dowodem jest posiadanie juz
od 2007 roku przez spétki Grupy certyfikatéw systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001 praktycznie we wszystkich obszarach
dziatalnosci medycznej, a w przypadku Scanmed Szpitala Sw. Rafafa certyfikatu Szpital bez bélu oraz certyfikatu akredytacji
w zakresie leczenia szpitalnego przez Szpital $w. Rafafa juz od 2011 roku. Na poczatku 2014 roku Szpital po raz kolejny przeszedt
pozytywnie proces akredytacji uzyskujgc bardzo wysokg ocene koricowg, potwierdzajacg utrzymanie jakosci zarzadzania na statym
poziomie, i utrzymujgc w ten sposdb certyfikat akredytacyjny na kolejne 3 lata. Akredytacja jest procesem zewnetrznej oceny
jednostek ochrony zdrowia, ktdra jest prowadzona w oparciu o ogdlnodostepne i usystematyzowane standardy, ukierunkowane
na dziafania zwigzane z poprawg jakosci i bezpieczeristwem opieki nad pacjentem. Jest sprawdzonym i uznanym na Swiecie
systemem oceny opieki zdrowotnej. Akredytacji udziela Minister Zdrowia, na podstawie rekomendacji Rady Akredytacyjnej,
w formie certyfikatu akredytacyjnego, po przeprowadzeniu procedury oceniajacej podmiot udzielajacy Swiadczer zdrowotnych.
W trakcie wizyty - przegladu akredytacyjnego badane jest spetnienie wymagan zestawu standardéw Programu akredytacji
szpitali, a minimalny poziom zgodnosci z obowigzujgcymi standardami wynosi 75% mozliwej do uzyskania liczby punktéw.
Szpital posiada réwniez certyfikat Szpital bez bélu, przyznany powtérnie pod koniec 2013 roku, ktdry jest potwierdzeniem
zapewnienia leczonym w tej jednostce pacjentom standardowego prowadzenia leczenia przy minimalizowaniu bélu zgodnie
z najlepszymi praktykami anestezji. Dbato$¢ o zdrowie pacjentéw jest widoczna na kazdym etapie leczenia - we wszystkich
Swiadczonych ustugach - od konsultacji lekarskich, poprzez diagnostyke obrazowg, laboratoryjng, transporty sanitarne i wizyty
domowe, az po leczenie szpitalne.

Dbatos$¢ o jakos¢ i bezpieczestwo ustug medycznych Swiadczonych w Grupie Scanmed Multimedis obejmuje takie obszary
procesu leczniczego, jak ciggtos¢ opieki, postepowanie w sytuacjach zdarzed nadzwyczajnych, ocena stanu pacjenta, opieka
nad pacjentem, kontrola zakazen, prowadzenie zabiegdw i znieczulen, diagnostyka, zarzadzanie farmakoterapia, zywieniem
oraz nadz6r nad zakazeniami. Na biezgco zbierane sg wskazniki dotyczace efektéw prowadzonej opieki medycznej czy zdarzer
niepozadanych, ktére podlegaja cyklicznej analizie merytorycznej, a jej wyniki prezentowane sg Zespofowi ds. Jakosci oraz

Dyrektorowi Medycznemu. Na podstawie wnioskéw z analizy podejmowane sg dziatania zmierzajgce do ciggtej poprawy jakosci.

Przyktadami wskaznikéw w zakresie leczenia szpitalnego podlegajacych ocenie i analizie s3:
»  przedfuzone pobyty,

»  nieplanowane, powtdrne hospitalizacje,

»  reoperacje,

»  zgony i zgony okofooperacyjne,

»  przebieg i skutki znieczulen,

»  skutki zabiegéw zaobserwowane w trakcie hospitalizacji,

»  odlegle skutki zabiegdw,
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»  zdarzenia niepozadane, zwigzane z pobytem pacjenta w Szpitalu,
»  czesto$c i skutecznosé prowadzonej reanimaciji,
»  odmowy hospitalizacji,
»  btedy przedlaboratoryjne.
TABELA: LICZBA | RODZAJ UStUG MEDYCZNYCH SWIADCZONYCH W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU.
Rodzaj ustugi medycznej Scanmed Multimedis Scanmed
2012 2013 2012 2013
Konsultacje lekarskie 76 83 24 62
Badania laboratoryjne 1157 1172 1157 1162
Badania diagnostyczne ( w tym USG, RTG, TK, MRI,
EEG, EMC) 337 348 184 217
Zabiegi ambulatoryjne 91 91 15 108
Zabiegi operacyjne 0 0 539 493
Szczepienia/ profilaktyka 1M 42 0 0
Zabiegi rehabilitacyjne 99 109 38 61
Swiadczenia stomatologiczne 126 133 0 0
Medycyna pracy 97 97 0 0
Medycyna estetyczna 132 170 0 0
Transport sanitarny 20 21 0 0

Proces leczenia podlega standaryzacji, w tym celu opracowywane s3 przez specjalistéw procedury postepowania dla
najczestszych procedur medycznych oraz sytuacji zagrozenia zycia. W trybie ciggtym przeprowadzana jest ocena dokumentac;ji
medycznej pod wzgledem merytorycznym i kompletnosci. Proces medyczny we wszystkich placéwkach podlega cyklicznym
wewnetrznym auditom jakosci i bezpieczenstwa, jak réwniez zewnetrznym kontrolom przeprowadzanym przez ptatnika
publicznego, wojewddzkich konsultantéw medycznych i stacje sanitarno-epidemiologiczne.

Patronat medyczny nad dziafalnoscig leczniczg Szpitala $w. Rafata sprawuje Rada Naukowa, w skiad ktdrej wchodzi osmiu
wybitnych specjalistéw reprezentujacych spektrum wszystkich specjalnosci obecnych w Szpitalu: chirurgii ogéinej, przewodu
pokarmowego i onkologicznej, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu, anestezjologii i intensywnej terapii, okulistyki,
neurochirurgii oraz mikrobiologii. Szczegétowa informacja na temat poszczegélnych cztonkdw jest dostepna na stronie
internetowej www.swrafal.pl/nasz-personel/rada-naukowa-szpitala.

Ze wzgledu na ztozonos¢ procesu udzielania Swiadczer zdrowotnych, oraz mozliwosci ryzyka na réznych jego etapach, innymi
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istotnymi obszarami wspierajgcymi podlegajgcymi szczegdlnym regulacjom w Grupie, ciggtemu doskonaleniu i nadzorowi,
sg obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, bezpieczeristwo informacji oraz zarzadzanie srodowiskiem opieki w znaczeniu
zarzadzania infrastrukturg, sprzetem medycznym, zaopatrzeniem w wyroby medyczne oraz bezpieczeristwa i higiena pracy.
Misja Grupy Scanmed Multimedis “Zdrowie w rekach specjalistéw” ktadzie ogromny nacisk na zarzgdzanie personelem,
dlatego personelowi medycznemu zatrudnianemu do wszystkich placéwek Grupy stawiane sg wysokie wymagania dotyczace
posiadanych kompetencji i doswiadczenia, a pracownicy uczestniczg w statym cyklu szkolert doskonalgcych podnoszacych ich

wiedze i kompetencje.

TABELA: LICZBA SPECJALISTOW W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU.

Specjalista Scanmed Scanmed Multimedis
2012 rok 2013 rok 2012 rok 2013 rok
Pielegniarki 85 95 27 82
Pielegniarki anestezjologiczne 29 31 1 1
Pielegniarki operacyjne 20 28 1
Pielegniarki Srodowiskowe 18 32
Pofozne 1 14 29
Lekarze specjalisci ortopedzi 25 26 16 21
Lekarze specjalisci chirurdzy 16 18 27 32
Lekarze specjalisci okulisci 13 14 15 31
Lekarze specjalisci anestezjolodzy 12 13 2 5
Lekarze specjalisci neurochirurdzy 16 17 3 5
Lekarze specjalisci choréb wewnetrznych 6 55 83
Lekarze specjalisci ginekolodzy 3 28 37
Lekarze specjalisci pediatrzy 14 33
Lekarze POZ 47 88
Lekarze stomatolodzy 12 14
Lekarze pozostatych specjalnosci 73 60 55 127
Technicy RTG 18 20
Ratownicy medyczni 20 40 98
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NOWATORSKA OPIEKA MEDYCZNA

Celem Scanmed Szpitala Sw. Rafata jest oferowanie swoim pacjentom nowoczesnej, bezpiecznej i skutecznej opieki
zdrowotnej, opartej o nowoczesne metody leczenia w ramach realizowanych specjalnosci oraz rozwijanie wspétpracy
z najlepszymi osrodkami krajowymi i zagranicznymi. Szpital posiada odpowiednig infrastrukture, wysokiej klasy
sprzet oraz doskonale przygotowany zespét specjalistéw, co umozliwia prowadzenie ksztatcenia lekarzy i podnoszenia

kwalifikacji zawodowych. W 2014 roku Szpital $w. Rafafa rozpoczat ksztatcenie lekarzy w ramach stazy specjalizacyjnych.

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

W grudniu 2013 roku Scanmed Multimedis podpisat umowe z LIstituto Neurologico Mediterraneo IRCCS NEUROMED w Pozzilli we
Wioszech dotyczacg wspotpracy w celu rozwijania projektéw i badan majgcych przefozenie na praktyczne zastosowanie, szkolen
z zakresu biomedycyny i biotechnologii oraz stosowania nowych technologii w dziedzinie ochrony zdrowia. Instytut Neuromed to
Centrum ukierunkowane na badania z zakresu neuronauki i leczenia choréb centralnego oraz obwodowego uktadu nerwowego, ze
szczeg6lnym odniesieniem do neurologii, neurochirurgii, chirurgii naczyniowej i neurorehabilitacji. Zawarcie umowy z Instytutem
Neuromed pozwoli Spétce Scanmed Multimedis na uczestnictwo w przetargach i konkursach europejskich, a takze na rozwoj
dziatalnosci szkoleniowej, organizacje kongreséw oraz sympozjéw krajowych i miedzynarodowych, rozwdj dziatalnosci medycznej
i specjalizacji w zakresie neurologii i neurochirurgii, prowadzonej w warunkach ambulatoryjnych, oraz w ramach lecznictwa
szpitalnego w placéwkach Scanmed. Wspétpraca z Instytutem jest szczegdlnie istotna dla Oddziatu Neurochirurgii i Oddziatu
Rehabilitacji Neurologicznej oraz pozostatych oddziatéw i Poradni Neurologicznych Szpitala sw. Rafata w Krakowie z uwagi na

doswiadczenie i kadre naukowg wtoskiego Instytutu.

INNOWACYJNE METODY LECZENIA

Szpital $w. Rafata jest pierwszym osrodkiem medycznym w Krakowie, w ktérym rozpoczeto wykonywanie operacji na kregostupie
technika dostepu przedniego — pozaotrzewnowego. W pazdzierniku 2013 roku zespét neurochirurgdw przeprowadzit pierwszy
zabieg usuniecia trzonu kregu ledZzwiowego, czyli tzw. korpektomie z dostepem do kregostupa poprzez jame brzuszng. Wykonuje
sie go w sytuacji gdy trzon kregu na skutek np. ztamania, guza, gruilicy, lub zmian zwyrodnieniowych powoduje zwezenie kanatu
kregowego, ucisk znajdujacych sie w kanale kregowym struktur nerwowych, a w efekcie ich uszkodzenie. Technika operacji
kregostupa poprzez dostep przedni — pozaotrzewnowy daje mozliwo$¢ petnego wgladu w pole operacyjne, znaczaco skraca
czas operacji i zmniejsza ryzyko zwigzane z dtugotrwatym znieczuleniem. Poza tym zmniejsza utrate krwi podczas operacji oraz
minimalizuje uraz operacyjny. Dzieki temu pacjent zdecydowanie szybciej wraca do zdrowia, a proces leczenia przebiega bez
nasilonego bélu pooperacyjnego.

W marcu 2014 roku zespét neurochirurgéw ze Scanmed Szpitala $w. Rafafa przeprowadzit kolejny nowatorski zabieg kranioplastyki
u pacjenta, ktéry ulegt wypadkowi, w skutek czego konieczne byto usuniecie niemal 50% sklepienia czaszki. Po okresie
rekonwalescencji wyzwaniem dla lekarzy stato sie wypetnienie ubytku w czaszce pacjenta. Kranioplastyka stanowi uznang metode
uzupetniania ubytkéw, jednak nigdy dotad nie zostata ona przeprowadzona w celu odtworzenia tak duzej powierzchni czaszki.

W przypadku operowanego pacjenta wszelkie dostepne na rynku polskim i zagranicznym implanty okazaty sie niewystarczajace

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -101-



JL
ar
SCcCciNnmegai

do pokrycia cafosci ubytku. Dzieki wspétpracy z katedrg Inzynierii Proceséw Produkcyjnych Politechniki Krakowskiej oraz firma
Tricomed S.A. stato sie to mozliwe.

Réwniez od marca 2014 roku Szpital Sw. Rafata w ramach Oddziatu Neurochirurgicznego wykonuje embolizacje tetniakéw mézgu.
Metoda ta nalezy do najnowszych sposobéw leczenia wykorzystywanych w neurochirurgii, a takze uznawana jest za istotny krok w
rozwoju medycyny. Pozwala na zabezpieczenie tetniakéw i naczyniakéw mézqu przed krwawieniem, bedacych duzym zagrozeniem
zaréwno dla zdrowia, jak i zycia pacjenta. Leczenie wewnatrznaczyniowe tetniakéw w poréwnaniu z klasyczng operacjg chirurgiczna
nie wymaga otwierania czaszki (kraniotomii). W ten sposdb zabieg ten staje sie znacznie mniej inwazyjny niz klasyczna otwarta
operacja ha mézgu. Metoda ta stosowana jest szczeg6lnie w zamykaniu trudno dostepnych tetniakéw mézgu, leczeniu naczyniakdw
moézgu oraz bogato unaczynionych nowotworach centralnego uktadu nerwowego w przypadku gdy operacja chirurgiczna niesie
ze sobg zbyt duze ryzyko. Dla pacjenta leczenie wewnatrznaczyniowe tetniakdw jest duzo mniej ktopotliwe i bolesne niz leczenie
chirurgiczne oraz wymaga znacznie krétszego pobytu w szpitalu.

Szpital jest réwniez pierwszym osrodkiem w wojewddztwie matopolskim i trzecim osrodkiem w Polsce, postugujacy sie
unikalng metoda w leczeniu nowotworéw za pomocg urzgdzenia NanoKnife. Metoda ta, to szansa dla pacjentéw ze zmianami
nowotworowymi, ktére z medycznego punktu widzenia nie kwalifikujg sie do radykalnego leczenia operacyjnego. NanoKnife to
nowoczesne urzgdzenie za pomocg ktérego mozliwe jest nieodwracalne niszczenie komérek nowotworowych przy wykorzystaniu
pradu elektrycznego. Pozwala to na trwate uszkodzenie komdrek nowotworowych przy zachowaniu waznych struktur dla ludzkiego
organizmu, np. naczyr krwionos$nych, nerwéw. Urzadzenie przeznaczone jest przede wszystkim do leczenia nowotworéw prostaty,
trzustki, watroby i nerek. Ponadto szybki i precyzyjny zabieg zmniejsza ryzyko powikfan oraz dolegliwosci pooperacyjnych dla
pacjenta.

Scanmed Szpital sw. Rafata nalezy do grona nielicznych placéwek medycznych w Polsce, w ktdrych protezy kolana mogg by¢
wszczepiane z uzyciem indywidualnego systemu planowania przedoperacyjnego ,,Signature”. Zabieg w oparciu o innowacyjng
technologie ,Signature” pozwala wszczepic¢ endoproteze kolana positkujgc sie precyzyjnymi pomiarami rezonansu magnetycznego
w przestrzeni tréjwymiarowej. Gtéwng zaletg tej metody jest zaréwno optymalny dobdr rozmiaru i osadzenie protezy, jak
i zmniejszenie ingerencji w tkanke kostng kosci udowej, co powinno zmniejszy¢ ilos¢ powiktan zatorowo-zakrzepowych. W Szpitalu
Sw. Rafata operacje z wykorzystaniem systemu planowania przedoperacyjnego wykonuje doswiadczony zespét lekarzy ortopeddw.
Metoda ta pozwala na uproszczenie techniki operacyjnej, co w efekcie przektada sie na wiekszy komfort oraz bezpieczerstwo
pacjenta. Ponadto alloplastyka stawu kolanowego wykonana z wykorzystaniem systemu pozycjonowania implantéw pozwala na

skrécenie czasu trwania operacji, co skutkuje zmniejszeniem ryzyka zakazenia szpitalnego.

DZIALtALNOSC DYDAKTYCZNO-SZKOLENIOWA

Grupa Scanmed Multimedis prowadzi rozwinietg wspodtprace dydaktyczno-naukowg z kilkunastoma uczelniami wyzszymi.
Realizowane sg staze oraz praktyki umiejetnosci zawodowych w zakresie nastepujacych kierunkdw: lekarski, pielegniarski, opiekun
medyczny, ratownik medyczny, fizjoterapeuta, technik elektroradiolog oraz inzynieria biomedyczna. W 2013 roku przeprowadzono
w sumie 3 320 godzin zajec praktycznych i stazowych dla 37 oséb.

W styczniu 2014 roku Szpital sw. Rafata w Krakowie zostat wpisany na prowadzong przez Medyczne Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego liste jednostek uprawnionych do prowadzenia stazy specjalizacyjnych. Szpital bedzie prowadzit szkolenia
specjalizacyjne dla lekarzy w zakresie specjalizacji: anestezjologia i intensywna terapia (10 miejsc), oraz ortopedia i traumatologia

narzadu ruchu (4 miejsca). W nastepnym roku planowane jest poszerzenie zakresu prowadzonych stazy w ramach funkcjonujgcych
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oddziatéw na kolejne specjalizacje lekarskie.

Grupa Scanmed Multimedis prowadzi dziafalno$¢ szkoleniowg dla lekarzy w zakresie technik operacyjnych. Kursy szkoleniowe
organizowane sg w zakresie chirurgii artroskopowej, endoprotezoplastyki biodra i kolana (pierwotnej i rewizyjnej) oraz w zakresie
technik ortopedii urazowej dla lekarzy z Polski oraz Europy. W 2013 roku przeprowadzono ponad 20 kurséw, natomiast w 2014 roku

osrodek zamierza przeprowadzic¢ ok. 40 takich kurséw.

PROFILAKTYKA ZAKAZEN | BEZPIECZENSTWO EPIDEMIOLOGICZNE

Profilaktyka zakazen szpitalnych jest jednym z wazniejszych elementéw wptywajacych na bezpieczenistwo udzielanych swiadczen
zdrowotnych pacjentéw, odwiedzajgcych, pracownikéw i wspétpracownikéw placéwek medycznych Grupy Scanmed Multimedis.
Bedac swiadomym wagi tego zagadnienia i realizujac stafg polityke bezpieczeistwa epidemiologicznego organizacja wyodrebnita

je jako Proces Zarzadzania Epidemiologig w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Proces obejmujacy obszar profilaktyki zakazen uwzglednia:

»  opracowywanie, wdrazanie i systematyczne aktualizowanie procedur zapewniajgcych bezpieczeristwo epidemiologiczne,

»  ocene ryzyka zakazenia szpitalnego przed hospitalizacja i podczas niej,

»  nadzor nad pojawiajacymi sie przypadkami zakazen szpitalnych i poza szpitalnych,

»  zapewnienie sterylnosci sprzetu medycznego potwierdzone testami fizycznymi, chemicznymi i biologicznymi,

»  wiasciwe postepowanie przy czynnosciach mycia i dezynfekcji sprzetu i powierzchni szpitalnej, zapewnienie czystosci wymaganej
dla infrastruktury i sprzetu medycznego, w tym wysokiej klasy sal operacyjnych, wykonywanie badarn mikrobiologicznych
potwierdzajacych bezpieczne utrzymanie czystosci sprzetu, powierzchni i powietrza. Badania wykonywane sg w zewnetrznych,
niezaleznych od pracowniach laboratoryjnych, posiadajace stosowne uprawnienia.

»  wyznaczenie drég czystych i brudnych,

»  zarzgdzanie i gospodarka odpadami,

»  zabezpieczenie pracownikdw i pacjentéw i odwiedzajacych w odziez ochronng,

»  prewencje i postepowanie w przypadku ekspozycji zawodowej.

Funkcjonowanie tego procesu, w tym opracowanych procedur i instrukgji, sprawdzane jest podczas cyklicznie przeprowadzanych
wewnetrznych i zewnetrznych auditéw jakosci i bezpieczenstwa, kontroli wewnetrznych i przeprowadzanych przez instytucje
zewnetrzne, oraz podczas ciggtego monitoringu czystosci.

Ponadto dowodem najwyzszej jakosci ustug i bezpieczeristwa pacjentéw sg bardzo dobre wyniki badan czystosciowych powietrza
i powierzchni przeprowadzone w Scanmed Szpitalu Sw. Rafata. Badania czystosciowe powietrza zostaty przeprowadzone
w salach operacyjnych i lozach laminarnych. Na przestrzeni ostatnich lat % wynikéw negatywnych badan czystosciowych powietrza
utrzymywat sie na tym samym poziomie i wynosit 0%. Natomiast badania czystosciowe powierzchni zostaty przeprowadzone
wyrywkowo we wszystkich jednostkach medycznych Grupy. W 2013 roku zaobserwowany zostat spadek negatywnych wynikéw
badan czystosciowych powierzchni z 9% do 5%. Jest to tendencja stata, utrzymujgca sie od 2010 roku.

Kazdy podejmujacy prace pracownik i wspétpracownik Grupy Scanmed Multimedis oraz firm podwykonawczych przechodzi
cykl szkolen z obowigzujgcych procedur, réwniez z zakresu epidemiologii. Systematycznie przeprowadzane sg réwniez cykliczne

szkolenia przypominajace dla pracownikéw. Poprawno$¢ stosowania obowigzujgcych procedur sprawdzana jest réwniez przez
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zespot auditordw poprzez obserwacje na stanowiskach pracy.

W Grupie dziata Zespét i Komitet Kontroli Zakazen Szpitalnych. Spotkania odbywajg sie cyklicznie, podczas nich analizowana jest
biezaca sytuacja epidemiologiczna. Powstajg z nich zapisy i na biezgco o ustaleniach informowany jest caty personel medyczny
oraz osoby zarzadzajgce. Podczas spotkan personelu lekarskiego i pielegniarskiego wraz z osobami odpowiedzialnymi za nadzér
nad bezpieczeristwem epidemiologicznym analizowane sg przypadki zakazen szpitalnych, przyczyny tych zakazen i opracowywane
informacje co nalezy zrobi¢, aby unikng¢ tego typu powiktarn w przysztosci. Analizie podlegajg wyniki wszystkich badan

mikrobiologicznych, tworzona jest tzw. mapa epidemiologiczna. Rejestrowane sg wszystkie przypadki drobnoustrojéw alarmowych.

W 2013 roku analizie poddawano biologiczne czynniki chorobotwdrcze w poszczegdinych oddziatach, odpowiedzialne za

powstawanie zakazei wewnatrzszpitalnych, ktére s groznymi powiktaniami majgcymi bezposredni wptyw na smiertelnosc.

Analizowano bakterie z grupy:

»  Gronkowce staphyloccocus aureus — metycylinooporne
(MRSA)

»  Enterokoki oporne na glikopeptydy ( VRE)

»  Pateczki Gram ujemne wytwarzajace Beta-laktamozy o
rozszerzonym spektrum substratowym (ESBL) oporne na
karbapenemy lub dwie inne grupy lekéw

»  Pateczki niefermentujgce oporne na karbapenemy lub
dwie inne grupy lekéw

»  Szczepy chorobotworcze laseczki beztlenowej oraz

wytwarzane przez nie toksyny AiB

Dwoinka zapalenia ptuc oporne na cefalosporyny IlI
generadji lub peniciline

Grzyby Candida oporne na Flukonazol lub inne leki z grupy
azoli lub kandyl

Rotawirusy

Norowirusy

Wirusy zapalenia watroby grupy Bi C

Wirusy nabytego niedoboru odpornosci u ludzi (HIV)

Zakazenia szpitale s Swiadectwem jakosci ustug medycznych. Tylko swiadomos¢ ich istnienia | nastepstw, wiedza o przyczynach,
epidemiologii i objawach klinicznych moze doprowadzi¢ do prawidtowej ich kontroli i zwalczania. W Europie stanowig nawet do
20%. W Scanmed Szpitalu Sw. Rafata w 2013 roku iloé¢ zakazert miejsca operowanego utrzymywata sie bardzo niskim poziomie
i wyniosta 0,2%. Natomiast wystgpienie sepsy po zabiegu operacyjnym od 2011 roku w Scanmed Szpitalu Sw. Rafata nie miato

miejsca, wspotczynnik wynosit 0%.

Rejestracja zakazen szpitalnych w Scanmed Szpitalu sw. Rafata opiera sie na rejestracji czynnej:

»  codziennej obserwacji pacjenta i jego dokumentaciji, mikrobiologicznych,

»  analizie dokumentéw: historii choroby, raportow »  analizie zapiséw dotyczacych ordynowania lekéw,
pielegniarskich i lekarskich, »  analizie zlecen lekarskich,

»  codziennej obserwacji wystepowania goraczek u »  analizie karty monitorowania czynnikéw ryzyka,
pacjentéw, »  analizie kart obserwacji: wktu¢ obwodowych, wktucia

»  analizie wynikéw badan diagnostycznych i centralnego, kart odlezyn, kart zmiany opatrunkéw itp.

Scanmed Szpital Sw. Rafata w ramach prowadzonej dziatalnosci przyjmuje pacjentéw po urazach z koniecznoscig zaopatrzenia
zabiegowego. Pacjenci przyjmowani s3 na ostro z réznym ryzykiem zakazenia. Personel dba, aby pacjenci juz przyjmowani
z zakazeniem i drobnoustrojem alarmowym nie byli przyczyng zakazen szpitalnych u innych pacjentéw, pracownikéw,

wspodtpracownikéw, odwiedzajgcych. W tym celu opracowane s3 i stosowane procedury izolacji i Srodki ochrony indywidualne; .
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W 2013 roku Szpital Sw. Rafata rozszerzyt swojg dziatalnos¢ na rzecz przyjmowanych pacjentéw w trybie nagtym. Rodzaj
przyjmowanych pacjentéw znacznie zmienit sytuacje epidemiologiczng, dlatego tez zostat wzmocniony rezim sanitarny.
Bezpieczenstwo epidemiologiczne jest waznym elementem udzielanych Swiadczen zdrowotnych.

W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis przystapita do prowadzonego przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia programu ,,Higiena Rgk to Bezpieczna Opieka”, ktdry zostat rozpowszechnionych i wdrozony w Scanmed Szpitalu $w.
Rafata oraz w placéwkach ambulatoryjnych. Program ten jest ukierunkowany na redukowanie liczby zakazen poprzez promowanie
higieny rgk na wszystkich poziomach ochrony zdrowia na catym $Swiecie. W ramach tego programu opracowano kompleksowy
schemat dziatan, nakierowany na wdrozenie wiasciwej higieny rgk w oparciu o publikacje, ktére jednogtosnie wskazuja na fakt,
iz tak prosta czynnos¢ jak mycie i dezynfekcja rak istotnie przyczynia sie do poprawy bezpieczeristwa opieki. Program ,,Higiena
Rak to Bezpieczna Opieka” opracowany zostat przez WHO i ma forme narodowej kampanii. Program obejmuje wytyczne
postepowania; przewodnik wdrazania, materiaty edukacyjne, w tym narzedzia do przeprowadzenia samooceny i ewaluacji
w zakresie dojrzatosci kultury higieny rak, moduty szkoleniowe. Zgodnie z propozycjg WHO, oraz ze wzgledu na konieczno$¢ statego
rozpowszechniania tzw. dobrej praktyki, w polskim systemie ochrony zdrowia, Grupa wdrozyta wytyczne Swiatowej Organizacji
Zdrowia, wykorzystujgc materiaty i doswiadczenia innych krajéw w tym zakresie. Przeszkolono personel oraz zostaty opracowane
tzw. ,,przypominacze dla personelu” np. wygaszacze na monitorach kazdego komputera, informacje wyswietlane co kilka minut
na ekranach telewizyjnych zamontowanych w placéwkach Grupy, nalepki,,stop- zdezynfekuj rece”, ulotki dla pacjenta informujgce
o prawie do zapytania personelu czy przed wykonywang procedurg wtasciwie przygotowat rece. Prowadzone sg réwniez obserwacje
wykonywanych procedur medycznych i omawiane momenty, w ktérych nalezy zdezynfekowac dfonie, na biezgco przeprowadzane
sg cyklicznie warsztaty z higieny rak przy uzyciu preparatu fluoroscencyjnego i lampy UV, pobierane sg badania czystosciowe z rgk po
dezynfekcji i przesytane do pracowni mikrobiologicznej w celu ich opracowania, stale monitorowany jest poziom zuzycia preparatéw
myjacych i dezynfekujacych z podziatem na poszczegéine jednostki medyczne i wykonane procedury. Szkolenia prowadzone sg nie
tylko dla pracownikéw, ale réwniez i dla podwykonawcéw Grupy Scanmed Multimedis.

Wszyscy podwykonawcy sg weryfikowani w zakresie spetniania norm i posiadania odpowiednich kompetencji. Wykonywane s3
audity dokonywanych proceséw przez podwykonawcéw odpowiedzialnych za ustugi utrzymania czystosci, ktére wykonywane jest
na podstawie opracowanego planu higieny. Weryfikowana jest wykonana ustuga sprzatania, jak i réwniez zasady przygotowywania
roztworéw myjacych i dezynfekujacych, stan techniczny sprzetu stosowanego, zdolnos¢ i przeszkolenie pracownikéw do pracy,
zasady wykonywanych procedur sprzatania.

Przeprowadza sie audity na miejscu u dostawcow takich ustug, jak pranie bielizny, badania laboratoryjne czy catering.
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PRAWA PACJENTA

W Grupie Scanmed Multimedis osobg odpowiedzialng za kwestie zwigzane z prawami pacjentdw jest Petnomocnik ds. Praw
Pacjenta. Do zadan Petnomocnika, poza prowadzeniem monitoringu nad respektowaniem i stosowaniem praw pacjentéw
nalezy m.in. prowadzenie dziafalnosci informacyjno- edukacyjnych dla pacjentéw i pracownikéw. Wiedza personelu natemat
praw pacjentéw, ktéra jest cyklicznie utrwalana i uzupetniana w ramach prowadzonych szkolen, jest szczegdlnie istotna
z perspektywy dziafalnosci Grupy. Poszczegdlne kwestie dotyczgce praw pacjentéw odnoszg sie do zapiséw zawartych w jej
Kodeksie Etyki. Prawa Pacjenta s3 dostepne na stronie internetowej Grupy, a takze w punktach informacyjnych placéwek.

W przypadku wszelkich pytan i watpliwosci istnieje réwniez mozliwos¢ spotkania z Petnomocnikiem ds. Praw Pacjenta.

Zrédtami praw pacjenta w polskim porzadku prawnym sg Ustawa o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta, Europejska Karta Praw
Pacjentéw, Karta Praw Pacjenta na podstawie Deklaracji Praw Pacjenta WHO.

Jednym z podstawowych praw przystugujacych pacjentom jest prawo do swiadczer zdrowotnych. Oczekuije sie, ze Swiadczenia udzielane
pacjentom odpowiadajg wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej i s3 przy tym udzielane z nalezyta starannoscig. Grupa Scanmed
Multimedis dzieki prowadzeniu przejrzystej procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu swiadczen, spetnia wymogi okre$lone prawem.
Istotne jest réwniez prawo do informacji, ktdra jest zrozumiata i przystepna, a jednocze$nie dotyczy takich zagadnien jak: proponowany
sposob leczenia, oczekiwanych korzysci, ryzyka, skutkéw odlegtych oraz ewentualnych innych sposobéw postepowania. Prawa Pacjenta
ktada nacisk na ochrone informacji o stanie zdrowia. Pracownicy w ramach wspomnianych wyzej szkolen s na biezgco edukowani
wzakresie m.in. ochrony danych osobowych. Swiadczenia medyczne udzielane sg poza wyjatkami okre$lonymi w przepisach po uzyskaniu
stosownej zgody pacjenta, ktdra jest udzielana po udzieleniu przez prowadzacego lekarza szczegdétowych informacji dotyczacego
przebiegu procesu leczenia, jego oczekiwanych skutkéw czy ewentualnych powiktan.

Prawa Pacjenta do dokumentacji medycznej wigze sie z przetwarzaniem niezwykle wrazliwych danych w niej zawartych. Wraz
z nadchodzacg zmiang przepiséw dotyczacych dokumentacji medycznej, Grupa Scanmed Multimedis prowadzi proces stopniowo
zmierzajacy do catkowitego przejécia dokumentacji medycznej na wersje elektroniczna. Proces ten ma na celu takze doskonalenie
w zakresie zarzgdzania dokumentacjg medyczng, jej bezpieczenstwa oraz zarzgdzania dostepem do niej, ale réwniez bedzie skutkowat
ograniczeniem ilosci zuzytego papieru.

Grupa Scanmed Multimedis stosuje szereg dziatat zmierzajacych do zapewnienia pacjentom poczucia intymnosci oraz nalezytej
godnosci, majac na wzgledzie takze poszanowanie dla zycia prywatnego i rodzinnego. Mozliwo$¢ wspétuczestnictwa oséb bliskich
W procesie leczenia i opiece nad pacjentem jest szczegdlnie istotne ze wzgledu na wiasciwy jego przebieg. Pracownicy Grupy dbajg
0 najwyzszg zyczliwosé dla pacjentéw oraz starajg sie by¢ w petni pomocnymi.

W Szpitalu Sw. Rafata umoiliwia sie pacjentom odbywanie praktyk religijnych. Kaplica zlokalizowana w budynku Szpitala stuzy pacjentom
oraz pracownikom. W Szpitalu statg opieke duszpasterska sprawuje ksiadz rzymsko-katolicki, ktry codziennie odprawia Msze Swietg
oraz odwiedza pacjentéw. Swobodne praktykowanie wtasnej religii dotyczy pacjentéw ze wszystkich wyznan. Szpital wspétpracuje
m. in. takze z duchownymi wyznar ewangelickiego i prawostawnego. Positki i dieta pacjentéw przygotowywane s3 zgodnie z wymogami
danej religii. W zwigzku z prowadzonym leczeniem pacjentdéw z innych kregéw kulturowych, pracownicy uczestniczg w szkoleniach

z zakresu réznic kulturowych.
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ZGODNOSC Z REGULACJAMI

Grupa Scanmed Multimedis znajduije sie pod statym nadzorem panstwowych instytucji kontrolnych, ktére na biezagco weryfikujg

stosowanie sie przez Grupe do obowigzujgcych przepisow.

TABELA: LICZBA KONTROLI PRZEPROWADZONYCH PRZEZ PANSTWOWE INSTYTUCJE KONTROLNE W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS
W LATACH 2011-2013.

Instytucja Scanmed Multimedis Scanmed
20Mm 2012 2013 20M 2012 2013

Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia 1 0 3 3 2 1
Regionalne Centrum Kriwolecznictwa i Kriodawstwa 0 0 0 1 0 0
Paristwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny 7 n 20 6 3 12
Panstwowa Stacja Sanitarno Epidemiologiczna 0 2 7 1 1 0
Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny 2 0 1 0 0 0
Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny 0 0 1 0 2 1
Matopolski Urzgd Wojewddzki 1 2 0 0 0 0
Panstwowy Inspektor Pracy 0 0 1 1 2 0
Konsultant Wojewddzki ds. pielegniarstwa anestezjologicznego 0 0 0 0 0 1

Wojewddzki Osrodek Koordynujacy Populacyjne Programy Wczesnego
Wykrywania Raka Piersi oraz Profilaktyki i Wczesnego Wykrywania 0 0 1 0 0 0
Raka Szyjki Macicy Szpital Uniwersytecki w Krakowie

Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy 0 0 5 0 0 0
Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego 0 1 0 0 0 0
Zakfad Ubezpieczen Spotecznych 0 1 0 0 0 0
Najwyzsza Izba Kontroli 0 0 0 0 0 1
Paristwowy Zaktad Ubezpieczer 0 0 1 1 0 0
Generlany Inspektor Ochrony Danych Osobowych 1 0 0 0 0 0
Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska 0 0 0 1 0 1
RAZEM 12 17 40 14 10 17

W 2013 roku w 4 przypadkach w wyniku kontroli zostaty wydane zalecenia, ktére zostaty zrealizowane w wymaganym terminie.
Podjete dziatania korygujace zostaty zweryfikowane w ramach rekontroli lub na podstawie stosownego oswiadczenia wydanego
przez spotke Grupy Scanmed Multimedis. W 2013 roku organizacja nie poniosta zadnych kar pienieznych z tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug. W raportowanym okresie organizacja nie
odnotowata zadnych przypadkéw niezgodnosci z regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami w zakresie wptywu ustug na zdrowie

i bezpieczestwo na kazdym etapie cyklu ich zycia.
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RZETELNA INFORMACJA O UStUGACH MEDYCZNYCH

W przyjetej strategii rozwoju Grupa Scanmed Multimedis wykorzystuje nowoczesne narzedzia marketingowe zapewniajgce

ciggta i spéjng komunikacje z pacjentem.

Jednym z gtéwnych kanatéw komunikacji sg strony internetowe:
»  www.scanmed.pl

»  www.multimedis.pl

»  www.swrafal.com

»  www.akamedik.com

»  www.psyche.multimedis.pl

»  www.medycynaestetyczna.multimedis.pl

Na powyzszych stronach internetowych pacjenci moga znalei¢ niezbedne informacje na temat zakresu swiadczei oferowanych
w poszczegdlnych placéwkach Grupy Scanmed Multimedis, grafikdw lekarzy, uméwic sie na wizyte, a takze sprawdzi¢ aktualny
grafik akcji profilaktycznych. Podobne informacje mozna uzyskac kontaktujac sie z Telefonicznym Biurem Obstugi.

W placéwkach Grupy Scanmed Multimedis znajdujg sie multimedialne kioski informacyjne z ekranem dotykowym, posiadajgce
dostep do Internetu, w ktérych sg prezentowane aktualne oferty oraz biezace akcje profilaktyczne, pozwalajg uzyskac wszystkie

informacje znajdujace sie na stronach internetowych Grupy, a takze zarejestrowac sie bgdz odwotac wizyte.

Ponadto w kazdej placowce medycznej Grupy Scanmed Multimedis znajdujg sie tablice informacyjne, na ktérych dostepne
sg szczegotowe informacje na temat:

»  zakresu Swiadczonych ustug oraz sposobu ich finansowania, w tym przez ptatnikéw publicznych,

»  zespotu medycznego,

»  praw pacjenta oraz kontaktu z Rzecznikiem Praw Pacjenta i trybu sktadania skarg i reklamaciji.

W placéwkach medycznych Grupy dostepne sg réwniez rozmaite drukowane materiaty informacyjne - foldery, ulotki i broszury
w ktérych moznaznaleié informacje o zakresie realizowanych ustug medycznych, programach profilaktycznych, czy przygotowaniu

sie do badania i pobytu w szpitalu.

W 2014 roku zostata zaplanowana catkowita modernizacja stron internetowych. Nowe zoptymalizowane witryny beda
dostosowane do wszystkich urzadzeri mobilnych. Optymalizacja stron www pod katem przegladania na urzadzeniach mobilnych
umozliwi pacjentom korzystajgcym np. z tabletu lub smartfonu swobodne zapoznanie z zawartoscig witryn. Planowany termin

uruchomienia nowych stron internetowych zostat wyznaczony na trzeci kwartat 2014 roku.
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PRACOWNICY

Misja Grupy Scanmed Multimedis “Zdrowie w rekach specjalistéw” znajduje odzwierciedlenie w jej polityce personalnej, do

ktdrej waznych zatozen nalezy:

Zapewnienie stabilnych warunkéow
zatrudnienia i dogodnego Srodowiska

pracy

Grupa stwarza dogodne $rodowisko pracy. W tym celu przeprowadzane s3 cykliczne coroczne
badania Satysfakecji zawodowej pracownikdw i jednostek organizacyjnych. Uzyskane w toku
badania wnioski i sugestie wdrazane sg w celu podnoszenia jakosci pracy, srodowiska pracy
i Swiadczonych ustug.

Rozwaj oraz podnoszenie kompetencji
zawodowych zatrudnionych pracownikow

Grupa Scanmed Multimedis posiada polityke szkoleri uwzgledniajacg réwny dostepu do wiedzy
i podnoszenia kwalifikacji. W sposdb szczegdlny zwracana jest uwaga nie tylko na podnoszenie
kwalifikacji za posrednictwem szkoleri zewnetrznych. Waine jest takie dzielenie sie wiedza
i doswiadczeniem wewnatrz organizacji poprzez spotkania i szkolenia wewnetrzne.

Zapewnienie przejrzystych
i zobiektywizowanych procedur rekrutacji

Polityka rekrutacji realizowana jest w oparciu o réwny dostep do oferowanych stanowisk
oraz o wystandaryzowane opisy stanowisk dedykowane dla kazdej grupy zawodowej
i kazdego stanowiska. Pierwszefistwo w obsadzie stanowisk maja pracownicy Grupy Scanmed
Multimedis. Rekrutacja na poszczegdlne stanowiska odbywa sie zawsze w oparciu o jednolity,
przejrzysty proces.

Badanie potencjatu zatrudnianych oséb
poprzez system oceny pracy

Funkcjonujgcy w Grupie Scanmed Multimedis System Ocen Okresowych stuzy poznaniu
potencjatu zatrudnionych oséb oraz zapewnia informacje o mozliwosciach dalszego rozwoju
oraz podnoszenia kompetencji zatrudnionych pracownikéw. Na podstawie uzyskanych informacji
tworzone sg programy szkoleniowe oraz Sciezki rozwoju uwzgledniajace zréznicowany potencjat
zawodowy pracownikéw.

Wspétpraca ze srodowiskiem akademic-
kim w celu budowania i zapewnienia
kadry zawodowej poprzez organizacje
praktyk i stazy

Wychodzac naprzeciw potrzebom lokalnego rynku pracy oraz realizujgc zatozenia polityki
personalnej Grupa Scanmed Multimedis angazuje sie w organizowanie dziatan skierowanych do
Srodowisk akademickich. Istotna waga jest przyktadana do edukacji studentéw - potencjalnych
przysztych pracownikéw Grupy.

Realizacja polityki réznorodnosci

Grupa Scanmed Multimedis od grudnia 2012 roku jest Sygnatariuszem Karty Réznorodnosci -
miedzynarodowej inicjatywy promowanej przez Komisje Europejska. Celem Grupy — zgodnie
z zatozeniami Karty — jest realizacja polityki réwnego traktowania i zarzadzania réznorodnoscia,
aktywnego przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy. Od 2013 roku
Grupa Scanmed Multimedis raportuje réwniez swoje dziatania i przedsiewziecia zgodnie
ze wskaznikiem Diversity Index, ktéry pozwala dokonac¢ obiektywnej oceny w jakim zakresie
W organizacji stosowana jest polityka réznorodnosci.

Realizacja zatozen etyki biznesu i CSR

Grupa Scanmed Multimedis d3zac do podnoszenia standardéw zarzgdzania oraz swiadczonych
ustug, wdrozyta zatozenia normy Social Accountability 8000, ktéra reguluje gtéwnie kwestie
zwigzane z prawami pracowniczymi w organizacji oraz zapewnia etyczne pozyskiwanie towaréw
i ustug. Norma bazuje na przepisach prawa krajowego, Konwencjach Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, Miedzynarodowych Prawach Cztowieka.

-10-
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ZATRUDNIENIE W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS

W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis zatrudniata fgcznie 1578 pracownikéw. W tym 31% zatrudnionych byto w Scanmed.
Grupa jest w dalszym ciggu przede wszystkim pracodawcg regionalnym w 2013 roku zatrudniata 54% pracownikéw z Krakowa
oraz 21% z pozostatych miejscowosci wojewddztwa matopolskiego. 6% pracownikéw pochodzi z Warszawy, 4% z Wroctawia, 1%

z Poznania, 14% z pozostatych wojewddztw.

TABELA: LICZBA ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU.

Spotka Scanmed Multimedis Scanmed
Rok 2012 2013 2012 2013
Liczba pracownikéw 1035 1082 402 496
0gétem (2013 rok) 1578

(ZESTAWIENIE OBEJMUJE OSOBY ZATRUDNIONE NA UMOWY O PRACE | UMOWY CYWILNO-PRAWNE)

W 2013 roku liczba zatrudnionych w Grupie Scanmed Multimedis wzrosta 0 10% w stosunku do 2012 roku. Wiekszy wzrost

zatrudnienia nastgpit w Scanmed 0 25% niz w Scanmed Multimedis.

TABELA: STRUKTURA ZATRUDNIENIA ZE WZGLEDU NA PtEC NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 ROKU ORAZ NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013

ROKU.
Wyszczegdlnienie Scanmed Multimedis Scanmed ogotem
ROK 2012
Kobiety 698 67% 272 68% 970 67%
Meiczyini 337 33% 130 32% 467 33%
ROK 2013
Kobiety 735 68% 3m 69% 1076 68%
Meiczyini 347 32% 155 31% 502 32%

W strukturze zatrudnienia grupg dominujgcg s kobiety. Zajmujg one stanowiska na kazdym szczeblu struktury, od stanowisk
specjalistycznych po stanowiska zarzadcze. W 2013 roku kobiety stanowity 68% zatrudnionych w grupie, mezczyzn 32%. Nie

nastapity znaczgce zmiany w strukturze zatrudnienia kobiet i mezczyzn w poréwnaniu do 2012 roku.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -1m-
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TABELA: STRUKTURA ZATRUDNIENIA ZE WZGLEDU NA RODZAJ ZATRUDNIENIA NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU.

2013 rok Scanmed Multimedis Scanmed Ogétem
Kobiety Meiczyini Kobiety Meiczyini

Umowy o prace 302 42 196 38 578

Umowy cywilnoprawne 433 305 145 nz 1000

Razem 735 347 341 155 1578

W raportowanym okresie w Grupie Scanmed Multimedis 37% zawartych uméw z pracownikami stanowitfo umowe o prace,
a 63% umowy cywilno-prawne.
W 2013 roku w Grupie Scanmed Multimedis 46% kobiet byto zatrudnionych na umowe o prace a pozostate 54% na umowach

cywilno-prawnych. Adekwatnie zatrudnionych mezczyzn na umowe o prace byto 16%, a pozostali na umowach cywilno-prawne.

TABELA: STRUKTURA KADRY ZARZADZAJACEJ NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU.

Wyszczegdlnienie Scanmed Multimedis Scanmed

liczba pracownikéw na stanowiskach kierowniczych- (kobiety

L 29 22
i mezczyini)

udziat pracownikéw bedacych mieszkaricami Krakowa w kadrze 25 0
zarzadzajacej

udziat pracownikéw bedgcych mieszkaricami wojewddztwa - b

matopolskiego w kadrze zarzadzajgcej
Kobiety w kadrze zarzadzajacej

Kierownictwo $redniego szczebla 26 20

Kierownictwo najwyzszego szczebla 3 2

W Grupie Scanmed Multimedis funkcjonuje zasada jednakowego wynagradzania kobiet i mezczyzn za prace na poréwnywalnych
stanowiskach.

Stanowiska zaliczane do kadry zarzadzajgcej wyiszego szczebla to osoby zajmujace stanowiska w strukturach zarzadu i dyrektorzy
zarzadzajacy, ordynatorzy, pielegniarki zarzadzajgce.

Stanowiska zaliczane do kadry zarzadzajacej nizszego szczebla to osoby zajmujgce stanowiska kierownicze.

W Radzie Nadzorczej Scanmed Multimedis jedna osoba sposrdd pieciu cztonkdéw jest kobietg. Cztery osoby majg obywatelstwo
Republiki Potudniowej Afryki, a jedna ma obywatelstwo polskie i pochodzi spoza wojewddztwa matopolskiego.

W sktad Rady Nadzorczej Scanmed wchodzg trzy osoby, w tym dwdch mezczyzn i jedna kobieta. Wszyscy cztonkowie Rady

Nadzorczej sy obywatelami polskimi, dwie sposréd nich pochodzg spoza wojewddztwa matopolskiego.

-12- ZROWNOWAZONY ROZWOJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU
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TABELA: STRUKTURA WIEKOWA ZATRUDNIONYCH NA DZIEN 31 GRUDNIA 2013 ROKU.

Wyszczegdlnienie Scanmed Multimedis Scanmed ogo6tem
wiek kobiety meiczyini kobiety mezczyini
Do 17 0 0 0 0 0
18-25 58 42 27 5 132
26-30 109 51 63 14 237
3135 108 47 49 27 231
36-40 91 44 69 24 228
41-45 87 43 49 18 197
46-50 89 a 32 21 183
51-55 65 23 19 18 125
56-60 67 26 20 9 122
61-65 27 1 8 12 58
Powyiej 66 34 19 5 7 65
Razem 735 347 34 155 1578

Grupg wiekowa dominujgcg wsréd oséb zatrudnionych w Grupie Scanmed Multimedis sg osoby w wieku od 26 do 30 lat.
Dwoma kolejnymi licznymi grupami wiekowymi w Grupie sg osoby od 31 do 35 lat oraz od 36 do 40 lat, dlatego tez polityka
personalna Grupy Scanmed Multimedis ukierunkowana jest m.in. na te grupy wiekowe. tacznie grupy stanowig 44% wszystkich
zatrudnionych. W stosunku do 2012 roku nastapit wzrost oséb zatrudnionych w wieku ponizej 35 roku zycia. Struktura wiekowa
nieznacznie sie zmienita w 2013 roku.

Szczegdlnie wazng grupq zatrudnionych sg réwniez osoby w wieku 50+. W Scanmed Multimedis stanowi ona 25% zatrudnionych

pracownikéw, a w Scanmed 20% zatrudnionych pracownikéw.

Grupa Scanmed Multimedis wdrozyta Procedure - polityka rekompensaty w przypadku wykrycia pracy dzieci. W celu zapewnienia,
ze praca dzieci nie wystepuje w Grupie Scanmed Multimedis ani u zadnego z jej dostawcéw lub poddostawcéw, oraz w celu
efektywnego zarzgdzania dziataniami naprawczymi w przypadku, gdy praca dzieci zostata zidentyfikowana w firmie lub u jej

dostawcéw lub poddostawcow.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -113-
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TABELA: tACZNA LICZBA ODEJSC PRACOWNIKOW WEDLUG GRUPY WIEKOWEJ | PCI W 2013 ROKU.

Wyszczegdlnienie Scanmed Multimedis Scanmed ogo6tem
wiek kobiety meiczyini kobiety meiczyini
Do 17 0 0 0 0 0
18-25 72 31 8 2 13
26-30 56 29 12 1 98
3135 24 30 10 7 n
36-40 31 21 9 6 67
4-45 25 15 14 2 56
46-50 22 7 4 3 36
51-55 15 8 5 3 31
56-60 13 10 2 4 29
61-65 7 6 0 2 15
Powyzej 66 5 9 2 2 18
Razem 270 166 66 32 534
TABELA: PRACOWNICY NOWO PRZYJECI W 2012 1 2013 ROKU.
Spotka kobiety meiczyini razem
ROK 2012
Umowa o prace Pmowy Umowa o prace !Jmowy
cywilnoprawne cywilnoprawne
Scanmed 16 59 4 30 109
Scanmed Multimedis 51 129 10 80 270
ROK 2013
Umowa o prace Pmowv Umowa o prace !Jmowy
cywilnoprawne cywilnoprawne
Scanmed 56 75 8 39 178
Scanmed Multimedis 56 116 12 98 282

W 2013 roku pracownicy nowozatrudnieni stanowili 36% pracownikéw Scanmed a w Scanmed Multimedis 26%. W spotce

-14-
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Scanmed nastgpit wzrost liczby nowozatrudnionych pracownikéw o prawie 10 punktéw procentowych w stosunku do 2013 roku.

W Scanmed Multimedis nowozatrudnieni s na statym poziomie w stosunku do 2012 roku.

TABELA: tACZNA LICZBA NOWOZATRUDNIONYCH W PODZIALE NA GRUPE WIEKOWA, PtEC W 2013 ROKU.

2013 rok Scanmed Multimedis Scanmed Ogotem
Wiek Kobiety Meiczyini Kobiety Meiczyini
Do 17 0 0 0 0 0
18-25 18 21 28 7 74
26-30 40 21 30 6 97
3135 34 21 17 9 81
36-40 23 10 23 5 61
41-45 21 10 16 4 51
46-50 13 8 9 7 37
51-55 n 3 2 4 20
56-60 6 5 3 1 15
61-65 2 7 2 3 14
Powyzej 66 4 4 1 1 10
Razem 172 110 131 47 460
TABELA: ODEJSCIA PRACOWNIKOW NOWO PRZYJETYCH W 2012 1 2013 ROKU.
Spotka kobiety mezczyini razem
ROK 2012
Umowa o prace Pmowy Umowa o prace .Umowy
cywilnoprawne cywilnoprawne
Scanmed 1 il 0 7 19
Scanmed Multimedis 20 30 2 15 57
ROK 2013
Umowa o prace Pmowy Umowa o prace Pmowy
cywilnoprawne cywilnoprawne
Scanmed 3 13 2 8 26
Scanmed Multimedis 7 28 2 28 65

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU
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W 2013 roku 15% pracownikdéw nowo przyjetych odeszto ze Scanmed, a ze Scanmed Multimedis 23%. Nieznacznie spadt

wskaznik odejs¢ nowoprzyjetych pracownikéw ze Scanmed oraz niewiele wzrést w Scanmed Multimedis.

TABELA: tACZNA LICZBA ODEJSC NOWO PRZYJETYCH PRACOWNIKOW WED{UG GRUPY WIEKOWEJ | PtCI W 2013 ROKU.

Wyszczegdlnienie Scanmed Multimedis Scanmed ogotem
wiek kobiety meiczyini kobiety meiczyini

Do 17 0 0 0 0 0
18-25 3 1 7 2 13
26-30 6 6 5 1 18
3135 6 5 4 4 19
36-40 5 0 0 2 7
41-45 7 7 0 1 15
46-50 3 1 0 0 4
51-55 3 2 0 0 5
56-60 1 2 0 0 3
6165 0 4 0 0 4
Powyzej 66 1 2 0 0 3
Razem 35 30 16 10 91
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REALIZACJA POLITYKI PERSONALNEJ GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

W ramach realizacji polityki personalnej, ktéra ma zapewni¢ stabilne warunki zatrudnienia i dogodne srodowiska pracy Grupa
Scanmed Multimedis podjeta w 2013 roku takie dziatania, jak: ocena satysfakcji zawodowej pracownikdéw oraz jednostek
organizacyjnych, uczestnictwo w prowadzonych przez firmy zewnetrznym projektach badanie zaufania i badania wynagrodzen
w sektorze opieki medycznej oraz przeprowadzita wdrozenie normy Social Accountability 8000.

Po raz trzeci juz od 2011 roku przeprowadzone zostato cykliczne — coroczne Badanie satysfakcji zawodowej pracownikéw. Celem
badania byto zidentyfikowanie czynnikéw najsilniej wptywajacych na satysfakcje zawodowa pracownikéw Grupy Scanmed
Multimedis, oraz okre$lenie tych czynnikéw, ktére wptywaja na brak poczucia zadowolenia. Celem uzupetniajgcym byfa ocena
postrzegania przez pracownikéw zagadnienia jakosci. W porédwnaniu do badan z roku 2011 i roku 2012 arkusz badawczy
zostat poszerzony o pytania diagnozujgce zagadnienia dotyczace dyskryminacji, etyki, mobbingu, réwnosci ptci oraz polityki
personalnej wobec pracownikdw-rodzicdw. Przeprowadzone badanie oraz uzyskany wynik pozwolity na podjecie stosownych
dziatan pozwalajacych na poprawe satysfakcji ptynacej z pracy oraz poprawe jakosci funkcjonowania poszczegéinych jednostek
organizacyjnych

W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis, jako pierwsza firma z branzy medycznej, wziefa udziat w projekcie Badanie Zaufania
prowadzonego przez HR-Serwis. Druga edycja badania miata na celu ocene jak zaufanie wzgledem organizacji wptywa na
zaangazowanie pracownikdw, stopier podejmowania ryzyka, popadania w rutyne, wywigzywania sie ze zobowigzan. Pracownicy
Grupy Scanmed Multimedis zostali poproszeni o wypetnienie ankiet. Zaufanie badane byfo przez 4 czynniki, a kazdy z nich miato
dwa parametry, ktérym przyporzadkowano stwierdzenia. Uzyskane wyniki pozwolity na ocene obecnego stanu, jak i wdrozenie
stosownych rozwigzan.

W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis przystapita do projektu wdrozenia Normy SA8000 we wspdfpracy z organizacjg
Pracodawcéw RP, CRiDO Taxand, Instytutu Odpowiedzialnego Biznesu oraz ICAN Institute, do ktérego zostata wybranajako jedna
z 15 firm. Miedzynarodowa norma Social Accountability 8000 dotyczy miejsca pracy, a jej wdrozenie pomaga miedzy innymi
na wypracowanie rozwigzan oraz narzedzi stuzacych budowaniu etycznej kultury w przedsiebiorstwie. Jest to jedyna uznana na
Swiecie norma CSR w zakresie aspektéw etycznych oraz pracowniczych podlegajaca certyfikacji. Obejmuje takie obszary, jak:
bezpieczenistwo i higiena pracy, wynagrodzenia, godziny pracy, praca dzieci, praca przymusowa, prawo do zrzeszania sie itp.
Zakonczeniem projektu byt zewnetrzny audit certyfikacyjny przeprowadzony w maju 2014 roku.

Jednym z elementéw polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi w Grupie Scanmed Multimedis jest prowadzenie réwniez w ramach
procesu rekrutacji wewnetrznych. Realizujac zatozenia zapewnienia przejrzystych i zobiektywizowanych procedur rekrutacji
w roku 2013 w ramach przeprowadzonych proceséw rekrutacji wewnetrznych awansowano 19 oséb na stanowiska kierownicze

oraz 13 osobom zaproponowano wewnetrzne awanse poziome.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU -17-
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POLITYKA SZKOLEN

Zgodnie z przyjeta w Grupie Scanmed Multimedis politykg szkoleri pracownicy korzystaja z wielu form doskonalenia
zawodowego majgcych na celu podnoszenie kwalifikacji. Szkolenia s3 realizowane w oparciu o roczny Plan szkolen, budowany
W oparciu o oczekiwania pracownikéw co do form rozwoju i indywidualne potrzeby szkoleniowe, zapotrzebowania dziatéw
i jednostek organizacyjnych Grupy, w tym okre$lane na podstawie Badania satysfakcji zawodowej pracownikéw oraz w ramach
realizowanego Systemu ocen okresowych. Prowadzony jest réwniez rejestr szkolen, ktdry pokazuje skale zrealizowanych szkoler

w odniesieniu do Planu szkolen.

Zakres podnoszenia kwalifikacji obejmuje:

»  szkolenia specjalistyczne i branzowe

»  konferencje specjalistyczne i branzowe

»  kursy kwalifikacyjne i specjalistyczne

»  kursy jezykowe

»  studia podyplomowe

»  szkolenia dotyczgce rozwoju osobistego

Szkolenia i kursy sg dofinansowywane lub w petni finansowane przez pracodawce.

TABELA: LICZBA SZKOLEN ZEWNETRZNYCH | WEWNETRZNYCH W SCANMED MULTIMEDIS | SCANMED W 2012 | 2013 ROKU.

Spétka Scanmed Multimedis Scanmed
Rodzai szkolenia Szkolenia Szkolenia Ogofem Szkolenia Szkolenia Ogdtem
wewnetrzne zewnetrzne Wewnetrzne zewnetrzne
ROK 2012
Liczba Szkolent 30 26 56 19 16 35
Liczba os6b przeszkolonych 693 72 765 285 58 343
ROK 2013
Liczba Szkolent 43 64 105 52 26 78
Liczba 0s6b przeszkolonych 789 258 1047 346 130 476

W roku 2013 w strukturach Scanmed Multimedis zorganizowanych zostato 105, w stosunku do 56 w 2012 roku, szkolen
dla wszystkich grup zawodowych, w tym 43 szkoleri wewnetrznych i 64 szkoleri zewnetrznych. W strukturach Scanmed
zorganizowanych zostato 78, w stosunku do 35 w 2012 roku, szkoleri dla wszystkich grup zawodowych, w tym 52 szkolen
wewnetrznych i 26 szkoler zewnetrznych.

Byly to zaréwno szkolenia produktowe, jak i systemowe oraz podnoszace kwalifikacje merytoryczne i interpersonalne
organizowane dla wszystkich grup zawodowych.

W Scanmed Multimedis ogdtem przeszkolonych zostato 1047 oséb (745 pracownikéw pionu medycznego, 263 pracownikéw
Pionu Handlowego, 39 pracownikéw Pionu Administracji) co stanowi 96% zatrudnionych. W poréwnaniu w 2012 roku

przeszkolono 765 0s6b.
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W Scanmed ogdtem przeszkolonych zostato 476 oséb (339 pracownikéw pionu medycznego, 51 pracownikéw Pionu
Handlowego, 28 pracownikéw Pionu Administracji) co stanowi 94% zatrudnionych. W poréwnaniu w 2012 roku przeszkolono

tgcznie 343 osoby.

Przyjeta w Grupie Scanmed Multimedis polityka szkolei uwzglednia réwny dostep do wiedzy i podnoszenia kwalifikacji.
W sposdb szczegdlny zwracana jest uwaga nie tylko na podnoszenie kwalifikacji za posrednictwem szkoler zewnetrznych. Wazne
jest takze dzielenie sie wiedza i doSwiadczeniem wewnatrz organizacji poprzez organizacje spotkan i szkolerh wewnetrznych.
Organizacja wspiera kadre w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, zachecajac do ksztatcenia, na przyktad w zakresie
ochrony zdrowia. W 2013 roku 93 osoby wziety udziat w kursach specjalistycznych np. z zakresu endoskopii, chirurgii tkanek,
opieki geriatrycznej, pielegniarstwa w ochronie zdrowia, przetaczania krwi i jej sktadnikdw, potoznictwa, antybiotykoterapii
i chemioterapii. Zorganizowano kursy jezykowe z jezyka angielskiego i migowego, w ktérych wzieto udziat ponad 80 oséb.
Zaktualizowano takze wiedze i uprawnienia dla takich grup zawodowych, jak operator sterylizatora, lekarz radiolog, technik
RTG, lekarz operator.

Jednym z projektéw szkoleniowych realizowanych w 2013 roku przez Grupe Scanmed Multimedis byt projekt ,Bezpieczna
Jazda". Projekt ten byt dedykowany zaréwno dla pracownikéw korzystajacych z samochoddéw stuzbowych, jak i kierowcéw
pojazdéw uprzywilejowanych - ambulanséw medycznych. Celem szkolenia jest podniesienie umiejetnosci kierowania pojazdem,
zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnionych pracownikéw oraz zmniejszenie ryzyk powstania strat osobowych i materialnych.

Szkolenia prowadzone sg we wspétpracy z Profesjonalng Szkotg Nauki Jazdy.

TABELA: SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W 2013 ROKU PRZYPADAJACA NA PRACOWNIKA WEDtUG STRUKTURY
ZATRUDNIENIA | PCI W SPOtKACH SCANMED MULTIMEDIS | SCANMED.

Scanmed Multimedis Scanmed
Kobiety Meiczyini Ogotem Kobiety Meiczyini Ogotem
Zarzad 22,5 15,5 38 33,5 0 33,5
Dyrektorzy/Kierownicy/Koordynatorzy 5,25 7 12,25 9,4 4,2 13,6
Lekarze 3,5 1 4,5 1 0,5 1,5
Pielegniarki i Potozne 2,2 73 9,5 0,5 3,5 4
Pozostaty Personel Medyczny 1 1 2 1,2 1,6 2,8
Personel Administracyjny 3 3,5 6,5 4 8 2,6
Personel Obstugi Klienta 1 0 1 1 1 2
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OCENA JAKOSCI PRACY - SYSTEM OCEN OKRESOWYCH | SCIEZKI
ROZWOJU

Juz od 2011 roku w strukturach Grupy Scanmed Multimedis prowadzony jest System Ocen Okresowych, ktéry zdefiniowany
zostat jako: ,,dziatanie polegajgce na ocenie kompetencji wszystkich zatrudnionych w organizacji pracownikéw, przeprowadzane
z odpowiednim przygotowaniem, w statych odstepach czasu”.

W IV kwartale 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis w ramach realizowanej polityki personalnej przystapita do realizacji co
rocznego, cyklicznego procesu ocen okresowych. Celem realizacji tego procesu jest uzyskanie aktualnego obrazu potencjatu
pracownikéw, a tym samym wsparcie indywidualnego rozwoju zatrudnionych oséb, budowanie $ciezek karier, programéw
rozwojowych. Uzyskane w toku projektu informacje stuzg planowaniu zatrudnienia, awanséw wewnetrznych oraz realizacji
programéw w oparciu o talenty.

Definicje ocenianych kompetencji zostaty zebrane w Ksiedze Kompetencji wraz z podanymi poziomami stopnia realizacji danej
kompetencji przez pracownika. W poréwnaniu do 2012 roku, w 2013 roku poziom oceny zostat rozszerzony o kompetencje
dotyczacg postawy etycznej oraz realizacje danej kompetencji przez pracownika. Zgodnie z przyjeta w Ksiedze Kompetengiji
definicjg, postawa etyczna to — ,,postepowanie zgodnie z zasadami etyki zawodowej, postrzeganie praw pacjenta, promowanie
pozytywnego wizerunku wykonywanego zawodu, przyjecie petnej odpowiedzialnosci za wyniki swojej pracy”. Rozszerzenie
kwestionariusza podyktowane byto zatozeniami funkcjonujgcej w strukturach organizacji — kultury opartej na etyce
i odpowiedzialnosci spotecznej.

Opracowana zostata takze skala jakosciowa dla oceny ogéinej (bedacej skalg liczbowa) osiggnietej przez danego ocenionego
pracownika. W ten sposdéb okreslony zostat i zdefiniowany poziom, ktéry osiggnat dany pracownik w ocenianym okresie. Na
poziomie ocenianych dziatarn w 2013 roku kwestionariusz oceny pracownika rozbudowany zostat o zakres podejmowanych
inicjatyw dotyczgcych wolontariatu, mentoringu, prowadzenie szkolen, wdrozenie pomystdw, itp.)

Proces wdrozenia oraz przeprowadzenia Systemu Ocen Okresowych w przypadku Scanmed Multimedis w latach 2012 i 2013

roku obejmowat pracownikéw pionéw medycznego, handlowego i administracyjnego.

TABELA: PROCENT PRACOWNIKOW POSZCZEGOLNYCH PIONOW OBJETYCH SYSTEMEM OCEN OKRESOWYCH W SCANMED
MULTIMEDIS | SCANMED W LATACH 2012 1 2013.

Spotka Scanmed Multimedis Scanmed
Rok 2012 2013 2012 2013
Pion Administracja 3% 4% 13% 6%
Pion Handlowy 36% 24% - 9%
Pion Medyczny 61% 72% 87% 85%
Razem 100% 100% 100% 100%
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W procesie Systemu Ocen Okresowych pracownicy dokonywali samooceny, a nastepnie ich przetozeni dokonywali oceny
poszczegdinych kompetencji. Ostateczna ocena danej kompetencji stanowita wypadkowg uzyskang w toku dialogu miedzy

ocenianym, a oceniajacym.

TABELA: STRUKTURA PRACOWNIKOW OBJETYCH SYSTEMEM OCEN OKRESOWYCH W 2013 ROKU.

Spotka Scanmed Multimedis Scanmed
Wyszczeg6lnienie Kobieta Meiczyzna Kobieta Meiczyzna
taczna liczba zatrudnionych w podziale na pte¢ 735 347 341 155
Ogotem 1082 496

taczna liczba pracownikéw w podziale na pfec uczest-

. . 689 297 329 146
niczacych w ocenie
Ogotem 986 475
Procentowa liczba pracownikéw w podziale na pte¢
70% 30% 69% 31%

uczestniczacych w ocenie

Integralng czescig procesu oceny jest Raport z Systemu ocen okresowych. Raport z oceny to sprawozdanie zawierajace przede
wszystkim wskazanie celéw oceny oraz wnioskowanie w ich zakresie. Jest to mozliwe dzieki wynikom uzyskanym w toku analizy
przeprowadzonego w strukturach organizacji procesu. Jednoczesnie dokumentacja przygotowana w zwigzku z dokonang oceng
stanowi formalny zapis niezadowalajgcego lub pozytywnego/wzorowego poziomu wykonywania pracy, co w procesie doboru
formy podnoszenia kwalifikacji, wydaje sie by¢ szczegdlnie wazne w procesie realizacji polityki rozwoju pracownikéw wpisanej

w strategie rozwoju kompetencji przyjeta i realizowang w organizacji.
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BADANIE SATYSFAKCJI ZAWODOWEJ PRACOWNIKOW
| JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH

Aby zapewni¢ pracownikom dogodne srodowisko pracy, w Grupie Scanmed Multimedis corocznie przeprowadzane sg cykliczne
badania Satysfakcji zawodowej pracownikdw i jednostek organizacyjnych. Uzyskane w toku badania wnioski i sugestie wdrazane
sg w celu podnoszenia jakosci pracy, Srodowiska pracy i Swiadczonych ustug. Celem kolejnego badania przeprowadzonego
w | kwartale 2013 roku byto zidentyfikowanie czynnikéw najsilniej wptywajgcych na satysfakcje zawodowa pracownikéw, oraz
okreslenie tych czynnikéw, ktdre wptywaja na brak poczucia zadowolenia. Celem uzupetniajgcym byfa ocena postrzegania przez
pracownikéw zagadnienia jakosci. W poréwnaniu do badan z roku 20111 roku 2012 arkusz badawczy zostat poszerzony o pytania
diagnozujace zagadnienia dotyczace dyskryminacji, rdwnosci ptci oraz polityki personalnej wobec pracownikéw-rodzicéw
(szczegdlnie mam), co miato poméc w docenieniu zalet pracujgcych mam i stworzenie im moizliwosci tgczenia pracy zawodowej

z wychowaniem dzieci.

Zakres badan przeprowadzonych w 2013 roku obejmowat obszary:

»  AKCEPTACJA WARUNKOW PRACY — czyli jaki jest stan zadowolenia pracownikéw z warunkéw zatrudnienia oraz systemu
wynagradzania i motywowania, a takze z poziomu komfortu pracy na wiasnym stanowisku;

»  OBCIAZENIE PRACA - czyli diagnoza korelacji miedzy praca zawodowa a zyciem osobistym;

»  POCZUCIE DECYZYJNOSCI — czyli okreslenie na ile pracownicy czuja, ze posiadaja wptyw na to, co sie dzieje w organizacji;

»  POCZUCIE PSYCHICZNEGO BEZPIECZENSTWA — czyli ocena psychicznego komfortu pracy; badamy m.in. na ile pracownicy
s3 pewni swojej sytuacji w organizacji;

»  POCZUCIE WSPOtPRACY/KOLEZENSTWO - czyli jak pracownicy oceniajg wspdtprace wewnatrz organizacji;

»  PRZEPtYW INFORMACJI - czyli na ile pracownicy czujg sie poinformowani na temat celédw organizacji, zachodzacych zmian,
czy tez biezgcej oceny wykonywanej przez nich pracy;

»  RELACJE Z PRZEtOZONYM — wynik ten dostarcza informacji na temat zadowolenia ze stylu zarzgdzania, obowigzujacych
W organizacji zasad oraz subiektywnej oceny poziomu relacji z wtasnym przetozonym;

»  MOZLIWOSCI ROZWOJU - czyli ocena obecnego stanu i oczekiwar wzgledem rozwoju zawodowego, awansu i szkolen.

»  ZJAWISKO DYSKRYMINACJI - czyli ocena wystepowania lub nie zjawisk zwigzanych z dyskryminacjg w zakresie: pte¢, wiek,
wyznanie, narodowos¢, rase, orientacje seksualng, stan zdrowia, sytuacje rodzinng.

»  POLITYKE PRORODZINNA — czyli ocene stanu obecnego oraz potencjalnych potrzeb pracownikéw — szczegélnie kobiet-
mam. Biorgc pod uwage procentowg liczbe kobiet zatrudnionych w organizacji i jednoczesnie bedgcych matkami — kwestia

stwarzania im dogodnych warunkéw pracy stafa sie dla nas jednym z istotnych elementéw polityki personalnej.
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TABELA: ODSETEK PRACOWNIKOW PODLEGAJACYM BADANIU SATYSFAKCJI ZAWODOWEJ PRACOWNIKOW WEDLUG KATEGORII
STANOWISK W ROKU 2012 | 2013.

Kategoria stanowisk Scanmed Multimedis Scanmed

Rok 2012 rok 2013 rok 2012 rok 2013 rok
personel medyczny 30% 55% 63% 60%
personel administracyjny/ekonomiczny/techniczny 59% 31% 28% 29%
stanowiska specjalistyczne (poza medyczne) 1% 14% 9% 1n%

TABELA: ODSETEK PRACOWNIKOW PODLEGAJACYM BADANIU SATYSFAKCJI ZAWODOWEJ PRACOWNIKOW WEDLUG P£Cl W ROKU

2013.

2013 rok Scanmed Multimedis Scanmed
Wyszczegdlnienie Kobiety Meiczyini Ogotem Kobiety Meiczyini Ogotem
Liczba oséb zatrudnionych 735 347 1082 34 155 496
Odsetek 0séb uczestniczacych 68% 25% 93% 67% 29% 96%

TABELA: ODSETEK PRACOWNIKOW PODLEGAJACYM BADANIU SATYSFAKCJI ZAWODOWE) PRACOWNIKOW WEDtUG PtCl W ROKU

2012.
2012 rok Scanmed Multimedis Scanmed
Wyszczegdlnienie Kobiety Meiczyini Ogotem Kobiety Meiczyini Ogétem
Liczba oséb zatrudnionych 698 337 1035 272 130 402
Odsetek oséb uczestniczacych 63% 8% 71% 70% 13% 83%

Badanie satysfakcji zostato uznane przez Zarzad Spétki za wazne narzedzie poznawania opinii i potrzeb pracownikéw, aby
zrozumie€ ich oczekiwania i wymagania, aby méc podja¢ stosowne dziatania pozwalajgce na poprawe satysfakeji ptynacej z
pracy oraz poprawe jakosci funkcjonowania jednostek organizacyjnych.

Analizujgc wyniki uzyskane w toku przeprowadzonego w 2013 roku Badania Satysfakcji Zawodowej i jednostek organizacyjnych,
uzyskujemy aktualny obraz czynnikdéw najsilniej wptywajacych na satysfakcje zawodowa pracownikéw oraz czynnikéw, ktére
wptywajg na brak poczucia zadowolenia. W roku 2013 grupa zawodowa, ktéra najliczniej zaangazowata sie w badanie byli
lekarze, do badania wtaczyli sie réwniez pracownicy zatrudnieni na umowe zlecenie lub kontrakt. Swiadczy to o wysokim
poczuciu integracji z firmg i posiadania realnego wptywu na podejmowane w organizacji dziafania. Raport scalajacy dane

uzyskane w toku badania pozwala opracowac liste propozycji dziatarn naprawczych, ktére sg na biezgco wdrazane i realizowane.
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EDUKACJA | WSPOtPRACA ZE SRODOWISKIEM AKADEMICKIM

Grupa Scanmed Multimedis juz od 2005 roku wspétpracuje aktywnie ze Srodowiskiem akademickim, w tym réwniez
w obszarach realizowanej polityki zarzadzania zasobami ludzkimi. Realizowane w tym zakresie projekty spoteczne wspédtgrajg
z przyjeta strategig biznesowa, obejmujacg zaciesnianie wspétpracy ze Srodowiskami akademickimi, ktére sg istotnymi
odbiorcami ustug medycznych Grupy. Wspétpraca z tym srodowiskiem stuzy budowaniu relacji pomiedzy biznesem a edukacja.
Wspieranie organizacji studenckich oraz podejmowanych przez nie inicjatyw, promocja edukacji prozdrowotnej i profilaktyki
wsrod studentéw, organizacja stazy, praktyk, zaje¢ praktycznych to niektére z obszardw, realizowane z pasjg i petnym

zaangazowaniem.

Zakres szczegotowej wspoétpracy obejmuje nastepujace inicjatywy:

»  Program AKAMEDIK

»  Program adaptacyjny ADAPTER

»  Wspieranie organizacji studenckich oraz podejmowanych przez nie inicjatyw
»  Fundusze Stypendialne

»  Promocja edukacji pro-zdrowotnej i profilaktyki wéréd studentéw

»  Wsparcie wydarzen kulturalnych, sportowych, zdrowotnych — zabezpieczenia medyczne
»  Edukacja - wyktady i seminaria

»  Edukacja — dostepu do zasobdéw

»  Procesy rekrutacji i adaptaciji

»  Udziat w projektach stazowych - Urzedy Pracy

»  Organizacja stazy, praktyk, zaje¢ praktycznych

»  Wspétpraca z osrodkami medycznymi z zagranicy

W roku 2013 Grupa Scanmed Multimedis zaangazowata sie w dwa istotne dla srodowisk akademickich projekty. W pierwszym
znich, bedac cztonkiem strategicznym Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami Grupa w ramach wspélnie realizowanego
projektu Biznes dla Edukacji, uczestniczyta w seminariach. Spotkania te miaty na celu podjecie szerokiej spotecznej debaty

dotyczacej potrzeby wspdtpracy biznesu z edukacjg, omawiane byty kluczowe problemy edukacjii rynku pracy, zadania biur karier
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W animowaniu wspoétpracy uczelni z pracodawcami oraz modele dziatan prowadzace do efektywniejszej kooperacji biznesu
z edukacja. W trakcie seminariéw Scanmed Multimedis zaprezentowat swoje doswiadczenia oraz dobre praktyki stosowane
w ramach szeroko realizowanej wspétpracy Grupy ze srodowiskiem akademickim.

W drugimi z tych projektéw, Grupa we wspdtpracy z Polskim Stowarzyszeniem Zarzadzania Kadrami zaangazowata sie w projekt
stworzenia Polskich Norm Jakosci Stazy, rozumianych jako zbiér norm i standardéw dotyczacych sposobu realizacji programéw
stazowych w firmach. Podjete dziatania to odpowiedZ na apel Komisji Europejskiej. Dziat HR Grupy Scanmed Multimedis
uczestniczyt merytorycznie w tworzeniu polskich ram jakosci stazy poprzez udziat w debatach, badaniach, analizach, ankietach.
We wrzesniu 2013 roku zostat ostatecznie zatwierdzony, przez pracodawcéw zrzeszonych w Polskim Stowarzyszeniu Zarzadzania
Kadrami, dokument, ktéry jest wyznacznikiem wysokich standardéw realizacji stazy i praktyk majgcych na celu m.in. wzrost
zaufania mtodych do rzetelnych programéw stazy i praktyk, a takze zwiekszanie edukacji praktycznej utatwiajgcej procesy
rekrutacyjne w firmach.

Kolejnym z dziatan w obszarze wspétpracy ze Srodowiskiem akademickim w 2013 roku byt udziat Grupy Scanmed Multimedis
jako partnera w | edycji nowego projektu edukacyjnego ,Liderzy w Sektorze Zdrowia” organizowanym przez Fundacje 2065
im. Lestawa Pagi. Celem projektu byto wyposazenie stypendystéw w praktyczng wiedze i nowoczesne rozwigzania w obszarze
zarzgdzania jednostkami stuzby zdrowia i farmacji. Inauguracja Projektu miata miejsce we wrze$niu 2013 roku. Grupa Scanmed
Multimedis zaangazowata sie zaréwno w jego czes¢ edukacyjng, jak i praktyczna, poprzez umoiliwienie jego uczestnikom
zdobycie praktycznej wiedzy z zakresu zarzadzania jednostka stuzby zdrowia. Stypendysci programu pozyskali wiedze praktyczng
0 sposobie dziatania prywatnej stuzby zdrowia i odbyli staze zawodowe w Dziale Finansowym i Prawnym nalezacego do Grupy

Szpitala $w. Rafata w Krakowie. Celem udziatu firmy w projekcie byto wsparcie mtodziezy uzdolnione;.

Grupa prowadzi rowniez program praktyk i stazéw, w ramach ktérego w roku 2013 podjete zostaty nastepujace dziatania:

» Staie szkoleniowe z zakresu technik analgezji regionalnych wykonywanych pod kontrolg ultrasonografii dla lekarzy
specjalizujgcych sie w zakresie anestezjologii i intensywnej terapii organizowane na proshe Konsultanta Wojewddzkiego.

»  Praktyki stazowe w ramach kurséw specjalizacyjnych z pielegniarstwa operacyjnego, neurochirurgicznego, chirurgii jednego
dnia, anestezjologii i intensywnej terapii — organizowane dla: Akademii Krakowskiej, Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach, Wyiszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie.

»  Praktyki stazowe dla lekarzy réznych specjalizacji — organizowane dla studentéw Akademii Medycznej im. Piastéw Slaskich
we Wroctawiu, Uniwersytetu Jagiellonskiego Collegium Medicum, Akademii Medycznej w Bydgoszczy, Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego, Uniwersytetu Medycznego w Olsztynie.

»  Praktyki stazowe dla asystentek/ higienistek stomatologicznych organizowane dla studentéw/studentek Policealnej Szkoty
TEB Edukacja.

»  Praktyki i staze z zakresu fizykoterapii i kinezyterapii — organizowane dla studentéw Akademii Wychowania Fizycznego
we Wroctawiu, Krakowskiej Wyzszej Szkoty Promocji Zdrowia, Krakowskiej Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.

»  Praktyki stazowe dla opiekunéw medycznych — realizowane dla Zespotu Jednostek Edukacyjnych Wojewddztwa
Matopolskiego, AP Edukacja Policealna Szkota Medyczna dla Dorostych.

»  Praktyki stazowe dla technikéw elektroradiologii — organizowane dla Krakowskiej Medycznej Szkoty Policealne;.

»  Praktyki stazowe organizowane w Dziale Administracji i w Biurze Zarzadu dla studentéw kierunkéw administracji,
zarzadzania.

»  Praktyki wakacyjne i staze dla studentéw zainteresowanych zdobywaniem praktycznych doswiadczen w dziatach: Obstugi

Klienta, Personalnym, Handlowym, Dokumentacji Medyczne;j.
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Warto dodac, ze w roku 2013 w ramach wspotpracy z osrodkami z zagranicy zostaly zorganizowane kursy szkoleniowe

z zakresu chirurgii artroskopowej, ktorych tematyka obejmowata ,,Poczatkujace i zaawansowane techniki artroskopowe”:

» 8 kurséw dla lekarzy z Rosji. (Kursy prowadzone byty w okresie od marca do pazdziernika 2013 roku; trybach tygodniowych
od poniedziatku do pigtku, kazda grupa kursantéw liczyta od 2 do 4 oséb, kurs prowadzony byt przy wsparciu dostawcy
implantéw protezowych),

»  4kursy dla lekarzy z Grecji oraz z Polski. (Kursy prowadzone byty w trybie 1- dniowych lub 2-dniowych spotkan),

» 10 kurséw dla lekarzy z Polski. (Kursy prowadzone byty w trybie 1 dniowym).

W zakresie diagnozowania potrzeb stazy i praktyk Grupa Scanmed Multimedis wspdtpracuje systemowo z uczelniami
W oparciu o umowy o wspétpracy w ramach danego wydarzenia lub zakresu, np. praktyki, staze. Zawierane sg réwniez umowy
z organizacjami studenckimi i kofami naukowymi, wspierajgc niektére wydarzenia partnerskich inicjatyw studenckich. Czasami
organizacja dziata w osrodkach akademickich w oparciu o zasady partnerskiej wspétpracy i zaangazowania Grupy w rozwoj
i szerzenie wiedzy wsrdd Srodowisk akademickich. Scanmed Multimedis wspétpracuje takze z biurami karier oraz poszczegdlnymi

przedstawicielami nauki podczas realizacji réznego typu projektéw edukacyjnych.

Gtowny cel podejmowanej w 2013 roku wspétpracy naukowo — dydaktyczno — szkoleniowej dotyczyt:

Cele ogdlne:

»  Wsparcie i rozw6j rynku pracy (zaréwno lokalnego, jak i ogélnopolskiego)

»  Wsparcie proceséw podnoszenia jakosci w stuzbie zdrowia oraz transferu wiedzy i dobrych praktyk miedzy sektorem
publicznym i prywatnym

»  Promocja nauki i dziatalnosci badawczej

»  Wsparcie promocji polskiej nauki

»  Pomoc absolwentom wchodzgcym na rynek pacy

»  Wsparcie réznorodnosci w Grupie Scanmed Multimedis

Cele szczegotowe — wsparcie poszczegdlnych segmentow studentéw:

»  Wsparcie studentéw w wyborze Sciezki rozwoju zawodowego

»  Wskazanie umiejetnosci kluczowych do pracy na poszczegdlnych stanowiskach

»  Wzrost kompetencji i umiejetnosci przysztej kadry, w szczegdlnosci kadry medycznej — przekazanie wiedzy na temat
charakteru, specyfiki i zakresu pracy

» Pomoc najzdolniejszym i najbardziej potrzebujacym studentom w celu zapewnienia réwnego dostepu do wiedzy i rozwoju
kompeteng;ji

»  Zapewnienie wysoko wykwalifikowanej kadry medycznej oraz pracownikéw administracyjnych

»  Budowanie swiadomosci solidnego pracodawcy wsrdd studentéw

Dziatania kierowane do srodowisk studenckich prowadzone sg w sposdb systemowy i wynikajg ze strategii biznesowej Grupy
Scanmed Multimedis. Efektywnos¢ prowadzonych dziatan prowadzona jest pod katem iloSciowym — przeprowadzonych akgji,
zaangazowanych studentéw, pracownikéw, wartosci przekazanych srodkéw finansowych oraz jakosciowym — obszaréw wsparcia
udzielanego przez Scanmed Multimedis, zmiany postaw, zakresu dziatan edukacyjnych, wptywu na sytuacje studentéw
poszczegdinych uczelni, ogdlng sytuacje mtodych oséb na rynku pracy, ogdéing sytuacje lokalnych i krajowych rynkéw pracy.

Ewaluacja dziatah prowadzona jest we wspdtpracy z organizacjami partnerskimi.
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Rezultaty ilosciowe za rok 2013:

»

»

»

»

»

»

»

liczba zatrudnionych w Grupie absolwentéw w wyniku prowadzonych dziatarn— 78 (w tym umowy o prace i umowy zlecenia),
liczba oséb objetych programami - 60,

liczba zaangazowanych jednostek edukacyjnych i uczelni - 28,

liczba osdb uczestniczacych w praktykach zawodowych — 57,

liczba prowadzonych rocznie akcji nakierowanych na rozwdj zawodowy studentéw:

> liczba programdéw stazowych - 18,

> liczba praktyk zawodowych — 57,

> liczba warsztatéw edukacyjnych — 10,

> liczba godzin przeprowadzonych zajec praktycznych i stazowych - 4 820 godzin.

liczba organizacji studenckich otrzymujacych wsparcie: 262 (62 organizacje studenckie oraz 200 két naukowych),

liczba inicjatyw studenckich wspieranych kazdego roku - 50.

Rezultaty jakosciowe:

»

»

»

»

»

»

»

»

wsparcie procesu wchodzenia na rynek pracy absolwentéw polskich uczelni,

rozwoj kompetencji praktycznych przez studentéw uczelni,

wzrost jakosci ksztatcenia studentéw kierunkdw medycznych,

wsparcie transferu wiedzy i doswiadczenia miedzy biznesem a jednostkami edukacyjnymi,

rozpoznawalnos¢ marki Scanmed Multimedis wéréd studentow/uczniow i wyktadowcow,

zainteresowanie uczestnictwem w programach praktyk i stazy studenckich,

obecno$¢ w gronie pracownikéw Grupy Scanmed Multimedis najlepszych absolwentéw uczelni medycznych,

wsparcie rozwoju innowacyjnosci regionéw, w ktérych dziata Scanmed Multimedis.
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PROGRAMY CSR | DOBRE PRAKTYKI W RELACJACH
Z PRACOWNIKAMI

Grupa Scanmed Multimedis w roku 2013 kontynuowata dziafania zwigzane z przyjeta w 2012 roku politykg zréwnowazonego
rozwoju, CSR i zaangazowania spotecznego, ktéra objeta m.in. dziatania w obszarze kapitat spoteczny i kapitat ludzki. W zwigzku
z podjetymi dziataniami pracownicy angazujg sie w szereg inicjatyw oraz uczestnicza w zewnetrznych i wewnetrznych szkoleniach

z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Realizujac zatozenia przyjete w 2012 roku w zakresie odpowiedzialnego biznesu oraz zarzadzania réznorodnoscia w roku

2013 Grupa Scanmed Multimedis podjeta nastepujace dziatania:

»  Grupa Scanmed Multimedis dotgczyta do organizacji POPON - Polskiej Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych
w celu realizacji wiasciwej polityki ukierunkowanej na pomoc osobom niepetnosprawnym i podniesieniu liczby oséb
niepetnosprawnych zatrudnionych w firmie. Reprezentanci Grupy angazujg sie w program konsultacji spotecznych
oraz wspotpracujg z organizacjg w celu wdrazania stosownych i efektywnych rozwigzan dla firmy, brali réwniez udziat
w dialogu spotecznym dotyczacym zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Celem dziatania byto wypracowanie projektu
zmian w przepisach zwigzanych z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych, zwiekszenie wptywu dialogu spotecznego
na proces legislacyjny w Polsce oraz analiza najlepszych rozwigzan polskich i europejskich w zakresie zatrudniania oséb
niepefnosprawnych.

»  Uczestnictwo w projekcie Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami - Biznes dla Edukacji, serii seminaridw, ktére
miaty celu podjecie szerokiej spotecznej debaty dotyczacej potrzeby wspdtpracy biznesu z edukacja.

»  Udziat w projekcie Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami stworzenia Polskich Norm Jakosci Stazy.

»  Promocja aktywnosci sportowej. Zarzad Grupy Scanmed Multimedis podjat decyzje o finansowaniu firmowych druzyn:
pitkarskiej i siatkarskiej- w ramach projektu Biznes Ligi druzyny reprezentowali pracownicy réznych dziatéw w tym lekarze,
ratownicy medyczni, pracownicy obstugi klienta czy administracji.

»  Projekt wdrozenia Normy Social Accountability 8000 we wspédtpracy z organizacjg Pracodawcéw RP, CRiDO Taxand,
Instytutu Odpowiedzialnego Biznesu oraz ICAN Institute.

» Udziat w badaniu wynagrodzen w sektorze opieki medycznej, prowadzonym przez firme doradcza Hay Group, pod
patronatem Zwigzku Pracodawcéw Medycyny Prywatnej, Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Szpitali Prywatnych oraz
organizacji Pracodawcéw RP. Celem badania byfo opracowanie pierwszego kompleksowego raportu wynagrodzen
i Swiadczed dodatkowych personelu medycznego w Polsce. Udziat w tym badaniu Scanmed Multimedis pozwolit na
uzyskanie petnej informacji odno$nie wynagrodzen w sektorze medycznym oraz zwiekszyt efektywno$¢ systemu zarzadzania
kapitatem ludzkim, pozwolit oprze¢ polityke wynagrodzen na rzetelnych danych rynkowych.

»  Udziat pracownikéw Grupy w szkoleniach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu organizowanych we wspétpracy
z organizacjg Pracodawcdw RP. Byto to jedno z pierwszych przedsiewzie¢ stuzgce zapoznaniu pracownikéw z polityka

i zatozeniami CSR, w celu wdrazania przez Grupe kolejnych projektéw i dziatai.
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Obszar bezpieczerstwa i higieny pracy jest istotnym elementem systemu zarzadzania, w tym w obszarze polityki personalnej,
nowoczesnego przedsiebiorstwa. Bedac tego Swiadoma Grupa Scanmed Multimedis zapewnia bezpieczne i higieniczne
srodowisko pracy swoim pracownikom, wspétpracownikom i pracownikom firm podwykonawczych, oraz podejmuje proaktywne
i skuteczne dziatania aby zapobiec potencjalnym wypadkom, uszczerbkom na zdrowiu oraz aby zapobiec jakimkolwiek
szczeg6lnymzagrozeniom. Spotki Grupy spetniajg wymagane prawem i rozporzgdzeniamizobowigzania z zakresu bezpieczeristwa
i higieny pracy i przeprowadzaja wszystkie praktyki obligatoryjne w tym zakresie. Grupa podejmuje tez dziatania wykraczajace
poza wymagania przepiséw prawa. W 2013 roku w spétkach Scanmed Multimedis i Scanmed przeprowadzono wdrozenie normy
PN-N 18001:2004 Systemy Zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy. W lutym 2014 obie Spétki przeszty zintegrowany audit
systemu zarzgdzania przeprowadzony przez zewnetrzng jednostke akredytowang, ktéry zakorczyt sie przyznaniem certyfikatu
potwierdzajacego spetnianie przez nie normy. W toku wdrozenia zostat opracowany Program Zarzadzania Bezpieczestwem
i Higieng Pracy, okreslajacy cele i zadania wraz z terminami realizacji, majgce udoskonali¢ rozwigzania organizacyjne w zakresie
bezpieczenstwai higieny pracy w ramach obszaréw bezpieczeistwo pozarowe, flota samochodowa, wypadki przy pracy i choroby
zawodowe. Realizacja tych celéw jest na biezgco monitorowana i raportowana w trakcie przegladéw zarzgdzania. Uruchomiony
réwniez zostat system rejestracji zdarzeri potencjalnie wypadkowych, zgtaszanych przez pracownikéw i Grupy i pracownikéw firm
podwykonawczych. Zgtoszone i zarejestrowane zdarzenia potencjalnie wypadkowe podlegaja biezacej analizie i podejmowane
sg stosowne dziatania zaradcze. Wdrozone zostaty rdwniez rozwigzania organizacyjne dotyczace prac prowadzonych przez
podwykonawcéw na terenie lokalizacji Grupy Scanmed Multimedis. Opracowane i przekazane podwykonawcom zostaty
wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ktérych realizacja jest sprawdzana podczas auditéw podwykonawcéw
przeprowadzanych w zakresie przestrzegania zasad bezpieczestwa i higieny pracy.

Obszar bezpieczenstwa i higieny pracy to réwniez jedno z zagadnien objetych norma Social Accountability 8000, ktérej wdrozenie
rozpoczeto w 2012, a zakoriczono certyfikacjg w Il péfroczu 2014 roku. Specjalista ds. BHP i ppoz. petni z wynikajgcej z wymagan
tej normy funkcje przedstawiciela kadry wyiszego szczebla odpowiedzialnego za zapewnienie bezpiecznego i higienicznego

srodowiska pracy.

Zaangazowanie Grupy Scanmed Multimedis w sfere bezpieczenstwa i higieny pracy znajduje swoje odzwierciedlenie

w takich dziataniach, jak miedzy innymi:

»  wstepnych i okresowych szkoleniach BHP dla pracownikéw

» szkoleniach w zakresie wymagan normy PN-N 18001:2004 Zarzadzanie bezpieczestwem i higieng pracy oraz Social
Accountability 8000:2008

»  przystosowaniu stanowisk pracy zgodnie z wymaganiami prawa i ergonomii oraz wyposazeniu pracownikéw w odziez
ochronng

» identyfikacji zagrozen i ocenie ryzyka zawodowego

»  zapewnieniu organizacji pracy i stanowisk pracy w sposéb zabezpieczajacy pracownikdw przed zagrozeniami wypadkowymi
i oddziatywaniem czynnikéw szkodliwych dla zdrowia

»  systematycznych kontrolach i przegladach stanowisk pracy

» analizach stanu bezpieczestwa i higieny pracy i sSrodowiska pracy

» nadzorze nad systemem zarzadzania bezpieczeristwem oraz wewnetrznych auditach

» auditach podwykonawcéw w zakresie spetniania wymagan bezpieczeristwa i higieny pracy oraz wymagan Grupy w tym

zakresie
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»  wspotpracy z zewnetrznym inspektorem BHP, zwigzkami zawodowymi

»  wspotpracy z Ogdinopolskim Stowarzyszeniem Pracownikéw Stuzby BHP

»  cztonkostwie w Polskiej Organizacji Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych

»  stosowaniu rozwigzan systemowych w celu wyeliminowania zauwazanych nieprawidtowosci, przyczyn wypadkéw przy

pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych, sytuacji niebezpiecznych i réznego rodzaju zagrozen.

Przy projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa, Scanmed Multimedis korzysta z wiedzy i doswiadczenia
pracownikéw, konsultantéw zewnetrznych, a takze najlepszych praktyk stosowanych w branzy medycznej. Na biezgco $ledzone
sg zmiany w ustawodawstwie zwigzanym z bezpieczeristwem i higieng pracy, monitorowana jest ocena zgodnosci dziatalnosci
Grupy Scanmed Multimedis z przepisami prawa. Zmiany wprowadzane sg w zycie poprzez aktualizacje wewnetrznych
dokumentoéw i standardéw.

Nowi pracownicy Grupy Scanmed Multimedis biorg udziat w procesie adaptacji, stanowigcy dopetnienie do obligatoryjnych
wymogow w zakresie prawa pracy, ktéry obejmuje nie tylko wdrozenie w zakres obowigzkéw, ale zawiera szczegétowo
przygotowany proces wdrozenia z uwzglednieniem wewnetrznych standardéw Grupy, w tym w szczegdlnosci  zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.

W Grupie Scanmed Multimedis przeprowadzane sg obowigzkowe, coroczne szkolenia z zakresu pierwszej pomocy, ktére
obejmujg wszystkich pracownikéw Grupy. Dla personelu medycznego sg przeprowadzane w standardzie BLS (ang. Basic Life
Support) w resuscytacji krgzeniowo-oddechowej, a pozostatych pracownikéw w podstawowym zakresie. Szkolenia odbywajg sie
cyklicznie — raz w miesigcu i obejmujg grupe 20-30 osdb, i koriczg sie wydaniem stosownego certyfikatu uczestnictwa.

Dbajac o dobro i bezpieczeristwo swoich pracownikéw, Grupa zapewnia wszystkim dostep do szczepien ochronnych, np. p/WZW
typu B i przeciwko grypie. W roku 2013 procent zaszczepionych p/WZW typu B pracownikéw medycznych wynidst 98%. Grupa
od lat prowadzi bezptatne akcje szczepien przeciwko grypie, dla pracownikéw oraz ich dzieci ponizej 14 roku zycia, oraz oferujac

atrakcyjne znizki dla pozostatych cztonkéw rodzin pracownikéw.

TABELA: WSKAZNIK URAZOW, CHOROB ZAWODOWYCH, DNI STRACONYCH, NIEOBECNOSCI W PRACY ORAZ WYPADKOW
SMIERTELNYCH ZWIAZANYCH Z PRACA W 2013 ROKU.

Scanmed Multimedis Scanmed
Razem Kobiety Meiczyini Razem Kobiety Meiczyini

Liczba zatrudnionych na umowe o prace 339 297 42 224 186 38
Liczba wypadkéw smiertelnych 0 0 0 0 0 0
Wskaznik obrazen ciata (IR) 1,47 1,01 4,74 3,56 4,28 0
Wskaznik choréb zawodowych (ODR) 0 0 0 0 0 0
I..DR (dni kale_ndarzowe, dni stracone 85,5 12,07 604,72 0 0 0
liczone od dnia wypadku)

Wskaznik absencji (AR) 18,6 1,2

DANE WSKAZNIKOW PREZENTOWANE W POWYZSZEJ TABELI PODANE SA DLA OSOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWE O PRACE, PONIEWAZ W RAPORTOWANYM OKRESIE, TJ.

W 2073 R., SPOtKA NIE GROMADZItA PELNYCH DANYCH DLA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA UMOWY CYWILNO-PRAWNE.
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W zakresie systemu zasad stosowanych przy rejestrowaniu i wykazywaniu danych dotyczacych wypadkéw praktyka organizacji jest
zgodna z obowigzujgcym w Rzeczpospolitej Polskiej prawem, a prawo krajowe jest zgodne z rekomendacjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. Grupa praktykuje réwniez rejestrowania i analize zdarzen potencjalnie wypadkowych, pracownikdw Grupy, jak
i pracownikéw firm podwykonawczych.

Dziatajacy w Grupie Scanmed Multimedis Dziat BHP informuje pracownikdw na temat choréb zawodowych podczas
obligatoryjnych szkoler wstepnych oraz okresowych. W organizacji nie stwierdzono dotychczas przypadkéw wystgpienia choréb
zawodowych, ani podejrzen o takie choroby, dlatego nie byty stosowane programy pomocy pracownikom, ich rodzinom czy

cztonkom spotecznosci lokalnej.

TABELA: SZKOLENIA BHP W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU.

Szkolenia Scanmed Multimedis Scanmed
Szkolenia wstepne BHP 336 147
Szkolenia okresowe BHP 228 60
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PRAWA CZtOWIEKA

Dbatos¢ o przestrzeganie praw cztowieka stanowi istotny element strategii zarzagdzania odpowiedzialnoscig spoteczng w Grupie
Scanmed Multimedis, ktéra w 2013 roku doskonalita system zarzgdzania w tym obszarze. W celu zapewnienia ochrony wszystkim
pracownikom Grupy oraz pracownikom zatrudnionym przez dostawcéw/podwykonawcéw i poddostawcéw Grupa rozpoczeta
w 2013 roku wdrozenie normy Social Accountability 8000, zakoriczone przyznaniem certyfikatu w czerwcu 2014 roku. Wymagania
normy opieraja sie na miedzynarodowych normach dotyczgcych praw cztowieka (m.in. Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
oraz Konwencji i Zaleceniach Miedzynarodowej Organizacji Pracy) oraz krajowych przepisach prawa pracy. Odnoszg sie one do
takich obszaréw praw cztowieka, jak: Praca dzieci, Praca przymusowa, Bezpieczestwo i Higiena pracy, Prawo do zrzeszania
sie i rokowan zbiorowych, Dyskryminacja, Praktyki dyscyplinujace, Godziny Pracy, Wynagrodzenie. Wdrazajac norme Grupa
udowodnita, ze przestrzega praw cztowieka, przeciwdziata przypadkom ich tamania, deklaruje poszanowanie dla wolnosci
stowarzyszania sie pracownikéw oraz przeciwdziata dyskryminacji w sferze zatrudnienia, a co wiecej komunikuje swoim
podwykonawcom, dostawcom i poddostawcom, ze réwniez od nich wymaga przestrzegania przyjetych standardéw zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci i praw cztowieka.

W celu zapewnienia mozliwosci zgfaszania réwniez anonimowo przypadkéw naruszed wymagai normy SA8000, w tym
dotyczacych praw cztowieka, w Grupie Scanmed Multimedis uruchomiono dedykowang informatyczng platforme SA8000.
Pracownicy moga zgfaszac takie naruszenie réwniez poprzez Komisje Etyki. W 2013 roku w Grupie nie odnotowano przypadkéw
tamania praw cztowieka, ani dyskryminacji ze wzgledu na pte, religie, wiek, pochodzenie etniczne i narodowe.

Grupa prowadzi dla pracownikéw szkolenia, w trakcie ktérych pracownicy moga zapozna¢ sie z tematami zwigzanymi
z prawami cztowieka, takimi jak bezpieczeAstwo i higiena pracy, wymagania normy SA8000, obowigzujgce w Grupie standardy
i Kodeks Etyki, zawierajacy zapisy w obszarze praw cztowieka, ochrona danych osobowych czy szkolenia z kultury arabskiej, ktére

pozwalaja przygotowac sie personelowi na obstuge pacjentéw pochodzacych z innych kregdw kulturowych.

TABELA: SZKOLENIA Z ZAKRESU PRAW CZtOWIEKA W SCANMED | SCANMED MULTIMEDIS W LATACH 2012 1 2013.

Szkolenia Scanmed Multimedis Scanmed
Rok 2012 2013 2012 2013
Liczba przeszkolonych oséb w zakresie praw cztowieka 1005 1031 343 458

Catkowita liczba godzin przeznaczonych na szkolenia
. . 647 702 188 247
w zakresie praw cztowieka

% pracownikéw przeszkolonych w zakresie Kodeksu
. . 97% 95% 85% 92%
Etyki (w tym praw cztowieka
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SWOBODA ZRZESZANIA SIE

W zadnej ze spétek Grupy Scanmed Multimedis w 2013 roku nie wystgpity dziatania ograniczajgce swobode zrzeszania sie.

W Grupie dziatajg trzy zwigzki zawodowe:

»  wspotce Scanmed:
> 0Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych przy Scanmed S.A.
> Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy NSZZ Solidarnos¢

»  w spbtce Scanmed Multimedis:

> Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy NSZZ Solidarnos¢

Przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych deklaruje 15% pracownikéw Grupy. Najliczniejszym zwigzkiem zawodowym jest:

Ogdlnopolski Zwigzek Pielegniarek i Potoznych, ktdry zrzesza 62 osoby.

Zarzad Grupy Scanmed Multimedis pozostaje w statym kontakcie z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, jako jednym
z kanatéw komunikacji z pracownikami, i na biezgco informuje je o0 podejmowanych dziataniach i przyjetej strategii. Cyklicznie,
raz na kwartat odbywaja sie spotkania Zarzadu z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, podczas ktérych poruszane sg
kwestie istotne dla pracownikéw oraz zwigzkéw zawodowych, ponad to Zarzad zawsze zapoznaje sie z wnioskami i uwagami
przedstawicieli zwigzkéw. Zarzad zaprasza réwniez przedstawicieli dziatajgcych w Grupie zwigzkéw zawodowych na odbywajace

sie cyklicznie spotkanie otwarte.

Przedstawiciele zwigzkéw zawodowych brali réowniez udziat w spotkaniach i konsultacjach w toku wdrozenia normy Social
Accountability 8000, ktdre rozpoczeto sie w Il kwartale 2012, a zakoriczyto auditem certyfikacyjnym w maju 2014 roku. Mieli
oni istotny wptyw na tworzone procedury i wdrazane rozwigzania odnoszace sie do zagadnien objetych normg, w tym przede
wszystkim obszaru Prawo do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych. Zwigzki zawodowe petnig w Grupie wynikajaca z tej normy
funkcje przedstawiciela pracownikéw.

Zwigzki zawodowe posiadajg swoich reprezentantéw w funkcjonujacych w Grupie Scanmed Multimedis Komisji ds. Réwnosci

Szans oraz Komisji Etyki.

W Grupie Scanmed Multimedis w 2013 roku nie zidentyfikowano dziatah moggcych stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody

zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych, ani Grupa nie zidentyfikowata tego typu dziatar wéréd swoich dostawcow.
W Grupie Scanmed Multimedis 2013 roku do Dziatu BHP nie wptynety zadne wnioski, pisma etc. skierowane przez zwigzki

zawodowe. Zarzad nie zawierat oficjalnych umdw ani formalnych porozumieri obejmujgcych kwestie bezpieczestwa i higieny

pracy ze zwigzkami zawodowymi.
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ZESPOLtY, KOMISJE | KOMITETY DZIAtAJACE W GRUPIE SCANMED

MULTIMEDIS

W Grupie Scanmed Multimedis dziata szereg zespotdw, komisji i komitetéw zajmuijacych sie zagadnieniami z zakresu standardéw

jakosci i bezpieczenstwa, a takze zagadnien z zakresu odpowiedzialnosci biznesu, etyki i wspierania réznorodnosci.

Zespoty ds. jakosci - powotywane w spétkach Grupy dla
jednostek leczenia szpitalnego oraz podstawowej opieki
w celu oceny poziomu i poprawy jakosci ustug udzielanych
pacjentom oraz do przygotowania tych placéwek do
przeprowadzenia wizyty akredytacyjnej i otrzymania
certyfikatu akredytacyjnego przyznawanego przez Ministra
Zdrowia,  potwierdzajacych  spetnianie  standardéw
odpowiednio Programu akredytacji szpitali oraz Programu

akredytacji podstawowej opieki zdrowotnej.

Komisja Etyki - jest niezaleznym w swych opiniach
ciatem kolegialnym, ktére czuwa nad przestrzeganiem
standardéw etycznych w Grupie Scanmed Multimedis,
rozwigzuje pojawiajgce sie problemy etyczne oraz nadzoruje

funkcjonowanie Kodeksu Etyki.

Komisja ds. réwnosci szans - jej celem jest nadzér nad
stosowanymi w Grupie praktykami dotyczacymi zatrudnienia
i godnej pracy w aspekcie réznorodnos¢ i réwnos¢ szans.
Przeprowadza ocene zréznicowania zatrudnienia oraz
warunkéw zatrudnienia; analize, ocene i raportowanie
do Zarzadu przypadkéw dyskryminacji; ocene dostepnosci
do ustug oraz przystosowania infrastruktury dla réznych
grup spofecznych; promowanie rdéznorodnosci; ocene
sprawiedliwosci dostepu pracownikéw do réznych mozliwosci;
wnioskowanie do Zarzadu o podjecie dziatan majgcych na

celu korygowanie réwnosci szans

Zespot ds. CSR - zajmujacy sie implementacjg strategii

zréwnowazonego rozwoju Grupy Scanmed Multimedis.

Zespot Srodowiskowy - odpowiedzialny za identyfikacje

i ocene oraz przeglad aspektéw wptywu organizacji na

Srodowisko.

Komisja ds. BHP - dziafajgca na szczeblu spétek Scanmed
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Multimedis i Scanmed, jej zadaniem jest dokonywanie

przegladéw warunkéw pracy, okresowej oceny stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy, opiniowanie podejmowanych
przez pracodawce Srodkdw zapobiegajacych wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym, formutowanie wnioskow
dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz wspoétdziatanie
z pracodawcg w realizacji jego obowigzkéw w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy.
Rada Naukowa - dziatajaca przy Scanmed Szpitalu $w. Rafata.

Komisja ds. nadzoru nad jakoscig dziatalnosci dydaktycznej
oraz ksztatcenia specjalizacyjnego lekarzy - petnienie
nadzoru nad jakoscig dziatalnosci dydaktycznej, jakoscig
ksztatcenia specjalizacyjnego oraz nad jakoscig ksztatcenia

podyplomowego, ktére prowadzi Scanmed Szpital $w. Rafata.

Komitet ds. Zakazen Szpitalnych - dziatajgcy przy jednostkach
szpitalnych Grupy, do zadan ktérego nalezy opracowywanie
planéw i kierunkédw systemu zapobiegania i zwalczania
zakazen szpitalnych, ocena wynikdw kontroli wewnetrznych
przedstawianych przez Zespot Kontroli Zakazer Szpitalnych,
opracowanie i aktualizacja standardéw farmakoprofilaktyki

i farmakoterapii zakazen i choréb zakaznych w szpitalu.

Zespot ds. zakazen - dziafajacy przy jednostkach szpitalnych
Grupy, odpowiadajgcy miedzy innymi za opracowywanie
i aktualizacje systemu zapobiegania i zwalczania zakazeniom
szpitalnym oraz prowadzenie szkolen personelu w zakresie

kontroli zakazen.

Zesp6t ds. kontroli wewnetrznej dotyczacej zapobiegania
szerzeniu sie zakaien i choréb zakainych w Szpitalu Sw.

Rafata

Komitet Terapeutyczny - jego zadaniem jest tworzenie zasad
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gospodarki lekami oraz opracowywanie i aktualizowanie

receptariusza szpitalnego.

Zespot ds. Farmakoterapii - jego zadaniem jest tworzenie
polityki lekowej w szpitalu i dokonywanie okresowej
oceny stosowanej w Szpitalu terapii lekami i preparatami

krwiopochodnymi.

Komisja ds. Transfuzjologii - ktérej celem jest dbatos¢
o0 bezpieczenstwo pacjenta i personelu medycznego podczas

proceséw zwigzanych z gospodarkg krwig.

Zespot ds. szpitalnej polityki antybiotykowej - zajmuje sie
kreowaniem zasad szpitalnej polityki antybiotykowej oraz
monitorowaniem stosowania antybiotykéw w zakresie
zgodnosdci z opracowanymi zaleceniami i przedstawianie

informacji zwrotnej lekarzom.

Zespot ds. profilaktyki odlezyn - odpowiedzialny za
nadzér nad realizacjg polityki profilaktyki antyodlezynowej

w Scanmed Szpitalu $w. Rafata.

Komisja ds. analizy skutecznosci leczenia i przyczyn zgonéw
- przeprowadza analize przyczyn wszystkich zgonéw w celu

opracowania wnioskdw mogacych stanowi¢ podstawe do
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wprowadzania standardéw postepowania usprawniajacych
proces terapeutyczny. Zajmuje sie réwniez analizg procesow
leczenia w celu optymalizacji efektéw leczniczych u chorych

hospitalizowanych i zapewnienia wysokiej jakosci dziatania.

Zespot ds. Weryfikacji i nadzoru nad dokumentacjg
medyczng pacjentéw - celem Zespofu jest okresowa

weryfikacja  indywidualnej  dokumentacji  medycznej
pacjentéw w zakresie lecznictwa szpitalnego, ambulatoryjnej
opieki  specjalistycznej oraz rehabilitacji medycznej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz organizowanie
i monitorowanie przeprowadzanych szkolen z zakresu

dokumentacji medycznej dla personelu medycznego.

Zespot Oceny Przyje¢ - jego zadaniem jest okresowa,
comiesieczna ocena list oczekujgcych na przyjecie do

Scanmed Szpital $w. Rafata.

Zespot ds. kontroli jakosci danych sprawozdawczych - jego
zadaniem jest monitoring i kontrola obiegu orazjakoscidanych
sprawozdawanych wewnetrznie i na zewnatrz organizacji,
w tym do Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa

Zdrowia, urzedéw panstwowych oraz kontrahentéw.

W Grupie Scanmed Multimedis w toku wdrozenia normy SA8000 zostali powotani réwniez - Przedstawiciel kadry zarzadzajacej

wyiszego szczebla do spraw SA8000, odpowiedzialny za spetnienie wszystkich wymagan SA8000 oraz Przedstawiciel kadry

zarzadzajgcej wyiszego szczebla do spraw BHP, kidry jest odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznego i higienicznego

srodowiska pracy oraz za wdrozenie elementéw BHP zawartych w normie SA8000. Funkcje Przedstawiciela pracownikow ds.

SA8000 petnig dziatajace w Grupie zwigzki zawodowe.

ZROWNOWAZONY ROZWGJ SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU
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RELACJE ZE SPOLECZENSTWEM

Grupa Scanmed Multimedis szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, w szczegdlnosci w zakresie ochrony zdrowia. Jako
integralna cze$¢ srodowiska, w ktérym funkcjonujg wszystkie jej placdwki medyczne, Grupa stara sie dokonywac pozytywnych
zmian na rzecz spofecznosci lokalnej, bedac aktywng w obszarach, gdzie wiedza i wieloletnie doswiadczenie medyczne oraz
biznesowe kadry Grupy mogg okazac sie przydatne.

Strategia dziatania Scanmed Multimedis praktycznie od poczatku istnienia firmy zaktadata role wartosci pozabilansowych
i dziatan na rzecz spotecznosci w tworzeniu wartosci firmy. Z tego tez wzgledu w firmie opracowana jest procedura planowania
i wdrazania standardéw odpowiedzialnego biznesu, ktéra prowadzona jest w sposéb usystematyzowany, podlega okresowym
ocenom i ewaluagiji.

U podstaw dziatalnosci Scanmed Multimedis lezy misja wyrazona hastem ,,Zdrowie w rekach specjalistéw”, ktéra jest realizowana
w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej na wszystkich poziomach organizacji i przektada sie praktycznie na wszystkie obszary
jej dziatania w ramach réwnowazonego rozwoju, w tym kapitat spoteczny, kapitat ludzki, infrastruktura, zasoby naturalne,
otoczenie spoteczne i biznesowe oraz zdrowie publiczne. Zapisy przyjetej Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju w tych
obszarach odwotujg sie do relacji taczacych Grupe ze spotecznoscig, co znajduje odzwierciedlenie w jej zaangazowaniu sie
w aktywnosci podejmowane na rzecz spotecznosci lokalnych oraz srodowiska akademickiego.

Dziatania podejmowane w 2013 roku byty poszerzong kontynuacjg dziatai prowadzonych w minionych latach. W ostatnim roku
Grupa Scanmed Multimedis angazowata sie rdwniez w dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych i inicjatyw nakierowanych na
promocje idei odpowiedzialnego biznesu i wymiane doswiadczen w obrebie Srodowiska biznesowego.

Realizacja projektow spotecznych, szczegdlnie skierowanych dla spotecznosci akademickiej jest zbiezna z celami biznesowymi,
ktére zaktadajg miedzy innymi rozwdj dziatalnosci medycznej Grupy w duzych osrodkach akademickich, w tym w Krakowie,
Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Katowicach i Gdaisku. Jest to element budowania i stopniowego wzmocnienia swojej pozycji

biznesowej na tych rynkach.

Rozpoczecie dziatalnosci i jej prowadzenie jest na biezgco konsultowane z wybranymi grupami interesariuszy:
»  lokalne wtadze, w tym urzedy miasta i rady dzielnic,

»  organizacje i stowarzyszenia lokalne,

»  fundacje i organizacje pozarzadowe,

»  wiadze uczelni wyzszych,

»  szkoty,

»  organizacje i samorzady studenckie,

»  pacjenci.

Celami prowadzonej przez Grupe Scanmed Multimedis dziatalnosci spotecznej, ujetymi w jej Strategii CSR i Zrownowazonego
Rozwoju, s3:

»  zwiekszenie Swiadomosci zdrowotnej mieszkafncow,

»  zwiekszenie wykrywalnosci chordb,

»  promocja sportu i zdrowego stylu zycia,

»  wsparcie kultury i inicjatyw kulturalnych,

»  wsparcie sSrodowiska akademickiego, aktywnosci studenckie;.
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Grupa analizuje prowadzone programy i dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych pod wzgledem minimalizacji niekorzystnego
i maksymalizacji korzystnego wptywu na dang spotecznos¢. W ramach prowadzonych projektédw prospotecznych oraz programéw
wspotpracy ze spofecznoscig lokalng Grupa monitoruje udziat populacji uczestniczacej w tych dziataniach, w tym w podziale na
pte¢, a prowadzone analizy wykazujg w dalszym ciggu zdecydowanie czestszy udziat w kobiet.

Informacje na temat prowadzonych akcji oraz ich wyniki sg publikowane w raportach okresowych, biezgcych aktualnosciach na
stronie www.multimedis.pl oraz w biuletynie “Zdrowie w rekach specjalistow”.

Grupa nie zidentyfikowata negatywnego wptywu prowadzonej dziatalnosci na otoczenie spoteczne. Analizy pod tym katem
oraz ocena wptywu byty prowadzone poprzez monitorowanie opinii w ankietach pacjentéw oraz dialog z reprezentantami
spotecznosci, w tym spotkania z radami dzielnic, zarzadami spétdzielni, wtadzami uczelni i samorzadéw.

W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis nie przekazata zadnych darowizn na rzecz partii politycznych, politykdw i instytucji

o0 podobnym charakterze.
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AKCJE PROFILAKTYCZNE | EDUKACJA ZDROWOTNA

Idea czynnego udziatu w procesy poprawy ogélnego poziomu zdrowia w szczegdlnosci w spotecznosciach lokalnych, w ktérych
Grupa Scanmed Multimedis prowadzi dziatalnos¢ zdrowotng oraz zapobieganie rozprzestrzenianiu sie choréb i wystepowaniu
urazéw, promowanie prozdrowotnego stylu zycia oraz prowadzenie edukacji zdrowotnej, s3 wpisane w Strategie CSR

i Zrdwnowazonego Rozwoju Grupy.

Realizujac te cele, w ramach podejmowanych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej w kazdym miesigcu Grupa Scanmed
Multimedis organizuje przynajmniej kilka akcji profilaktycznych we wszystkich miastach, w ktérych prowadzi swoja dziatalnosc.
W 2013 roku byty to miedzy innymi miasta takie, jak Krakdw, Warszawa, Poznai, Wroctaw i Katowice. W ramach akgji
zainteresowane osoby moga skorzystac z bezptatnych badan profilaktycznych i znaczacych znizek na ustugi. Akcje te majg na
celu jak najwczesniejsza diagnostyke i szybkie rozpoczecie ukierunkowanego leczenia. W 2013 roku przeprowadzono ogétem

okoto 450 akgji profilaktycznych, z ktérych skorzystato ponad 17 000 o0séb, z czego 73% stanowity kobiety, a 27% mezczyzni.

W poréwnaniu do 2012 roku zmienita sie struktura mieszkancéw poszczegélnych wojewddztw korzystajgcych z akcji
profilaktycznych organizowanych przez placéwki Grupy Scanmed Multimedis. Spadt procentowy udziat oséb pochodzacych
z wojewddztwa matopolskiego z 65% do 50%, wzrdst natomiast udziat oséb pochodzacych z wojewddztw mazowieckiego
z 1% do 13%, dolnoslgskiego z 5% do 10% i wielkopolskiego z 4% do 5%. Bez zmian pozostat procentowy udziat w akcjach
profilaktycznych mieszkarncéw wojewddztw $laskiego i podkarpackiego. Zmiana tej struktury w 2103 roku w stosunku do 2012

roku wigze sie ze statym, konsekwentnie realizowanym rozwojem aktywnosci Grupy na wszystkich rynkach jej funkcjonowania.
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WYKRES: UDZIAt OSOB Z POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTW W AKCJACH PROFILAKTYCZNYCH PROWADZONYCH PRZEZ GRUPE
SCANMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU.

14%

POZOSTALE

4%

PODKARPACKIE

5%

SLASKIE

5%

WIELKOPOLSKIE —

50%
MAtOPOLSKIE

10%
DOLNOSLASKIE

13%
MAZOWIECKIE

Innymi inicjatywami byty dziatania majace na celu promowanie wspétuczestnictwa ludzi, instytucji i spofecznosci lokalnych

w dazeniu do umacniania zdrowia. Wsrdd nich szczegdlnie mozna wyrézni¢ ponizsze:

2

,0dzyskana kobiecosc” — fotografie Terry Lorant — wystawa zostata zorganizowana w Scanmed Szpitalu $w. Rafata w ramach
promogji profilaktyki raka piersi i przetamywania stereotypéw zwigzanych z zabiegami rekonstrukcyjnymi piersi. Wystawa

przedstawiajgca sylwetki i historie 21 kobiet, ktdre zwyciezyty raka i poddaty sie rekonstrukgji piersi.

,Dbam o zdrowie kazdego dnia” - konkurs plastyczny dla uczniéw szkét podstawowych, ktérego celem byta edukacja i promocja

postaw pro-zdrowotnych wsréd dzieci i mfodziezy.

Wygraj zycie. Wykonaj mammografie - Scanmed Multimedis prowadzi regularne akcje edukacyjne promujgce mammografie.

W wyniku akcji od poczatku 2011 mammografie wykonato ponad 2000 mieszkanek Krakowa.

Biata Sobota w Szpitalu sw. Rafata — we wrzesniu 2013 w Szpitalu $w. Rafata zorganizowano Biatg Sobote — w ramach ktérej
w ciggu jednego dnia mozna byto skorzystac z konsultacji lekarskich z zakresu ginekologii, ortopedii, chirurgii ogélnej, okulistyki,

neurologii i proktologii oraz wykona¢ bezptatne badania diagnostyczne i analityczne.

Programy profilaktyczne objete patronatem Miasta Krakowa - dziatalno$¢ na rzecz promocji profilaktyki i ochrony zdrowia
zyskafa uznanie Miasta Krakowa, ktére objeto patronat nad akcjami profilaktycznymi organizowanymi w krakowskich placéwkach

nalezgcych do Grupy.
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W 2013 ROKU URUCHOMIONO PROGRAMY PROFILAKTYCZNE, W TYM:

Program profilaktyki wad postawy ,,Trzymaj sie prosto”. Program dedykowany jest dzieciom w wieku od 6 do 17 roku zycia,
gtéwnym celem programu jest wczesne wykrywanie wad postawy ciata, szczegdlnie skolioz u dzieci. Celem szczegétowym jest
zmniejszenie odsetka dzieci z nieleczong skoliozg, a takie ograniczenia jej nastepstw. Program bedzie realizowany przez okres

1roku. W tym okresie przewiduje sie objecie badaniami ok. 300 dzieci.

Program profilaktyki cukrzycy ,Stodki problem”, obejmujgcy osoby od 25 do 65 roku zycia, zamieszkate na terenie
Krakowa, ktérzy w momencie badania nie maja zdiagnozowanej cukrzycy. Gtéwnym zatozeniem programu jest ograniczenie

zachorowalnosci oraz prewencja i opdznianie rozwoju cukrzycy. Planuije sie, ze udziat w programie wezmie ok. 300 oséb.

Poza akcjami profilaktycznymi nakierowanymi na wykrywanie choréb, Scanmed Multimedis angazowat sie w akcje promujgce

transplantologie i krwiodawstwo.

Dzien Dawcy Szpiku — Grupa Scanmed Multimedis zapewnita zabezpieczenie medyczne Dnia Dawcy Szpiku organizowanego
na krakowskim Rynku Gtéwnym przez Fundacje DKMS. W trakcie Dnia Dawcy Szpiku zarejestrowanych zostato ponad 1800

potencjalnych dawcéw.

ZABEZPIECZENIE MEDYCZNE ISTOTNYCH WYDARZEN KULTURALNYCH
| SPORTOWYCH

W trakcie ostatniego roku Scanmed Multimedis zabezpieczata szereq istotnych wydarzen sportowych i kulturalnych, tym samym

przyczyniajac sie do bezpieczenstwa uczestnikéw imprez masowych.

Spotka w ciggu ostatniego roku zapewniata zabezpieczenie medyczne znaczgcych wydarzen w zyciu spotecznym, m.in.:
» X Krakowski Bieg Sylwestrowy

»  Akcja charytatywna “Kalendarz Dzentelmendéw 2014”

»  Oskary Fashion 2013

»  Cracovia maraton

»  Mistrzostwa Polski w skokach narciarskich i kombinacji norweskiej

»  Mistrzostwa Polski Senioréw w biegach narciarskich

»  Mistrzostwa Polski Junioréw w biegach dystansowych

»  XXXVII uliczny Bieg Sztafetowy Szlakiem Pomnikéw Pamieci Tadeusza Kosciuszki

»  Pierwszy turniej tenisowy BNP Paribas Katowice Open, zaliczany do cyklu WTA Tour
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WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI SPORTOWYMI

Grupa Scanmed Multimedis wspétpracuje z wieloma organizacjami i instytucjami —m.in. jest oficjalnym Partnerem Medycznym
Polskiego Zwigzku Narciarskiego, Partnerem Medycznym wydarzen organizowanych przez Miasto Krakdw, Swiadczeniodawcy
ustug medycznych dla Wisty Krakéw oraz Towarzystwa Sportowego Wista.

Jako oficjalny Partner Medyczny Polskiego Zwigzku Narciarskiego, Szpital $w. Rafata odpowiada za przygotowanie medyczne

polskich zawodnikéw.

Firmie powierzono rowniez zabezpieczenie medyczne najwaziniejszych krajowych wydarzen z zakresu sportow zimowych, tj:
»  Pucharu Swiata
»  Letnie Grand Prix

»  Mistrzostwa Polski w skokach narciarskich

Zespo6t medyczny Scanmed Multimedis wspierat polskich zawodnikéw podczas najwazniejszejimprezy sportowej 2014 roku, jakim
byty Zimowe Igrzyska Olimpijskie w Soczi. Zdrowotne przygotowanie polskiej kadrze zapewniata Komisja Medyczna PKOI, ktérej
dtugoletnim przedstawicielem jest dr Stanistaw Szymanik, ordynator Oddziatu Zabiegowego Ortopedycznego oraz kierownik
Centrum Chirurgii Artroskopowej i Traumatologii Sportowej Scanmed Szpitala sw. Rafata w Krakowie. XXII Igrzyska Olimpijskie
odbywaty sie w dniach od 7 do 23 lutego 2014 roku. Wzieto w nich udziat 5500 sportowcéw-olimpijczykéw i cztonkéw druzyn

z 80 krajéw. Uczestnicy rywalizowali az w 98 konkurencjach w 15 dyscyplinach sportowych.

Grupa Scanmed Multimedis jest Partnerem Medycznym wydarzen sportowych organizowanych przez Miasto Krakéw. W ramach
wspotpracy Grupa odpowiada za zabezpieczenie medyczne wydarzen sportowych, m.in.:
» VIl etap najwazniejszego wyscigu kolarskiego ,,Tour de Pologne” oraz ,,Mini Tour de Pologne”

»  Bieg Business run (Krakdw, Poznan i Katowice)

PROMOCJA KULTURY

Scanmed Multimedis wspierat oraz patronowat istotnym wydarzeniom kulturalnym. W ostatnim roku Spétka wsparta miedzy

innymi:

»  Smoczy Piknik Rodzinny oraz XIIl Mafopolska Parada Smokéw organizowana przez Teatr Groteska w Krakowie

»  Swieto Rodziny Krakowskiej - Piknik na Bulwarze Czerwieriskim

»  IX Ogélnopolski Festiwal Zaczarowanej Piosenki im. Marka Grechuty organizowany przez Fundacje Anny Dymnej ,,Mimo
Wszystko” oraz X Ogdlnopolskie Dni Integracji

»  V Miedzynarodowy Festiwal Piosenki Francuskiej GRAND PRIX EDITH PIAF

» XX Wielki Jubileuszowy Integracyjny Festyn dla Dzieci, w ktéry zaangazowata sie Grupa Scanmed. Charytatywny Festyn
organizowany wraz z fundacje PROMETEUSZ, skierowany jest do dzieci i rodzicéw, ze szczegélnym uwzglednieniem tych

najbardziej potrzebujgcych wsparcie materialnego, jak i duchowego w przypadku zmagania sie z chorobg dziecka.
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WSPARCIE SRODOWISK AKADEMICKICH

Waznym elementem polityki CSR Grupy Scanmed Multimedis jest wspieranie srodowisk akademickich. Grupa prowadzi wsréd
studentéw szeroka dziatalnos¢ profilaktyczng, edukacje prozdrowotng, a takie udziat zabezpieczenia medycznego istotnych
wydarzen w zyciu akademickim. W ciggu roku organizowanych jest kilkadziesiat akcji profilaktycznych, wyktadéw edukacyjnych
oraz szkolen, z ktérych w 2013 roku skorzystato ponad 6 000 osdb. Szczegétowy zakres akeji profilaktycznych, wyktaddéw, akji
informacyjnych ustalany jest w porozumieniu z przedstawicielami uczelni, w taki sposéb aby jak najlepiej zaspokoi¢ oczekiwania

i potrzeby studentéw.

Wsréd przyktadow akeji dla studentéw zrealizowanych przez Grupe w roku 2013 mozna wyrdznic¢ ,Wszystko w Twoich rekach”.

Ta ogdlnopolska akcja edukacyjno — profilaktyczna propagujaca zdrowy styl zycia, a w szczegdlnosci wtasciwe zachowania

w zakresie higieny osobistej ma na celu zminimalizowanie zagrozen chorobami zwtaszcza w okresie jesienno-zimowym, kiedy

poprzez przebywanie w skupiskach jakimi sg np. uczelnie, stajemy sie bardziej niz inni narazeni na zachorowania. W skutek

braku dostatecznej higieny rak szerzg sie m.in. zatrucia pokarmowe, grypa, wirusowe zapalenie watroby typu A. Prowadzenie
tej akcji miato na celu uswiadomienie studentom, iz brak odpowiednich nawykdéw higienicznych moze nies¢ ze sobg powazne
konsekwencje zdrowotne. Podczas akcji studenci mogli:

» uczestniczy¢ w wyktadach edukacyjnych, pogadankach majacych na celu przekazanie podstawowej wiedzy z zakresu
codziennej higieny oraz utrwalenie prawidtowych nawykéw,

»  nauczyc sie prawidtowych technik mycia rak,

»  wzig€ udziat w interaktywnym doswiadczeniu przy uzyciu srodka fluoroscencyjnego i lampy UV, w widoczny sposéb
ukazujacego studentowi czy stosuje prawidtowg technike mycia rak (miejsca niedoktadnie umyte na rekach swieca pod
wptywem uzycia lampy UV).

Jednym z waznych elementéw akcji byta réwniez edukacja studentéw jako potencjalnych pacjentéw w zakresie potrzeby

dezynfekcji rak podczas przebywania w jednostkach stuzby zdrowia, i mycia ich po opuszczeniu placéwki.

Szacuje sie, ze w akeji “Wszystko w Twoich rekach” przeprowadzonej na terenie 21 wyzszych uczelni w Krakowie, Warszawie,

Wroctawiu i Poznaniu wziefo udziat 6000 0s6b.

W 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis przeprowadzita réwniez akcje zabezpieczenia medycznego wainych wydarzen
w zyciu akademickim:

»  51Estradowy Rajd Politechniki Krakowskiej

»  Piknik Rodzinny Politechniki Wroctawskiej

» Juwenalia w najwazniejszych o$rodkach akademickich

»  Egzaminy wstepne na AWF

»  Sniadanie profesorskie U)

»  Miedzynarodowy Dzien Otwarty UEK

»  Targi Pracy UEK

»  Bal Pidrnika AWF

» ,0Orszaku gérniczy” Wydziatu Gornictwa | Geoinzynierii Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie
»  Festiwal Robotyki ROBOCOMP 2013

»  V Miedzywydziatowe Igrzyska Studenckie AGH
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WSPARCIE FUNDACJI | ORGANIZACJI POZARZADOWYCH ORAZ
DZIAtALNOSC CHARYTATYWNA

Dziatalnos¢ filantropijna jest istotnym elementem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis. W ramach wsparcia szerokiego
spektrum inicjatyw — organizacji, fundacji i funduszéw firma umozliwia dziatalno$¢ wielu istotnych z punktu widzenia

spoteczenstwa inicjatyw charytatywnych, kulturalnych oraz sportowych.

Grupa Scanmed Multimedis w ostatnim roku wsparta miedzy innymi:

»  Fundacja 2065 im. Lestawa Pagi - Grupa Scanmed Multimedis zostata partnerem projektu Fundacji 2065 im. Lestawa
Pagi ,Liderzy w sektorze ochrony zdrowia". Projekt sktadat sie z 5-dniowego cyklu szkolen prowadzonych przez ekspertéw
i praktykéw sektora ochrony zdrowia, a nastepnie program ptatnych praktyk w firmach partnerskich. Szerzej o tym projekcie
w rozdziale 4 - Zdrowie w rekach specjalistéw - Odpowiedzialny Kapitat ludzki.

»  Grupa Scanmed Multimedis jako cztonek strategiczny Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami, w ramach wspdélnie
realizowanego projektu Biznes dla Edukaciji, uczestniczyta w Seminarium zorganizowanym w Kielcach 5 grudnia 2013 roku,
ktére miato na celu miedzy innymi podijecie szerokiej spotecznej debaty dotyczacej potrzeby wspétpracy biznesu z edukacja.
Szerzej o tym projekcie w rozdziale 4 - Zdrowie w rekach specjalistow - Odpowiedzialny Kapitat ludzki.

» Fundusze Wfasne Uniwersytetu Jagiellonskiego - Scanmed Multimedis Swiadczy opieke medyczng studentom oraz
przekazuje fundusze na stypendia. Spétka zapewnia opieke medyczng réwniez doktorantom i pracownikom naukowym
z krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, bytego Zwigzku Radzieckiego i krajéw batkariskich, objetych stypendium Funduszu
Krélowej Jadwigi.

»  Whkrec sie w pomaganie - w krakowskich placéwkach Grupy Scanmed Multimedis wsréd pracownikéw trwa akcja zbierania
nakretek ,Wkre¢ sie w pomaganie”, wszystkie zebrane nakretki zostang przekazane Fundacji ,Bez Tajemnic”, pienigdze ze
sprzedazy nakretek Fundacja przeznacza na sprzet rehabilitacyjny dla dzieci.

»  Fundacja Matopolskie Hospicjum dla Dzieci — Scanmed Multimedis przekazat na rzecz Hospicjum specjalizowane tézeczka
dla dzieci.

»  Fundacja Prometeusz — Grupa udzielita wsparcie finansowe dla Fundacji.
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DZIALANIA NA RZECZ PRACOWNIKOW

Badz EKO! — kampania edukacyjna i serie szkoler wsrdd pracownikéw, majace na celu uswiadomienie jak wazna jest segregacja
odpaddw oraz jak duzy wptyw na Srodowisko naturalne ma spoteczenstwo, jakie sg skutki nieprzemyslanego zachowania. Akcja

zostata réwniez zaprezentowana pacjentom w postaci wystawy w Szpitalu sw. Rafata.

Cykl szkolen na temat CSR dla pracownikéw, w ramach ktérych podejmowane sg zagadnienia czym jest odpowiedzialny biznes,

w jaki sposdb firma angazuje sie w dziatalno$¢ na rzecz otoczenia.

Udziat w ogélnopolskim programie ,,Mama w pracy”. Grupa Scanmed Multimedis poprzez swoje zaangazowanie w program
pragnie podkresli¢ spoteczng potrzebe wspierania pozycji matek na rynku pracy, propagowac i utrwali¢ model zarzadzania

i organizacji oparty na taczeniu przez kobiety obowigzkéw macierzynskich i pracy zawodowej.

Szkolenia z jezyka migowego — szkolenia zostaty przeprowadzone wsérdd personelu pielegniarskiego oraz rejestracji, w celu

przetamywania barier komunikacyjnych z osobami niepetnosprawnymi.

UDZIAL W ZYCIU PUBLICZNYM

Udziat w Grupy Scanmed Multimedis w zyciu publicznym spotecznosci lokalnych na obszarze jej funkcjonowania w 2013 roku

obejmowat miedzy innymi:

»  kontakty z lokalnymi radami dzielnic w zakresie promocji zdrowia mieszkaficéw poprzez m.in. organizacje badan
profilaktycznych,

» udziat w sesjach rad dzielnic poswieconych ochronie zdrowia,

»  kontakt z wtadzami uczelni wyzszych w zakresie opieki zdrowotnej sprawowanej nad srodowiskiem akademickim,
samorzgdami studenckimi w zakresie organizacji opieki zdrowotnej sprawowanej nad studentami oraz organizacji akcji
profilaktycznych do nich skierowanych,

»  propozycje kierowane do Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie rozszerzenia wykonywanych $wiadczer zdrowotnych
i promowania wtasnych projektéw w tym projektu kompleksowej opieki zdrowotnej dla 0séb starszych,

»  promocja wykonywania badan mammograficznych i wspétpraca w tym zakresie z organizacjami wspierajgcymi walke

z chorobami nowotworowymi.

Réwniez personel medyczny bedacy pracownikami Grupy Scanmed Multimedis, lekarze i pielegniarki jest aktywny w lokalnych

samorzadach pielegniarskich i lekarskich.
Grupa Scanmed Multimedis prowadzi aktywnos¢ w stowarzyszeniach i organizacjach branzowych. Celem tych dziafan jest,

poprzez dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami, poprawa funkcjonowania stuzby zdrowia w Polsce oraz sytuacji sektora

prywatnego na rynku ustug medycznych.
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INFRASTRUKTURA

TABELA: WKtAD SCANMED MULTIMEDIS W ROZWO) INFRASTRUKTURY ORAZ SWIADCZENIE UStUG NA RZECZ SPOtECZENSTWA
POPRZEZ DZIAtANIA KOMERCYJNE, PRZEKAZYWANIE TOWAROW ORAZ DZIAtANIA PRO-BONO W LATACH 2011 - 2013.

Scanmed Multimedis 201 2012 2013
Inwestycje (komercyjne) (w tys. PLN) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
Modernizacja przychodni 3243 3284 202
Urzadzenie medyczne 655 330 680
Srodki transportu 515 156 557
Program zréwnowazonego rozwoju 0 0 3n
Pozostate 1368 1288 1552
RAZEM 5781 5058 3302

TABELA: NAKEADY INWESTYCYJNE SPOtKI | GRUPY SCNAMED MULTIMEDIS W 2013 ROKU.

Wyszczeginienie nakladéw inwestycyjnych Scanmed Multimedis Grupa Scanmed Multimedis

tys. PLN tys. PLN
Prace adaptacyjno-modernizacyjne 487 3001
Urzadzenia medyczne 680 2994
IT 857 857
Srodki transportu 557 557
Pozostate 1006 1898
RAZEM 3587 9307

Plan strategiczny Grupy Scanmed Multimedis na lata 2014 - 2015, uzupetniony o zatozenia Strategii CSR i Zréwnowazonego
Rozwoju na najblizsze lata zaktada ciggty rozwdj dziatalnosci leczniczej. Konsekwencjg tak zdefiniowanych celéw jest dalsza
rozbudowa i modernizacja obecnej infrastruktury Grupy Scanmed Multimedis, w tym inwestycji w powierzchnie przeznaczone
na cele medyczne, zakupy nowego sprzetu medycznego oraz wymiana $rodkéw transportu sanitarnego na ekologiczne. Przy
zakupie nowych urzadzen medycznych bierze sie pod uwage innowacyjno$¢, bezpieczefistwo uzytkowania oraz skutecznos¢
diagnostyczno-terapeutyczng urzadzenia, a zakupy nowych urzadzen sg konsultowane ze specjalistami pracujgcymi w spétkach

Grupy.
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W przypadku planowania inwestycji i rozwoju powierzchni medycznych, Grupa analizuje obecne zabezpieczenie w ustugi
medyczne w danym obszarze oraz potrzeby spoteczne w tym zakresie. Wyniki tak przeprowadzonej oceny potrzeb spotecznych
na terenie Krakowa, ktéra wykazata zapotrzebowanie na zwiekszenie powierzchni przeznaczonych na $Swiadczenie ustug
w zakresie opieki nad seniorami, znalazty odzwierciedlenie w obecnie realizowanych planach inwestycyjnych Grupy - rozbudowy
placéwki w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5. Cze$¢ nowo uzyskanej w efekcie tej inwestycji powierzchni zostanie przeznaczona

na centrum opieki dla senioréw.

Realizujac plan inwestycyjny na 2013 rok w zakresie rozbudowy sieci placowek medycznych na kolejne miasta w Polsce,

realizowany rowniez na drodze selektywnych akwizycji podmiotéw z branzy, Grupa Scanmed Multimedis:

*  otworzyta przychodnie w Gdansku przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie 6, oferujaca ustugi medyczne w ramach lecznictwa
ambulatoryjnego w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;.

*  otworzyta placdwke majaca charakter ambulatorium przyzaktadowego w Skawinie przy ul. Tynieckiej 12,

* nabyta 49% udziatéw w spdtce Medrun, zwiekszajgc tym samym swoje zaangazowanie w tym podmiocie do 100%, by
nastepnie w potowie roku Scanmed Multimedis potaczyt sie z Medrun,

*  nabyfa 51% w udzielajgcym swiadczerh ambulatoryjnych Centrum Medycznym Pro-MED w Pabianicach.

e wkwietniu 2014 roku miato miejsce kolejne przejecie - tym razem 100% udziatéw w spétce Webolit, prowadzacej Prywatny

Szpital Weiss Klinik w Chorzowie przy ul. Wiejskiej 4, oraz Przychodnie specjalistyczng w Gliwicach.

Kolejny cel Planu inwestycyjnego na 2013 rok, obejmowat realizacje projektéw inwestycyjnych w juz istniejgcych placéwkach
medycznych. Efektami realizacji tego celu przez Grupe Scanmed Multimedis w 2013 roku s3 ponizsze inwestycje.

Na poczatku 2013 roku uruchomiono nowg pracownie rezonansu magnetycznego w Centrum Diagnostyki Obrazowej przy
Scanmed Szpitalu sw. Rafata w Krakowie. W pracowni dostepny jest jeden z najnowoczesniejszych modeli urzgdzenia - rezonans
magnetyczny 1,5 T HDx produkcji General Electric nalezacy do kategorii wysokopolowych, ktére pozwalaja na wykonywanie

zaawansowanych badani obrazowych, takich jak spektroskopia, badania czynnosciowe, czy ultraszybkie badania naczyn i serca.

W sierpniu oddano do uzytku 14-tézkowy Oddziat rehabilitacji Neurologicznej w Scanmed Szpitalu sw. Rafafa, dzieki ktéremu
oferta Szpitala wzbogacita sie o zakontraktowang u pfatnika publicznego rehabilitacje prowadzong w trybie stacjonarnym.
Oddziat zapewnia kompleksowosc i ciggtosc leczenia dla pacjentéw operowanych na Oddziale neurochirurgicznym.

Spétka Scanmed Multimedis przeprowadzita réwniez adaptacje 463 m? powierzchni biurowej w lokalizacji przy ulicy Armii
Krajowej 18 w Krakowie na potrzeby nowej siedziby spétki, a w drugim kwartale 2013 przeprowadzono modernizacje

infrastruktury Telefonicznego Centrum Obstugi.

W 2013 roku rozpoczeto i wykonano istotng czesc projektu nadbudowy kolejnej kondygnacji w kluczowej placdwce ambulatoryjnej
w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5, dzieki ktdrej wynoszgca obecnie 4000m? powierzchnia tej przychodni zwiekszy sie
o0 kolejne 1100 m? powierzchni medycznej, przeznaczonej miedzy innymi na nowoczesny kompleks pediatryczny, z szerokg baza
specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz zapleczem diagnostycznym dla dzieci oraz kompleksowe centrum opieki dla senioréw

wraz z o$rodkiem dziennego pobytu. Zakonczenie inwestycji nastapi w sierpniu 2014 roku.

Na poczatku 2014 roku Grupa otwarta pierwszy, ogélnodostepny punkt optyczny w przychodni w Krakowie przy ul. Armii Krajowej

5. Punkt oferuje szeroki wybdr okularéw oraz dobor szkiet korekcyjnych.
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Wszystkie nowo otwierane placéwki oraz nowe powierzchnie medyczne w istniejgcych placéwkach sg doktadnie weryfikowanie
w zakresie spefniania przepisdw prawa i zapewnienia bezpieczefistwa swiadczonych ustug oraz sg dostosowywane dla
0s6b starszych oraz niepetnosprawnych. Projekty sa opiniowane przez odpowiednich rzeczoznawcéw w zakresie spetnienia
wszystkich wymagani. Specjalisci zatrudnieni w Grupie konsultujg i majg istotny wptyw na funkcjonalnos$¢ powierzchni
medycznych. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na zapewnienie toalet przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych, wind
w budynkach wielokondygnacyjnych, a takze kgcikéw zabaw dla dzieci. Obecnie cztery sposrdd naszych placéwek zlokalizowanych
na terenie Krakowa posiadajq zatwierdzone przez Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krakowie Programy
dostosowawcze do wymogéw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 roku w sprawie szczegétowych
wymagan, jakimi powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczg, z terminem
realizacji dostosowan wyznaczonym na koniec 2016 roku. Pozostate placdwki spetniajg wszystkie wymagania sanitarne,
bezpieczenstwa oraz socjalne dla pracownikéw, co podlega cyklicznej kontroli przeprowadzanej przez lokalne inspektoraty
sanitarno-epidemiologiczne oraz Inspekcja Pracy. W Szpitalu sw. Rafata dodatkowo we wspétpracy z lokalng jednostkg strazy

pozarnej przeprowadzane sg cykliczne coroczne ¢wiczenia symulowanej ewakuacji.

Sztandarowym przyktadem funkcjonalnej dla personelu, komfortowej dla pacjentéw i spetniajacej wszelkie wymagania
powierzchni medycznej jest Szpital sw Rafata. Pokoje pacjentéw, w wiekszosci 1 lub 2 osobowe, s3 wyposazone w tazienki,

telewizory, oraz zapewniajace bezpieczenstwo pacjentéw systemy przywotawcze.

Pacjenci i odwiedzajgcy Szpitala majg do dyspozycji réwniez dostep do bezptatnego, dostepnego przez wi-fi, internetu,
szeroki wybor kanatéw telewizyjnych, obejmujacy réwniez programy dla pacjentéw z krajéw muzutmanskich, dostep do
ogolnodostepnego telefonu zewnetrznego, depozyt i bezptatng szatnie, ogdélnodostepny parking, punkt gastronomiczny

oferujacy ciepte positki, kacik zabaw dla dzieci, punkt ze sprzetem ortopedycznym.
Innymi efektami inwestycji w infrastrukture, w tym w sprzet i aparature medyczng, jest rozszerzenie oferty ustug medycznych.
W zakresie inwestycji w infrastrukture teleinformatyczng w 2013 roku przeprowadzono potaczenie gtéwnych placéwek

wspolng linig Swiattowodowa co zapewnito mozliwos¢ centralizacji zarzagdzania systemem informatycznym oraz wysoki poziom

bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego.
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RELACJE Z PODWYKONAWCAMI | DOSTAWCAMI

W swojej Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju Grupa Scanmed Multimedis odnosi sie do relacji z dostawcami
i podwykonawcami. W czesciach dotyczgcych Zréwnowazonego rozwoju w obszarze infrastruktury oraz zasobdw naturalnych
zaktadane jest stawianie wysokich wymagan w zakresie zrdwnowazonego rozwoju developerom, dostawcom i ustugodawcom,
wymaganie od partneréw w fafncuchu dostaw optymalizacji w zakresie minimalizacji wptywu na Srodowisko naturalne
oraz edukowanie konsumentéw w obszarze odpowiedzialnych postaw i zachowan. Grupa stara sie réwniez przenosi¢ na
podwykonawcéw i dostawcow swoje standardy i praktyki w zakresie bezpiecznej i godnej pracy.

Model biznesowy Grupy Scanmed Multimedis zaktada skupienie sie na prowadzeniu dziatalnosci leczniczej swiadczonej
bezposrednio pacjentom, korzystajac z outsourcingu w zakresie dziatalnosci pomocniczej, takiej jak w szczegélnosci badania
laboratoryjne i histopatologiczne, utrzymywanie czystosci, zywienie, pranie, wywoz i utylizacja odpadéw komunalnych
i medycznych czy ochrona.

W strukturze dostawcéw Grupy Scanmed Multimedis dominujg dostawcy posiadajacy siedzibe na terenie Polski. Specyfika
branzy medycznej powoduje, ze w przypadku dostawcéw rynek krajowy jest rynkiem lokalnym dla Grupy Scanmed Multimedis.
W przypadku tak specyficznych produktow i ustug, jak leki i materiaty medyczne czy specjalistyczny sprzet i aparatura medyczna
i ich serwis, dostawcy dziatajg czesto w skali kraju, a nie regionalnie. Grupa Scanmed Multimedis komunikuje w relacjach

z dostawcami swoje cele przyjete w ramach strategii zréwnowazonego rozwoju.

WYKRES: DOSTAWCY MATERIALtOW MEDYCZNYCH WG WARTOSCI DOSTAW W 2013 ROKU.
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Charakter wspétpracy z dostawcami i podwykonawcami determinujg wymagania wdrozonych przez Grupe norm, w tym

w szczegolnosci ISO 9001 Zarzadzanie jakoscig, ISO 14001 Zarzadzanie srodowiskiem, PN-N 18001 Zarzadzanie bezpieczeristwem
i higiena pracy, I1SO 27001 Zarzadzanie bezpieczeristwem informacji oraz Social Accountability 8000. Szczegétowe wymagania

dotyczace dostawcow zostaty ujete w Kodeksie dla dostawcdw, ktérego przestrzegania Grupa oczekuje od swoich partneréw.
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W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Grupy zostaty opracowane i wdrozone standardy dotyczace organizagji
i bezpieczenistwa pracy przez podwykonawcéw, bezpiecznego postepowania z odpadami wymagania srodowiskowe oraz
etyczne, ktére sa im komunikowane. W 2013 roku powstaty miedzy innymi dedykowane dla podwykonawcédw standardy
odnoszace sie do podstawowych zasad bezpieczenstwa informacji czy rozwigzan organizacyjnych dotyczacych realizacji
prac przez podwykonawcéw, obejmujgce wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony $rodowiska.
Rozszerzono réwniez system zgtaszania zdarzen wypadkowych i potencjalnie wypadkowych od pracownikéw i podwykonawcéw,
realizujgcych prace na terenie placéwek Grupy. Do podwykonawcdw i dostawcéw Grupy Scanmed Multimedis stosujg sie
réowniez wdrozone standardy z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci, dotyczace polityki rekompensaty w przypadku wykrycia
pracy dzieci czy sktadania i rozpatrywania zgtoszen o naruszeniach normy SA8000. Grupa stosuje praktyke komunikowania tego

rodzaju standarddw, i oczekuje od swoich podwykonawcéw i dostawcdw realizacji przyjetych przez nig norm i wymagan.

W celu zapewnienia wfasciwego realizowania i przestrzegania okreslonych w standardach wymagani i zatozen, Grupa
przeprowadza réwniez szkolenia dla pracownikdw swoich podwykonawcéw. W 2013 szkolenia te dotyczyty tematyki zwigzanej
z obszarem bezpieczenistwa i higieny pracy, zasad utrzymania czystosci i bezpieczenstwa epidemiologicznego, przestrzegania
zasady drég brudnych i czystych, bezpieczerstwa przeciwpozarowego czy zasad dostepu do stref medycznych, higieny rak, zasad
postepowania z odpadami i bielizng brudna. W ramach wdrozenia normy SA8000 przeprowadzono réwniez szkolenia z zakresu
zagadnien etyki i z zatozeh samej normy.

Grupa prowadzi ciggty monitoring jakosci Swiadczonych ustug przez czes¢ podwykonawcdw, oraz cykliczne audity podwykonawcéw,
podczas ktérych weryfikuje realizacje tych standarddw, bezpiecznej pracy, wiasciwe postepowanie z odpadami oraz stosowanie
obowigzujacych w tym wzgledzie procedur. W 2013 przeprowadzony 8 takich audytéw. W 2014 planowany jest dalszy rozwdj

systemu auditéw podwykonawcéw.

Grupa Scanmed Multimedis przy wyborze dostawcow preferuje firmy, ktérych celem jest spetnienie nastepujacych warunkow:
e posiadanie wymaganych prawem decyzji z zakresu ochrony $rodowiska,

»  funkcjonowanie w oparciu o obowigzujgce regulacje prawne,

*  stosowanie materiatow, ktérych wptyw na srodowisko jest znany i materiatéw nie powodujacych degradacji Srodowiska,

e stosowanie opakowan zwrotnych,

*  posiadanie certyfikatéow potwierdzajacych zapewnienie jakosci,

e systematyczne szkolenie pracownikéw z zakresu ochrony srodowiska.
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POLITYKA | ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA GRUPY SCANMED
MULTIMEDIS

W ramach przyjetej strategii zrdwnowazonego rozwoju Grupa Scanmed Multimedis konsekwentnie realizuje polityke
srodowiskowg, majgca na celu minimalizacje wptywu na Srodowisko przy zachowaniu najwyzszej jakosci i bezpieczeristwa
Swiadczonych ustug medycznych. Polityka Srodowiskowa znalazta tez odzwierciedlenie w utrzymywanym w Grupie
Zintegrowanym Systemie Zarzadzania, ktéry obejmuje wymagania normy I1SO 14001:2004 Zarzadzanie Srodowiskiem. Od 2013
roku spétki Scanmed Multimedis oraz Scanmed posiadajq certyfikaty ISO w zakresie normy I1SO 14001:2004, przyznany przez
zewnetrzng jednostke akredytacyjng. Polityka Srodowiskowa nadaje kierunek wdrazania i doskonalenia systemu zarzadzania
srodowiskowego, dzieki niej mozliwe jest utrzymanie i doskonalenie efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej. Zatozenia i cele
polityki srodowiskowej Grupy sg wpisane w Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opublikowang na stronie www.
Grupa konsekwentnie rozszerza realizacje polityki srodowiskowej w kolejnych lokalizacjach i spétkach. I tak pod koniec 2013 roku
rozpoczete zostato wdrozenie normy ISO 14001:2004 w sp6fce Scan Development, stopniowe rozszerzenie systemu planowane
jest rdwniez na nowo przejete placéwki medyczne i spétki.

Bedac Swiadoma wptywu na srodowisko Grupa deklaruje podejmowanie dziatarn w tym obszarze w Polityce Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, Strategii CSR i zrdwnowazonego rozwoju, co komunikuje do interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych
miedzy innymi poprzez strone www, sktadanie cyklicznych raportéw z zakresu produkcji odpaddw, emisji do atmosfery oraz
publicznie komunikujgc przyjete i realizowane cele srodowiskowe w raportach. Podejmuje okreslone wydatki i inwestycje
nakierowane na ochrone srodowiska, gtéwnie w postaci wydatkéw zwigzanych z utylizacjg odpadéw medycznych.

Grupa jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Global Compact — ,,Caring for Climate”, powotanej przez Sekretarza Generalnego
ONZ, wspierajacej przedstawicieli biznesu w opracowywaniu i wdrazaniu strategii minimalizujgcych negatywny wptyw
przedsiebiorstw na Srodowisko. Dotaczajac do tej inicjatywy Grupa Scanmed Multimedis weszta w sktad grupy przedstawicieli
biznesu z catego swiata, ktérzy aktywnie podejmuja dziatania na rzecz ochrony srodowiska. Realizacja proceséw medycznych
skutkuje miedzy innymi wptywem na Srodowisko poprzez wytwarzanie réznego rodzaju odpadéw, w tym odpadéw medycznych
oraz niebezpiecznych, jak rdwniez emisji gazow powstajacych podczas spalania paliw przez pojazdy floty, w tym przede
wszystkim ambulanse medyczne. Scanmed Multimedis, kierujac sie ideg zréwnowazonego rozwoju, podejmuje dziatania
majgce na celu minimalizacje wptywu na srodowisko przy zachowaniu bezpieczeristwa prowadzonej dziatalnosci medycznej
dla swoich pacjentéw. Pomimo iz sektor prywatny nie odgrywa znaczacej roli w krajowych strategiach na rzecz adaptacji do
zmian klimatycznych, rola biznesu w zakresie ochrony srodowiska jest bardzo istotna. Sektor prywatny posiada bowiem wiele

innowacyjnych technologii, rozwigzan i przyktaddw, dzieki ktérym mozna wiele osiggna¢ w ochronie srodowiska.

TABELA: tACZNE WYDATKI | INWESTYCJE PRZEZNACZONE NA OCHRONE SRODOWISKA (W TYS. PLN) W LATACH 2012 - 2013,

Scanmed Multimedis Scanmed
2012 rok 2013 rok 2012 rok 2013 rok
taczne wydatki i inwestycje na ochrone Srodowiska 39 89 134 226

Wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone $rodowiska w 2013 roku obejmowaty takie wydatki, jak wywoéz i utylizacje
odpadéw komunalnych oraz odpadéw medycznych, zakup pojemnikéw do segregacji odpaddw, ustugi zewnetrzne dotyczace

zarzadzania ochrong Srodowiska oraz zewnetrzne poswiadczanie systemdéw zarzadzania.
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ZGODNOSC Z REGULACJAMI SRODOWISKOWYMI

Elementem zarzadzania srodowiskiem jest procedura identyfikowania i posiadania dostepu do majacych zastosowanie
wymagan prawnych i innych wymagan, do ktérych spetnienia organizacja sie zobowigzata i ktére sg zwigzane z jej aspektami
srodowiskowymi oraz okreslenia, jak te wymagania stosuja sie do jej aspektéw Srodowiskowych. Grupa zapewnia, ze majace
zastosowanie wymagania prawne i inne, do ktérych spetnienia sie zobowigzata, zostaty wziete pod uwage przy ustanawianiu,
wdrazaniu i utrzymywaniu systemu zarzgdzania srodowiskowego i podlegajg cyklicznej weryfikacji.

Spétki Grupy posiadajg wymagane przepisami prawa pozwolenia na wytwarzanie odpadéw, wydane przez lokalne wydziaty
Ochrony Srodowiska zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prowadzony jest biezacy monitoring iloéci wytwarzanych odpadéw
w zakresie limitu przyznanego pozwoleniem.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Grupa Scanmed Multimedis prowadzi cykliczne raportowanie w zakresie korzystania ze
srodowiska, jednak nie podlega z tego tytutu optatom ze wzgledu na niewielka skale korzystania, a w przypadku emisji do
atmosfery CO2 przez flote ambulanséw medycznych, jest zwolniona z tego typu optat.

Grupa Scanmed Multimedis nie poniosta w 2013 roku zadnych kar pienieznych, ani sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie

praw i requlacji dotyczacych ochrony Srodowiska.

SZKOLENIA | USWIADAMIANIE W ZAKRESIE WPtYWU NA SRODOWISKO

Grupa Scanmed Multimedis podejmuje aktywne dziatania w obszarze wprowadzania zalecer dotyczacych oszczednosci papieru,
pradu, wody i recyklingu w firmie, ograniczenia produkcji odpadéw i promowania ich segregacji oraz promowania zachowan
pro-ekologicznych wsréd pracownikéw, klientédw, podwykonawcdéw i dostawcéw. Organizacja identyfikuje potrzeby szkoleniowe
zwigzane z jej aspektami Srodowiskowymi i systemem zarzgdzania srodowiskowego oraz zapewnia szkolenia. Organizacja
zapewnia, ze kazda osoba wykonujaca dla organizacji lub w jej imieniu zadania, ktére mogq miec znaczacy wptyw na Srodowisko
zidentyfikowany przez organizacje, jest kompetentna dzieki odpowiedniemu wyksztatceniu, szkoleniu lub doswiadczeniu.

Przeprowadzane w 2013 roku szkolenia pracownikéw Grupy oraz jej podwykonawcéw w zakresie wptywu na Srodowisko
obejmowaty tematyke poprawnej selekcji i segregacji odpadéw, aspektéw srodowiskowych, wymagan normy I1SO 14001:2004,

przepisow prawa w obszarze srodowiska, aktualizacji procedur BHP pod katem zmian wynikajacych z 1ISO 14001:2004 oraz
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ograniczenia zuzycia energii elektrycznej i cieplnej. tgcznie zostato przeszkolonych 460 pracownikéw.

W 2013 roku przeprowadzona zostata réwniez dwumiesieczna akcja informacyjna dotyczaca ochrony srodowiska dla

pracownikéw, w czasie ktérej do wszystkich pracownikdw co tydzier kierowane byty komunikaty w postaci mailingéw dotyczacych

proekologicznego stylu zycia, segregacji i oszczednosci plastiku, szkfa, wykorzystywania surowcéw wtdrnych, oszczednosci wody,

energii elektrycznej oraz uswiadamiajgce dotyczace swiadomych dziatar w zakresie ochrony srodowiska, takie jak dokonywanie,

Swiadomych, proekologicznych zakupdw. Akacja informacyjna obejmowata nastepujace komunikaty:

1) Badi eko! (wstep)

2) Badz eko! Segrequij i oszczedzaj plastik

3) Badz eko! Daj drugie zycie plastikom

4) Badz eko! Segreguj szkfo, jak mato kto

5) Badz eko! Wkrec sie w pomaganie- Grupa Scanmed Multimedis regularnie zbiera nakretki po butelkach, oddajac je nastepnie
do Fundacji “Bez tajemnic”, ktéra za pienigdze kupuje sprzet rehabilitacyjny dla dzieci

6) Badz eko! Zakre¢ wode

7) Badi eko! Wytacz Swiatto

8) Badz eko! Bad? inteligentnym konsumentem

9) Badz eko! Rozejrzyj sie, oszczedzanie jest proste

10) Badz eko! (Podsumowanie akcji)

Wprowadzono réwniez system naklejek, informujacych o zachowaniach pro-ekologicznych, takich jak “Badz eko! zgas Swiatto”

czy ,Badi eko! Zakre¢ wode”.

W ramach dziatalnosci $rodowiskowej organizacja podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia ilosci odpaddéw

niebezpiecznych, obejmujgce szkolenia personelu z zakresu wiasciwej klasyfikacji i segregacji odpadéw oraz wdrazanie

w przypadku mozliwych i bezpiecznych dla pacjenta rozwigzan w zakresie stosowania sprzetu medycznego wielorazowego

uzytku.

KOMUNIKACJA

Komunikacja wewnatrz oraz z zewnetrznymi interesariuszami jest istotnym elementem zapewnienia skutecznego wdrozenia
systeméw zarzadzania $rodowiskowego. Swiadoma tego Grupa Scanmed Multimedis utrzymuje system wiasciwej komunikacji,
podjeta takie decyzje, iz bedzie podawac do wiadomosci na zewnatrz informacje o znaczacych aspektach srodowiskowych.
Publikacja tych informacji bedzie prezentowana w ramach publikowanych przez Grupe raportéw dotyczgcych dziatalnosci
w obszarze odpowiedzialnego biznesu. W ramach realizacji przyjetej polityki informacyjnej w 2013 roku Grupa opublikowata
raport Zrownowazony Rozwéj Scanmed Multimedis w 2012 zawierajgcy informacje na temat dziatalnosci srodowiskowej.

Grupa okreslita wymagania w stosunku do podwykonawcéw realizujgcych prace na terenach Grupy Scanmed Multimedis
w zakresie ochrony Srodowiska w odniesieniu do wymagan ISO 14001. Przestrzeganie tych wymagan jest weryfikowane podczas

auditéw przeprowadzanych u podwykonawcdw przez zespét auditorédw Grupy.

MONITOROWANIE | DALSZA KONTROLA WPEtYWU NA SRODOWISKO

Zarzadzanie $rodowiskiem wymaga regularnego monitorowania i wykonywania pomiaréw kluczowych charakterystyk

swoich operacji, ktére moga mie¢ znaczacy wptyw na Srodowisko. Procedura obejmuje dokumentowanie informacji w celu
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monitorowania efektéw, stosowanych srodkéw sterowania operacyjnego oraz zgodnosci z celami i zadaniami srodowiskowymi
organizacji.

Obecnie dziatajacy w Grupie Scanmed Multimedis system monitorowania obejmuje cykliczne pomiary zidentyfikowanych
istotnych aspektéw, w tym wytwarzanych odpadéw w poszczegdinych rodzajach, zuzycia zasobdw naturalnych, paliw oraz emisji
do atmosfery. W ramach Grupy prowadzone sg réwniez cykliczne badania i pomiar w zakresie pola elektromagnetycznego
wytwarzanego przez uzytkowang aparature medyczng oraz promieniowania jonizujgcego wytwarzanego przez uzytkowang

aparature rentgenowska, bedgcg wyposazeniem poszczegélnych jednostek medycznych Grupy.

OBSZARY WPLYWU GRUPY NA SRODOWISKO

Identyfikacja i ocena aspektdw srodowiskowych w Grupie Scanmed Multimedis jest prowadzona cyklicznie. Szczegdlny nacisk
ktadziony jest na aspekty okreslone jako znaczace, czyli takie ktére majg lub moga mie¢ znaczacy wptyw na $rodowisko. Cele
zwigzane z aspektami znaczgcymi s zamieszczane w Programie zarzgdzania srodowiskiem, a ich realizacja jest na biezgco
monitorowana. W ten sposéb Grupa nadzoruje i moze wptywac na te aspekty. W Grupie powotany jest Zespét Srodowiskowy,
odpowiedzialny za cykliczng identyfikacje i ocene oraz przeglad aspektéw srodowiskowych w organizaciji.

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci, jakim jest swiadczenie szerokiego spektrum ustug zdrowotnych, determinuje obszary
wptywu Grupy Scanmed Multimedis na $rodowisko. Wsréd najistotniejszych zidentyfikowane zostaty takie aspekty, jak odpady
state, w tym w szczegdlnosci odpady medyczne i niebezpieczne, zuzycie wody i energii, oraz wynikajace ze zdarzen losowych,
spowodowanych na przyktad awariami urzadzen i instalacji.

Planowanie systemu srodowiskowego- Grupa ustanowita, wdrozyta i utrzymuje Program Zarzadzania Srodowiskiem, w ktérym

opisuje spos6b osiggania swoich celdw i zadan srodowiskowych.

W 2013 roku zidentyfikowane i zrealizowane zostaty cele:

»  Wprowadzenie zabezpieczen przed potencjalnymi wyciekami w miejscach stosowania i przechowywania substancji
niebezpiecznych

»  Zmniejszenie ilosci odpadéw medycznych na osobodzien w roku 2013 w stosunku do roku 2012

»  Zapewnienie odpowiednich warunkéw przechowywania w magazynie odpaddéw

»  Wdrozenie zasad segregacji odpaddw statych oraz ochrony srodowiska

Na 2014 rok zostaty zidentyfikowane kolejne cele z zakresu aspektow znaczacych dotyczacych zanieczyszczenia wody, zuzycia
energii oraz emisji do atmosfery:

»  Wprowadzenie zabezpieczen przed potencjalnymi awariami wewnetrznych instalacji wodno-kanalizacyjnych.

»  Ograniczenie kosztdw energii elektrycznej i zuzycia energii cieplnej 0 10% - 2014 rok w stosunku do 2013 roku.

»  Wprowadzenie zabezpieczen przed potencjalnymi awariami chtodzenia rezonansu magnetycznego i wyrzutem helu.
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INFORMACJE DOTYCZACE ASPEKTOW SRODOWISKOWYCH

SUROWCE/MATERIALY
Grupa Scanmed Multimedis nie wykorzystuje w swojej dziatalnosci bezposrednio nieprzetworzonych surowcédw i materiatéw.
ENERGIA

TABELA: POSREDNIE ZUZYCIE ENERGII W SCANMED MULTIMEDIS | SCANMED W LATACH 2012 -2013.

Scanmed Multimedis Scanmed
2012 rok 2013 rok 2012 rok 2013 rok
Energia elektryczna 319 MWh 326 MWh 1440 MWh 1495 MWh
Energia cieplna 2270 GJ 2333 CJ 2880 GJ 7690 GJ

Ograniczenie ilodci zuzycia energii cieplnej i elektrycznej jest jednym z celéw Programu zarzadzania Srodowiskiem Grupy

Scanmed Multimedis na 2014 rok.

W tym celu podejmowane sq takie dziatania jak:

»  Akcja informacyjna dot. dziata w zakresie ograniczenia kosztéw energii,

»  Szkolenia dla pracownikéw uswiadamiajgce kwestie zuzycia energii i sposobdéw oszczednosci,

»  Opracowanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych (plakaty, mailing, naklejki),

»  Wymiana o$wietlenia na energooszczedne LED w szpitalu sw. Rafata,

»  Ograniczenie ilosci sterylizacji narzedzi wykonywanej w trybie CITO w Scanmed Szpitalu $w. Rafata poprzez taczenie zlecenie
sterylizacji cito z réznych sal operacyjnych oraz Ustalenie priorytetow (tylko faktyczne, niezbedne sterylizacje na cito).
Przyjety cel ograniczenia ilosci sterylizacji narzedzi wykonywanej w trybie CITO o 20% w stosunku do 2011 roku zostat

zrealizowany w 2013 roku.
WODA

TABELA: tACZNY POBOR WODY OD POSREDNIKOW (LOKALNYCH PRZEDSIEBIORSTW KOMUNALNYCH) PRZEZ SCANMED
MULTIMEDIS | SCANMED W LATACH 2012 - 2013.

Scanmed Multimedis Scanmed
2012 rok 2013 rok 2012 rok 2013 rok
Pob6r wody w m3 5431 m73 7800 12505

W 2013 roku podstawowym Zrédtem zaopatrzenia placéwek Grupy Scanmed Multimedis w wode byty lokalne przedsiebiorstwa
wodno-kanalizacyjne. Prowadzgc swojg dziatalnosci spétki Grupy Scanmed Multimedis nie wptywajg w zaden sposéb na Zrédta

wody powierzchniowej i podziemnej, ani nie korzystajg bezposrednio z takich Zrédet oraz deszczéwki. llos¢ zuzywanej wody
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zabezpiecza zapotrzebowanie prowadzonych przez Grupe placdwek medycznych oraz bezpieczeristwo realizowanych przez nie

Swiadczen zdrowotnych.

BIOROZNORODNOSC

Wszystkie placowki Grupy Scanmed Multimedis zlokalizowane sg na zurbanizowanych terenach miejskich, nie objetych zadng

forma ochrony przyrody, ani nie przylegajacych do terenéw chronionych.

SCIEKI

TABELA: CALKOWITA OBJETOSC SCIEKOW SANITARNYCH ODPROWADZONYCH DO LOKALNYCH PRZEDSIEBIORSTW WODNO-
KANALIZACYJNYCH PRZEZ SCANMED MULTIMEDIS | SCANMED W LATACH 2012 - 2013.

Scanmed Multimedis Scanmed
2012 rok 2013 rok 2012 rok 2013 rok
Catkowita objetos¢ odprowadzonych Sciekéw w m?* 5431 173 7800 12505

Wszystkie placdwki Grupy Scanmed Multimedis w 2013 roku odprowadzaty do lokalnych przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych

wyfacznie $cieki sanitarne.

W celu ograniczenia ryzyka potencjalnego niekontrolowanego odprowadzenia Sciekow w Szpitalu $w. Rafata w sytuacjach

awaryjnych i wynikajacych ze zdarzen losowych, do programu zarzadzania Srodowiskiem wpisane zostaty cele:

» Instalacja zasuw zabezpieczajgcych przed cofnieciem Sciekdw

» Instalacja systemu monitoringu gtéwnych obszaréw zabezpieczenia technicznego budynku (rozdzielnia elektryczna,
rozdzielnie pietrowe, wymiennikownia ciepta, studzienki wyjsciowe kanalizacji, centrala wentylacyjne) z powiadamianiem
stuzb technicznych.

»  System monitorowania krytycznego poziomu sciekéw w studzienkach (sterylizacja, MRN)

EMISJE

Ze wzgledu na korzystanie z energii cieplnej dostarczanej przez lokalnych dostawcéw, placéwki Grupy w 2013 roku nie
emitowaty gazéw cieplarnianych z tytutu ogrzewania. Podstawowym Zrédtem emisji CO2 do atmosfery w 2013 roku byfa flota
samochodowa, w tym w szczegdlnosci ambulanse medyczne.

W zwigzku z prowadzeniem pracowni rezonansu magnetycznego do programu Srodowiskowego zostat wpisany cel
zidentyfikowany jako wprowadzenie zabezpieczen przed potencjalnymi awariami chtodzenia rezonansu magnetycznego

i wyrzutem helu.

Realizacja powyiszego celu zostata zaplanowana do realizacji w 2014 roku oparciu o dziatania:
»  Opracowanie instrukcji postepowania w przypadku awarii chtodzenia rezonansu magnetycznego,
»  Wprowadzenie systemu monitorowania chtodzenia rezonansu magnetycznego,

»  Przeprowadzenie symulacji awarii systemu chtodzenia rezonansu.
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TRANSPORT

Dziatalnos¢ prowadzona przez spétki Grupy Scanmed Multimedis obejmuje ustugi z zakresu transportu sanitarnego, realizowane

przez flote wiasnych ambulanséw medycznych.

TABELA: EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH WEDtUG WAGI DLA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS W LATACH 2012 - 2013.

Paliwo Rok 2012 Rok 2013
Benzyna 95Pb 58,59 ton (O, 22,5ton CO,
Olej napedowy 133,41 ton CO, 35ton CO,

Skala raportowanej w 2013 roku emisji byta nie wielka i nie wymagata odprowadzania w tym zakresie optat z tytutu korzystania

ze $rodowiska przez spétki Grupy Scanmed Multimedis. Nalezy nadmieni¢, ze sam transport sanitarny jest zwolniony z optat

z tytuty korzystania ze srodowiska. Wielko$¢ emisji nie ma decydujgcego znaczenia dla interesariuszy. Ze wzgledu na rodzaj

prowadzonej dziatalnosci w zakresie transportu medycznego wielko$¢ emisji nie moze by¢ istotnie ograniczona, nie mniej w

2013 roku Grupa kontynuowata podejmowanie dziatarn zmierzajacych do minimalizowania emisji, takie jak:

»  szkolenia osdb korzystajacych z samochoddw stuzbowych oraz kierowcdw ambulanséw medycznych z bezpiecznej jazdy,
obejmujgce elementy ekonomicznej i ekologicznej jazdy,

»  stata wymiana floty samochodowej na bardziej ekologiczna,

»  wdrozenie systemu Flotman monitorujgcego ruch pojazddéw floty i optymalizujgcego wykorzystanie ambulanséw,

»  przeprowadzanie biezgcych przegladéw i napraw pojazddéw floty,

»  zalecanie korzystania z transportu publicznego w wyjazdach stuzbowych na odlegto$¢ powyzej 300 km.

W przypadku transportu odpadéw Grupa korzysta wytacznie z podmiotéw realizujacych utylizacje odpaddéw oraz stuzb

komunalnych.

PRODUKTY I UStUGI

Przedmiotem dziatalnosci spdtek Grupy Scanmed Multimedis jest realizacja ustug medycznych. Spétki nie wytwarzajg zaréwno

produktdéw, jak i opakowan.

ODPADY

Odpady, w tym w szczegdlnosci odpady medyczne i niebezpieczne, s3 jednym ze znaczacych aspektéw wptywu na $rodowisko
zidentyfikowanych przez Grupe Scanmed Multimedis, wynikajgce z rodzaju prowadzonej przez nig dziatalnosci medyczne;.
Ich wytwarzanie wynika z charakterystyki dziatalnosci medycznej prowadzonej przez spétki Grupy, i ilos¢ jest wprost
proporcjonalnie uzalezniona od skali realizowanych ustug zdrowotnych. W 2013 roku Grupa kontynuowata wpisang do Strategi
CSR i zrwnowazonego rozwoju i Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania polityke monitorowania i proporcjonalnego
ograniczenia produkcji odpaddéw, ktéra byfta realizowana poprzez monitorowanie poprawnosci prowadzonej segregacji
odpaddw, szkolenia personelu z wiasciwiej klasyfikacji i segregacji.

Jednym z celéw Programu zarzadzania srodowiskiem na 2013 rok byto zmniejszenie ilosci odpaddéw medycznych pozostatych
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w Scanmed Szpitalu $w. Rafata 0 1% w przeliczeniu na osobodzier w roku 2013 w stosunku do roku 2012. Przeprowadzona na
koniec roku analiza wykazafa, ze cel zostat zrealizowany. llo$¢ odpadéw medycznych pozostatych w przeliczeniu na osobodzien
w 2013 roku zmniejszyta sie 0 12% w stosunku do 2012 roku, co byto efektem podjetych dziatan takich jak szkolenia personelu
z zakresu wtasciwej klasyfikacji i segregacji odpaddw.

Grupa wdrozyta system zarzgdzania odpadami, obejmujacy szczegétowe procedury ich segregacji, bezpiecznego przechowywania
oraz wewnetrznego i zewnetrznego transportu. Wdrozone procedury sg na biezgco monitorowane i auditowane, a wyciggane
whnioski stuzg ciggtemu doskonaleniu systemu. Grupa przyktada duzg uwage do szkolen i podnoszenia Swiadomosci personelu
wiasnego oraz podwykonawcédw odpowiedzialnych za utrzymanie czystosci i transport wewnetrzny.

Utylizacje odpadéw komunalnych przeprowadzajg lokalne, miejskie przedsiebiorstwa oczyszczania miasta. Pozostate odpady,
w tym medyczne i niebezpieczne sg utylizowane przez podmioty posiadajgce wymagane przepisami pozwolenia na utylizacje
odpadéw, z ktérymi spétki Grupy posiadajg zawarte umowy.

W 2013 roku w trzech placéwkach Grupy w Krakowie, w tym w Scanmed Szpitalu sw. Rafata zostat wdrozony system segregacji
odpadéw komunalnych obejmujacy m.in. wprowadzenie pojemnikéw na segregacje odpadéw z plastiku, szkta, papieru
i nakretek, szkolenia dla personelu w zakresie segregacji odpadéw statych oraz przeprowadzenie akcji informacyjnej dla
pacjentéw i personelu w tym zakresie, obejmujgcej m.in. plakaty i ulotki dotyczace poprawnej segregacji odpadéw. Wdrozony
w 2013 system segregacji odpadéw pozwolit na ograniczenie ilosci odpadéw komunalnych o segregowane szkto, papier oraz
plastik. W zakresie wykorzystania surowcéw wtérnych Grupa Scanmed Multimedis prowadzi réwniez selektywng zbidrke baterii,
w 2013 roku w Szpitalu $w. Rafafa uzbierano 6 kg baterii. Od dwdéch lat prowadzona jest réwniez zbiérka opakowan kartonowych,

w 2013 roku zebrane zostato 240 m3 tych opakowan.
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TABELA: CALKOWITA, tACZNA WAGA ODPADOW WEDtUG RODZAJU ODPADU ORAZ METODY POSTEPOWANIA Z ODPADEM
W SCANMED MULTIMEDIS | SCANMED, WYTWORZONYCH W LATACH 2012 - 2013.

Kod

taczna taczna
llos¢ w llos¢ w
2012 roku 2013 roku

Nazwa

Sposadb utylizacji

090101*

090104*

90107

160213*

160214

180109

180106*

-160 -

Wodne roztwory wywotywaczy

. 0,89 Mg 1,68 Mg
| aktywatoréw
Roztwory utrwalaczy 0,95 Mg 1,64 Mg
Btony i papier fotograficzny zawierajace
vipap ) _g v 12 0,03 Mg 0,02 Mg
srebro lub zwigzki srebra
uzyte urzadzenia zawierajace niebezpieczne
elementy inne niz wymienione w 160209 do 0,12 Mg 0,12 Mg
160212 np. Swietléwki, monitory
Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w 16
0,53 Mg 0,35 Mg
0209do16 0213
Leki inne niz wymienione
0,033 Mg 0,319 Mg
w18 01 08*
Chemikalia, w tym odczynniki chemiczne,
0,02 Mg 0,004 Mg

zawierajgce substancje niebezpieczne

Odpad zbierany do szczelnie zamykanych kanistréw
i zabezpieczonych rynienkami. Przekazywany firmie na terenie Matopolski
posiadajacej pozwolenie na transport i utylizacje odpaddw.

Odpad zbierany do szczelnie zamykanych kanistréw i w zabezpieczonych
rynienkach. Przekazywany firmie na terenie Matopolski do odzysku srebra.
Firma posiada pozwolenie na transport, zbieranie i utylizacje odpaddw.

Odpad zbierany i przekazywany firmie na terenie Matopolski, ktéra dokonuje
odzysk srebra.

Odpad przekazany firmie posiadajacej pozwolenia na recykling
i utylizacje na terenie Matopolski.

Odpad przekazany firmie posiadajgcej pozwolenia na recykling
i utylizacje na terenie Matopolski.

Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadéw, kodem
odpaddw, data otwarcia i zamkniecia workow lub pojemnikéw koloru
innego niz z6tty i czerwony. Odpad transportowany przez firme posiadajaca
zezwolenia na transport tego rodzaju odpadéw do spalarni. Utylizacja
odpaddéw wystepuje w Zaktadach Sanitarnych w Krakowie.

Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadéw, kodem
odpaddw, datg otwarcia i zamkniecia workéw lub pojemnikéw koloru
76ttego. Odpad transportowany przez firme posiadajgcg zezwolenia na
transport tego rodzaju odpadéw do spalarni. Utylizacja odpadéw wystepuje
w Zaktadach Sanitarnych w Krakowie.
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180104

180103*

180102*

Inne odpady niz wymienione
w18 0103

Inne odpady ktére zawierajg zywe
drobnoustroje chorobotwdrcze lub

ich toksyny oraz inne formy zdolne do
przeniesienia materiatu genetycznego,o
ktérych wiadomo lub co do ktérych istniejg
wiarygodne podstawy dosgdzenia, ze
wywotujg choroby u ludzi | zwierzat ( np.
zainfekowane pieluchomaijtki, podpaski,
podkfady) z wytgczeniem 180180 1180182

Czesci ciata i organy oraz pojemniki na krew i
konserwanty stuzgce do jej przechowywania
(z wytgczeniem 18 01 03)

Odpady komunalne

9,07 Mg

38,33 Mg

0,17 Mg

1893 m?
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52,08 Mg

0,27 Mg

662,4m°
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Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadéw, kodem
odpaddw, data otwarcia i zamkniecia workéw lub pojemnikéw koloru
innego niz z6ttego i czerwonego. Odpad transportowany przez firme
posiadajacg zezwolenia na transport tego rodzaju odpadéw do spalarni.
Utylizacja odpaddw wystepuje w Zaktadach Sanitarnych w Krakowie.

Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpaddéw, kodem
odpaddw, datg otwarcia i zamkniecia workéw lub pojemnikéw koloru

czerwonego. Odpad transportowany przez firme posiadajgca zezwolenia na
transport tego rodzaju odpadéw do spalarni. Utylizacja odpadéw wystepuje

w Zaktadach Sanitarnych w Krakowie.

Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadéw, kodem
odpaddw, datg otwarcia i zamkniecia workéw lub pojemnikéw koloru
czerwonego. Odpad przechowywany bezposrednio po wytworzeniu w
temperaturze po nizej 10 stopni C. Odpad transportowany przez firme
posiadajacg zezwolenia na transport tego rodzaju odpadéw do spalarni.
Utylizacja odpadéw wystepuje w Zaktadach Sanitarnych

w Krakowie.

Odpady utylizowane przez lokalne MPO.
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INDEKS TRESCI GRI

STOPIEN ZASADY GLOBAL
RAPORTOWANIA COMAPCT

WSKAZNIK  OPIS WSKAZNIKA NUMER STRONY

STRATEGIA | ANALIZA

Oswiadczenie kierownictwa najwyiszego szczebla na temat znaczenia
11 . . . . N 10-12 Petny
zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii.

1.2 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk. 59-64, 78-89, 80-83 Czesciowy
PROFIL ORGANIZACYJNY

2.1 Nazwa organizacji. 7-8 Petny

2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi. 22,149 Petny

23 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatéw, spétek 1997 Pet
. ), etn
zaleznych, podmiotéw powigzanych oraz przedsiewzie¢ typu joint-venture. g

24 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji. 19 Petny

25 Liczba krajéw, w ktdrych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajéw, gdzie 20 pein
’ zlokalizowane sg gtéwne operacje organizacji. Y

2.6 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji. 8, 19-20, 41-42 Petny

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych
2.7 sektorow, charakterystyki klientéw /konsumentéw 2223 Petny
i beneficjentéw.

. . 13-16, 22, 41-42,
2.8 Skala dziafalnosci. Petny
98-99, 111

Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub
2.9 o 7-8, 20, 42-45 Petny

formy wtasnosci.
2.10 Nagrody i wyréznienia. 90-93 Petny

PARAMETRY RAPORTU

PROFIL RAPORTU
31 Okres raportowania. 7 Petny
3.2 Data publikacji ostatniego raportu. 7 Petny
33 Cykl raportowania. 7 Petny
3.4 Osoba kontaktowa 170 Petny

Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:

3.5 i K ) . 8 Petny
» priorytetyzacjg poszczegdlnych kwestii;

» identyfikacjg interesariuszy - adresatow raportu.
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Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki zalezne, dzierzawione obiekty,
3.6 . L 7,20, 25,149 Petny
przedsiewziecia typu joint venture, dostawcy).

Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen, w zakresie
3.7 L 7-8 Petny
i zasiegu raportu.

Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych,
18 obiektach dzierzawionych, operacjach outsoursowanych i innych jednostkach, , pet
. etn
ktére w znaczacy sposéb moga wptynac na poréwnywalnos¢ dziatan organizacji Y

w poszczegdlnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji.

39 Techniki i przyjete zatozenia odnos$nie szacunkéw i kalkulacji wskaznikéw i innych s pet
. etn
informacji zawartychw raporcie. Y

Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych
310 w poprzednich raportach z podaniem powoddéw ich wprowadzenia oraz ich . pet
; - etn
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/ okresu bazowego, charakteru Y

dziatalnosci, metod pomiaru).

an Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, 28 pet
; - etn
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie. Y

INDEKS TRESCI GRI
3.12 Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji w raporcie. 162-169 Petny

WERYFIKACJA

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu. Jesli nie
313 zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajgcym, wyjasnienie 79 Pein
) zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacjq i ! v

zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym.

NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE

NADZOR

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyiszy 2,4,5,6,7,
41 o ) , ; 3538 Petny

organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania. 8,10

Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest réwniez
4.2 dyrektorem zarzgdzajgcym (a jesli tak, to jakie funkcje petni w ramach zarzadu 35 Petny
wraz z uzasadnieniem takiej struktury).

Liczba oraz ptec cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego

43 7 wyréznieniem niezaleznych i/lub niewykonawczych cztonkéw (dotyczy 35 Pein
’ organizacji posiadajgcych monistyczng strukture rady nadzorczej/organu Y

nadzorczego).

Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie L.
4.4 . ) L. 47, 66-68 Czesciowo
rekomendacji i wskazéwek dla najwyzszego organu nadzorczego.

Zwiazek pomiedzy poziomem wynagrodzeri najwyzszego organu nadzorczego, .
4.5 . Lo I L 35 Czesciowo
wyiszej kadry menedzerskiej oraz zarzadu, a wynikami organizacji.

Procesy pozwalajace na unikniecie konfliktu intereséw cztonkdw najwyiszego .

4.6 35 Czesciowo
organu nadzorczego.
Proces weryfikacja kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw najwyiszego organu
nadzorczego pod katem wytyczania strategii obejmujacej zagadnienia .

4.7 ) X ) . ) . 35,39 Czesciowo
ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne, w tym pod katem ptci oraz innych

wskaznikéw réznorodnosci.
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Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks

postepowania oraz zasady odnoszace sie do aspektéw ekonomicznych, 6, 69-76, 100, 110,
4.8 . X X i L i . Petny 2,4,6,7 8,10

spotecznych i $rodowiskowych funkcjonowania organizacji oraz poziom ich 137

implementacji.

Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji i
4.9 y. " ) g. ° . ., ’ .y d . yﬁ J 35-36, 39 Czesciowo

zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, Srodowiskowymi i spotecznymi.

Proces ewaluacji wynikéw dziatar najwyzszego organu nadzorczego w
4.10 odniesieniu do kwestii ekonomicznych, $rodowiskowych 35-36 Czesciowo

i spotecznych.

ZAANGAZOWANIE W INICJATYWY ZEWNETRZNE
an Wyijasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci. 78 Petny

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, 1,2,3,4,56,
412 ) € . P .VIQ pop . P g, \ I.Q. . 74, 94-95 Petny

srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy. 7, 8,910

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i/lub w krajowych/miedzynarodowych 1,3,4,56,7
413 L . 94-96 Petny

organizacjach rzeczniczych. 8,10

ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

414 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje. 65 Petny

415 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy. 66 Petny

Podejscie do angazowania interesariuszy, wigczajac czestotliwo$¢ angazowania .
4.16 i . . 66-68 Czesciowo 2,3,4,5,6
wedtug typu i grupy interesariuszy.

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze
417 o ) . 47,68 Petny
strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - EKONOMIA (EC)

. ) 10-15, 22-34, 49-58,
EC Podejscie do zarzadzania - EKONOMIA Petny
146-148
62-63, 69-70, 72,
EN Podejscie do zarzadzania - SRODOWISKO 76, 77-80, 87-88, Petny 78,9
152-161
. ) 79, 59-61, 69773,
Podejscie do zarzadzania - PRAKTYKI DOTYCZACE ZATRUDNIENIA
LA 80-83, 87-89, Petny 1,2,3,4,56
1 GODNEJ PRACY
110-131
58-62, 72-72, 80-83,
. ) 87-89, 106, 111-117,
HR Podejscie do zarzadzania - RESPEKTOWANIE PRAW CZtOWIEKA Petny 1,2,3,4,5
122, 128, 132-133,
149-150
. . . 59-64, 69-75, 87-89,
SO Podejscie do zarzadzania - WPtYW NA SPOtECZENSTWO B Petny 10
PR Podejscie do zarzadzania - ODPOWIEDZIALNOSC 69-80, 84-89, 98- .
ZA PRODUKT 108, 118-119 134-135 i

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - EKONOMIA (EC)
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ASPEKT WYNIKI EKONOMICZNE

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem
przychodéw, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i

EC1 . ) B L . X 14 Petny 1
innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla
wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych.
EC4 Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panistwa. 15 Petny
ASPEKT OBECNOSC NA RYNKU
Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw przeznaczonych na ustugi lokalnych .
EC6 ) , - . 149-150 Czeéciowo
dostawcéw w gtéwnych lokalizacjach organizacji.
ASPEKT POSREDNI WPtYW EKONOMICZNY
Wktad w rozwdj infrastruktury oraz wiadczenie ustug na rzecz spoteczeristwa
EC8 poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania pro-bono. 146-148 Petny
Wptyw tych dziatar na spoteczeristwo.
PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - SRODOWISKO (EN)
ASPEKT ENERGIA
EN4 Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych irddet energii. 156 Petny 7
Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego zuzycia energii z
EN7 1oy y P . € L : . P N g y g 156 Czesciowo 78,9
uwzglednieniem osiggnietego stopnia redukcji.
ASPEKT WODA
EN8 taczny pobdr wody wedtug Zrédta. 156-157 Petny 7
ASPEKT EMISJA, SCIEKI | ODPADY
EN17 Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi. 157,158 Petny 7
EN18 Inicjatywy podjete w celu redukeji emisji gazéw cieplarnianych i uzyskane efekty. 157,158 Czesciowo 9
EN21 Catkowita objetos¢ sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia. 157 Petny 7
Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania
EN22 gaodp g Juodp y POsiep 160-161 Petny 7,8,9
z odpadem.
ASPEKT PRODUKTY | UStUGI
Inicjatywy stuzgce zmniejszeniu wptywu produktéw i ustug na Srodowisko i .
EN26 . . 152-159 Czesciowo 78,9
zakres ograniczenia tego wptywu.
ASPEKT ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za
EN28 . . . . X ) 153 Petny 7
nieprzestrzeganie prawa i requlacji dotyczacych ochrony srodowiska.
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ASPEKT TRANSPORT
Znaczacy wptyw na Srodowisko wywierany przez transport produktéw i innych
EN29 débr oraz materiatdw, z ktérych korzysta organizacja w swej dziatalnosci oraz 158 Petny 7,8,9
transport pracownikow.
ASPEKT OGOLNY
EN30 taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone Srodowiska wedtug typu. 152 Petny 7,9

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - PRAKTYKI DOTYCZACE ZATRUDNIENIA
| GODNEJ PRACY (LA)

ASPEKT ZATRUDNIENIE

taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o praci
LA1 . L . 111-112 Petny 6
regionu z uwzglednieniem ptci.

taczna liczba i odsetek nowo przyjetych pracownikéw oraz liczba odejs¢ oraz .
LA2 , N L ) o 113-116 Czeéciowo 56
wskaznik fluktuacji pracownikéw wedtug grupy wiekowej, pfci i regionu.

ASPEKT BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Odsetek tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych
w formalnych komisjach (w ktorych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy)

LA6 R . , . ) ) 134 Petny 2
ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére doradzajg w zakresie programéw

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitorujg takie programy.

Wskazinik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w
LA7 pracy oraz liczba wypadkdéw smiertelnych zwigzanych z praca, wedtug regiondw 130-131 Czesciowo 2
oraz wedtug pfci.

Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne oraz programy kontroli
LA8 ryzyka, ktére zapewniajg pomoc w przypadku powaznych choréb pracownikom, 130-131 Czesciowo 2
ich rodzinom lub cztonkom spotecznosci lokalnej.

Kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy uwzglednione
LA9 o ) . ) 133 Petny 2,3
w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi.

ASPEKT EDUKACJA | SZKOLENIA

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika
LA10 ) o 119 Petny 6
wedtug ptci oraz struktury zatrudnienia.

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére
LAN wspierajq ciggtosc zatrudnienia pracownikdw oraz utatwiajg proces przejscia na 120-121 Czesciowo 6
emeryture.

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i
LA12 . . . . 121123 Petny 6
przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci.

ASPEKT ROZNORODNOSCI ROWNOSC SZANS

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, .
LA13 . L. . . L. o 112-113 Czesciowo 6
wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci.
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PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - RESPEKTOWANIE PRAW CZLtOWIEKA (HR)

ASPEKT PROCEDURY ODNOSNIE ZAMOWIEN | INWESTYCJI

Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk
HR3 i procedur regulujgcych kwestie przestrzegania praw cztowieka 132 Petny 1
w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz procent przeszkolonych pracownikéw.

ASPEKT PRZECIWDZIAtANIA DYSKRYMINACI

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania korygujace podjete w
HR4 tej kwesti preyp ysKry J ygujace podje 132 Petny 1,2,6

ASPEKT SWOBODA ZRZESZENIA SIE | PRAWO DO SPOROW ZBIOROWYCH

Dziatania i znaczacy dostawcy zidentyfikowani jako mogacy stwarzac zagrozenie 7071 80-83, 133,
HR5 dla prawa do swobody zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych lub '149 150' ! Petny 1,3
naruszac te prawa oraz inicjatywy je wspierajace.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - SPOLECZENSTWO (SO)

ASPEKT SPOtECZNOSC LOKALNA

Procent miejsc prowadzenia dziatalnosci, w ktérych wdrozone zostaty programy 124125 137141
SO1 wspoétpracy ze spotecznosciami lokalnymi, oceny wptywu oraz programy 143’ a5 ! Czesciowo 1
rozwojowe.

ASPEKT KORUPCJA

Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityki
S03 . . o 73 Petny 10
i procedur antykorupcyjnych organizacji.

ASPEKT UDZIAE W ZYCIU PUBLICZNYM

SO5 Polityka dotyczaca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu. 72-73, 145 Czesciowo

Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych,
S06 L " ., 128 Petny
politykéw i instytucji o podobnym charakterze, wedtug krajow.

ASPEKT ZGODNOSC Z REGULACJAMI

Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych
S08 . L. . . 107 Petny 2
z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT (PR)

ASPEKT ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTA

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z requlacjami
PR2 i dobrowolnymi kodeksami w zakresie wptywu produktow i ustug na zdrowie i 75,107 Petny 2
bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu zycia wedtug rodzaju skutkdw.

ASPEKT OZNAKOWANIE PRODUKTOW | UStUG

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakji klienta,
PR5 i, o Lo 84-86 Petny 2
w tym wyniki badari pomiaru satysfakgji klienta.
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ASPEKT KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw

PR6 i dobrowolnych kodekséw regulujgcych kwestie komunikacji marketingowej, 7374 Petny
z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu.
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami

PR7 i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, 75 Petny
z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkéw.

ASPEKT OCHRONA PRYWATNOSCI KLIENTA

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci
PR8 o 87 Petny 2
klientéw oraz utraty danych.

Wartos$¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami
PR9 . . . . 107 Petny
dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug

SCHEMAT: POZIOM APLIKACJI RAPORTU, ZA ZGODNOSC Z G311

Za zgodnosc z

C C+ B B+ A A+
G3.1
Obowiazkowe Wtasna Deklaracja v
Zewnetrzna Zewnetrzna Zewnetrzna
Weryfikacja tzw. “strony e . Q . e .
trzeciei” weryfikacja weryfikacja weryfikacja
Opcjonalne ] raportu raportu raportu
Weryfikacja GRI
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