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WSTEP

MISJA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

+ZDROWIE W REKACH SPECJALISTOW”

Nasza misje realizujemy poprzez:

przestrzeganie najwyzszych standardéw jakosci zapewniajacych satysfakcje

i bezpieczenstwo pacjentow

prowadzenie transparentnej polityki informacyjnej dbajgcej o relacje ze wszystkimi

r‘ grupami interesariuszy

aktywne wspieranie spotecznosci lokalnych, w szczegélnosci w obszarach

zwigzanych z promocjg zdrowia
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O RAPORCIE

Raport ,,Zrownowazony rozwéj Scanmed Multimedis w 2012 roku”, jest pierwszym zintegrowanym raportem
Grupy Scanmed Multimedis, ktéry prezentuje tacznie osiggniecia ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju W powiazaniu z realizowang strategia biznesowa. Publikacja kolejnego

Raportu Grupy planowana jest nie pézniej niz za dwa lata.

Scanmed Multimedis S.A. jest pierwsza spétka medyczng w Polsce, ktéra przygotowata raport roczny
w oparciu o Wytyczne raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju Global Reporting Initiative. Global
Reporting Initiative (GRI) to niezalezna instytucja o zasiegu globalnym, dziatajaca na rzecz rozwijania
i propagowania standardéw raportowania aspektéw pozafinansowych. Standard GRI jest jedynym, ktory
kompleksowo pozwala zaprezentowac wyniki firmy we wszystkich aspektach jej dziatalnosci. Z uwagi
na brak w okresie opracowywania niniejszego Raportu uznanego na Swiecie standardu zintegrowanego
raportowania, Spoétka wykorzystata w toku swoich prac rekomendacje International Integrated Reporting
Committee — wspo6ttworzonej przez GRI organizadji, ktorej celem jest wypracowanie globalnych wytycznych
w tym zakresie — zawarte w przedstawionym opinii publicznej projekcie wytycznych raportowania
zintegrowanego. Spotka w niniejszym Raporcie przedstawia rowniez stopien realizacji 10 Zasad organizacji

United Nations Global Compact, ktorej jest cztonkiem.

Prezentowany Raport dotyczy dziatari w 2012 roku w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci prowadzonych
w ramach strategii biznesowej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Grupe Scanmed Multimedis (zwang
dalej réwniez jako “Grupa”). Poniewaz decyzja o publikacji Raportu zostata podjeta juz w biezacym roku, nie
byto mozliwe zaprezentowanie petnych danych pozafinansowych dla wszystkich podmiotéw wchodzacych
w sktad Grupy. Dlatego dane te przedstawione zostaty dla dziatan realizowanych przez dwie spo6tki Grupy,
tj. spotke dominujaca - Scanmed Multimedis S.A. (zwang dalej jako “Scanmed Multimedis” lub “Spétka"”)
oraz spétke zalezng - Scanmed S.A. (zwanga dalej jako “"Scanmed"), oraz w czesci dotyczacej podejmowanych
dziatan prospotecznych w zakresie akcji profilaktycznych oraz skali prowadzonej dziatalnosci medycznej
réwniez spoétek Akamedik Services Sp. z o.0. (zwan3 dalej jako “Akamedik Services”) oraz Medrun
Sp. z 0.0. (zwang dalej jako “Medrun”). W przypadku wynikéw finansowych informacja dotyczy wszystkich
spotek, ktére wchodzity w sktad Grupy w raportowanym okresie, to jest: Scanmed Multimedis, Scanmed,
Scanrent Sp. z 0.0. (zwang dalej jako “Scanrent”), Akamedik Services, Medrun, Scan Diagnostic Sp. z o.0.,
(Scan Diagnostic). Przy raportowaniu danych dotyczacych zatrudnienia wystepuje obecnie ograniczenie
w zakresie braku w petni wymaganych przez GRI informacji na temat os6b zatrudnionych na umowach

cywilno-prawnych w Grupie.

Jest to pierwszy Raport Grupy Scanmed Multimedis w zakresie zrbwnowazonego rozwoju sporzadzony za rok
2012, i prezentowane dane wynikowe dotycza wtasnie tego okresu oraz istotnych wydarzen oraz informacji

z pierwszego kwartatu 2013 roku. Niemniej, w celu lepszego zobrazowania w szerszej perspektywie
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wydarzen z 2012 roku oraz zarysowania tta poréwnawczego, przedstawione sg rdwniez dane historyczne,
adane finansowane sg prezentowane od 2010 roku. W biezgcym 2013 roku w ramach Grupy rozpoczety zostat
proces wdrozenia narzedzi umozliwiajacych catosciowe ujecie wszystkich istotnych rodzajéw wptywu Grupy

w zakresie kwestii ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych w kolejnym zintegrowanym raporcie.

Scanmed Multimedis jest sp6tka publiczng, notowana od sierpnia 2011 roku na rynku akcji NewConnect
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Grupa Scanmed Multimedis nie tworzy formalnej struktury
zarzadczej, posiada jednak wspdélng, nieformalng strukture organizacyjng z Zespotem ds. CSR, ktory

koordynuje dziatania podejmowane w zakresie odpowiedzialnego biznesu.

Struktura niniejszego Raportu jest zgodna z obszarami dtugoterminowej Strategii CSR i zrobwnowazonego
rozwoju Grupy Scanmed Multimedis, ktéra wyznacza kluczowe obszary i cele dziatan w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci i jest rozwijana w poszczeg6lnych projektach. Raport zostat sporzadzony w zgodzie
z obowigzujacym standardem Global Reporting Initiative wersja G3.1. na poziomie aplikacji B*.
Zaprezentowane zostato 37 wskaznikéw wynikéw oraz przedstawiono informacje o podejsciu do zarzadzania
dla kazdej kategorii wskaznikéw, tj. ekonomia, srodowisko, praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy,
respektowanie praw cztowieka, spoteczernstwo orazodpowiedzialnos¢zaprodukt. Wskaznikiwynikéw dotycza
spétek Scanmed Multimedis i Scanmed, a w przypadku danych finansowych oraz informacji o dziataniach
prospotecznych w zakresie prowadzonych akcji profilaktycznych i skali dziatalnosci réwniez pozostatych

spotek Grupy, co jest w tresci raportu doktadnie oznaczone.

O tym, co znajdzie sie w Raporcie decydowali nie tylko menedzerowie i pracownicy firmy, lecz takze
interesariusze zewnetrzni. ZawartoS¢ Raportu zostata okreslona w oparciu o kryteria istotnosci,
kompletnosci, uwzglednienia interesariuszy i kontekstu zréwnowazonego rozwoju. Ujete w Raporcie
wskazniki zostaty wybrane ze wzgledu na interesariuszy Grupy Scanmed Multimedis ze szczeg6lnym
uwzglednieniem potrzeb pacjentéw, Srodowisk akademickich i akcjonariuszy, wdrozone i stosowane
standardy jakosciowe i bezpieczenstwo sSwiadczonych ustug oraz stosujace sie do dziatalnosci Grupy

przepisy i regulacje. Na zawartos¢ raportu wptyw miaty wyniki spotkan i konsultacji dotyczacych potrzeb

SCHEMAT: ANALIZA ISTOTNOSCI interesariuszy,  wptywajace  zapytania
WYSOKIE i inf i d badani
JAGADNIENIA ISTOTNE 1 Intormacje oraz prowadzone adania
ZAROWNO DLA INTERESARIUSZY .
JAKI GRUPY ankietowe.
EREEIEA ZAGADNIENIA MNIE] ISTOTNE
[CUE A7 LUB ISTOTNE TYLKO DLA JEDNEJ L L .
ZEWNETRZNVCH STRONY W celu zapewnienia spetnienia kryterium
| WEWNETRZNYCH
ZAGADNIENIA NIEISTOTNE . a2 c E .
T —— 1stotnosci zawarte w niniejszym RaporCIe

INTERESARIUSZY

informacje obejmuja te zagadnienia
i wskazniki, ktére odzwierciedlaj3 istotne

oddziatywanie gospodarcze i spoteczne

NISKIE

ZNACZENIE DLA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS WYSOKIE

1 Okreslone zostaty nastepujqce poziomy aplikacji: “C” (najnizszy), “C+”, “B”, “B+", “A", “A+", gdzie “+” oznacza przeprowadzenie zewnetrznej
weryfikacji raportu. Poziom oznacza prezentacje petnej informacji o zarzqdzaniu oraz minimum 20 wskaznikéw wynikéw, w tym co najmniej po jednym
ekonomiczny, spotecznym, srodowiskowym, z zakresu praw cztowieka, praktyk dotyczqcych zatrudnienia oraz odpowiedzialnosci za produkt.
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catej organizacjiorazjej wptyw na srodowisko na srodowisko naturalne, a takze wszelkiego rodzajuinformacje,
ktére moga mie¢ wptyw na ocene i decyzje interesariuszy. Dlatego w prezentowanych tresciach skupiono
sie miedzy innymi na skali prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Grupe Scanmed Multimedis, jej
role na rynku opieki zdrowotnej, dziatan w ramach zdrowia publicznego i akcji prospotecznej w zakresie

realizowanej strategii biznesowej oraz oddziatywania na kapitat ludzki i Srodowisko naturalne.

Informacje i dane wykorzystane w Raporcie s3 na biezaco zbierane i analizowane w ramach funkcjonujacych
w organizacji systemow zarzadzania, w szczeg6lnosci w zakresie jakosci i Srodowiska, wymagan
akredytacyjnych oraz prowadzonej statystyki i sprawozdawczosci w poszczeg6lnych obszarach, w oparciu
o obowiazujace przepisy prawa (np. w zakresie zarzadzania odpadami). Przy szacowaniu i kalkulacji
wskaznikéw opierano sie na wytycznych Global Reporting Initiative, a prezentowane w Raporcie dane

finansowe opracowane zostaty na podstawie Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.

Obecna polityka Grupy Scanmed Multimedis nie zaktada poddania Raportu zewnetrznej weryfikacji.
Jakos¢ i wiarygodnos¢ prezentowanych danych zapewniono poprzez zastosowanie takich metod, jak
przeprowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych audytéw systeméw zarzadzania, w szczegblnosci
w obszarach jakosci i Srodowiska, coroczne badanie sprawozdan finansowych przez niezaleznych biegtych
rewidentéow. W listopadzie 2012 roku Grupa Scanmed Multimedis przeszta weryfikacje przestrzegania
Kodeksu Odpowiedzialnego Biznesu przygotowana i przeprowadzang na zlecenie Pracodawcéw RP przez
PwC Polska Sp. z o.0., ktéra potwierdzita spetnienie przez Scanmed Multimedis wszystkich zasad Kodeksu
Odpowiedzialnego Biznesu. Kodeks ten uwzglednia zapisy i wytyczne gtéwnych i czesto stosowanych
miedzynarodowych standarddéw, dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, w tym wytycznych
GRI czy Global Compact. Za opracowanie i potwierdzenie prawdziwosci danych prezentowanych w niniejszym

Raporcie odpowiedzialni byli kierownicy poszczegdlnych obszaréw.
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OSWIADCZENIE ZARZADU NA TEMAT ZNACZENIA
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DLA ORGANIZAC]I
| JE]J STRATEGII

Szanowni Panstwo,

Celem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis jest Swiadczenie na
najwyzszym poziomie kompleksowej opieki zdrowotnej oraz umacnianie
pozycji Grupy na rynku ustug medycznych przy jednoczesnym monitorowaniu
i ograniczeniu wptywu organizacji na sSrodowisko naturalne. W jego realizacji
kierujemy sie misja wyrazong hastem ,Zdrowie w rekach specjalistow”,
ktéra jest realizowana w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej na
wszystkich poziomach organizacji i przektada sie na kluczowe obszary
rébwnowazonego rozwoju zidentyfikowane przez Grupe. W celu jak
najlepszego oceny dziatalnosci w 2012 roku, Grupa zdecydowata sie na
przygotowanie i publikacje Zintegrowanego Raportu Rocznego wychodzac z zatozenia, ze jest to najlepszy
spos6b podsumowania jej dziatalnosci zarowno w zakresie zarzgdzania organizacj3, jak i zaangazowania
spotecznego i srodowiskowego. Raport jest jednoczesnie waznym narzedziem pozwalajgcym wszystkim
interesariuszom Grupy na kompleksowg ocene jej wartosci, nie tylko przez pryzmat osigganych przychodoéw,

ale réwniez roli jaka odgrywa w polskim systemie opieki zdrowotnej oraz spotecznosci lokalnej.

Najwazniejsze czynniki majace wptyw na organizacje to rozwdj rynku prywatnej opieki medycznej,
wynikajacy z czynnikéw ekonomicznych (bogaceniu sie spoteczerstwa i wzrost wydatkéw na opieke
medyczng), demograficznych (starzenie sie spoteczeristwa) i technologicznych (rozwéj nowych technologii

medycznych).

W raportowanym okresie dziatalno$¢ Spétki skoncentrowata sie na ulepszeniu infrastruktury medycznej
i technicznej, wzroscie przychodéw, poprawie rentownosci oraz rozwoju organizacyjnym i jakosciowym
zgodnie ze strategia zrbwnowazonego rozwoju. Spétka konsekwentnie budowata przewage konkurencyjna
w oparciu o dynamiczny rozw6j podstawowej opieki zdrowotnej, komplementarne wykorzystywanie
publicznych i niepublicznych Zrédet finansowania dziatalnosci medycznej, konsekwentne odchodzenie
w produktach komercyjnych od modelu finansowaniaopartego oryczatt narzecz rozwoju ustug finansowanych
w modelu odptatnosci ,za ustuge” (fee-for-service). W efekcie w 2012 roku Grupa Scanmed Multimedis
powiekszyta liczbe pacjentéw oraz realizowanych Swiadczen. W 2012 r. pozyskano 155 nowych klientéw
korporacyjnych. Liczba pacjentéw indywidualnych bedacych pod opieka Grupy Scanmed Multimedis
przekracza juz 320 000 os6b. Lacznie Grupa Scanmed Multimedis zrealizowata w roku 2012 ponad 390 000

komercyjnych swiadczen.
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Przychody Grupy Scanmed Multimedis za 2012 r. wyniosty 65,56 mln PLN i byty wyisze o 102,7%
w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku 2011 (32,13 mln PLN). Na tak wysokg dynamike przychodéw
ztozyty sie dokonane w trakcie roku przejecia podmiotéw medycznych, wzrost obstugiwanej grupy pacjentéw
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, ekspansja geograficzna (Wroctaw, Poznan, Warszawa, Katowice),

a takze rozwoj sprzedazy ustug komercyjnych finansowanych w modelu fee for service.

Grupa Scanmed Multimedis w istotny spos6b rozwineta oferte, uzyskujac petng kompleksowos¢ opieki
medycznej - zarébwno pod wzgledem zakresu (podstawowa opieka medyczna, opieka specjalistyczna,
diagnostyka, opieka wyjazdowa, stomatologia i rehabilitacja, leczenie szpitalne), jak rowniez pod wzgledem
jej czasowej dostepnosci (tryb 24h). W 2012 roku sie¢ placéwek Scanmed Multimedis objeta 22 jednostki
i poszerzyta sie o 3 nowe placowki — w Katowicach, Warszawie i Wroctawiu oraz o Szpital sSw. Rafata
w Krakowie, stanowigcy integralng czes¢ systemu catodobowego zabezpieczenia Swiadczen dla mieszkancow

wojewo6dztwa matopolskiego.

Konsekwentna poprawa wynikéw Grupy Scanmed Multimedis jest efektem skutecznego realizowania
strategii zrbwnowazonego rozwoju w kluczowych, zdefiniowanych przez Grupe obszarach: kapitat spoteczny,

kapitat ludzki, infrastruktura, zasoby naturalne, otoczenie spoteczne i biznesowe oraz zdrowie publiczne.

Wysoki poziom kapitatu spotecznego utatwia negocjacje, zwiekszenie rzetelnosci kontrahentéw, prowadzi
do dtugoterminowych inwestycji (i tak na przyktad wydatki inwestycyjne w 2012 roku wyniosty 5,058
mln PLN) i dyfuzji wiedzy i prowadzi do solidarnosci miedzygrupowej. Najwazniejsze wyzwania dla Grupy
Scanmed Multimedis w tym obszarze to: budowanie zaufania spotecznego oraz wzmacnianie wspotpracy

Z interesariuszami.

Najwieksze wyzwania dla Grupy Scanmed Multimedis w obszarze kapitatu ludzkiego to: tworzenie
warunkéw sprzyjajacych wspotistnieniu, wspoétpracy i solidarnosci pracownikéw, majacych rézne
oczekiwania i reagujacych na rézne formy motywacji, stymulowanie harmonijnego godzenia r6l rodzinnych
oraz zawodowych (opieka nad dzie¢mi, rodzicami), aktywnosci na rzecz walki z bezrobociem, doskonalenie
polityki szkoleniowej (w 2012 roku pracownicy Grupy Scanmed Multimedis wzieli udziat w 91 szkoleniach)

oraz poprawa bezpieczeristwa pracy.

W rozwoju Grupy Scanmed Multimedis istotne s3 procesy inwestycyjne w obszarze zwigzanym
z infrastrukturg, ktéra ma istotny wptyw na jakos¢ oferowanych ustug, warunki, higiene i bezpieczenstwo
pracy pracownikdw, bezpieczenstwo pacjentéw oraz sSrodowisko naturalne. Szybkos¢ zmian zachodzacych
w otoczeniu rynkowym powoduje, ze waznym aspektem konkurowania staje sie elastycznos¢ reagowania na
potrzeby rynku, sprawnos¢ przeptywu produktéw i informacji w taricuchu dostaw, jak réwniez niezawodna
obstuga klienta. W tym kontekscie, dostepnos¢ i jakos¢ infrastruktury staja sie waznymi elementami

konkurencyjnosci.

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU -11-
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Grupa Scanmed Multimedis aktywnie podejmuje réwniez inicjatywy zmierzajace do zachowania naszego
srodowiskowego dziedzictwa i naturalnych zasobo6w dla przysztych pokolen, dlatego w 2012 roku rozpoczeto
wdrozenie normy ISO 14001 Zarzgdzania Srodowiskiem, a Grupa przeszta audit certyfikujacy w lutym 2013

roku. W pierwszym etapie wdrozenie normy ISO 14001 objeto dziatalnos¢ prowadzong w Krakowie.

Grupa Scanmed Multimedis jest czesScia otoczenia biznesowego i jako taka wptywa na zwiekszenie
Swiadomosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W tym celu podejmuje dziatania na rzecz
promocji idei transparentnosci i prowadzenia dziatalnosci w biznesie w spos6b etyczny, co zadeklarowata

podpisujac w grudniu 2012 Karte Réznorodnosci i przystepujac do Global Compact.

Grupa Scanmed Multimedis, pracujac w obszarze ochrony zdrowia, odgrywa szczegé6lng role w procesie
poprawy ogdélnego poziomu zdrowia w spoteczenstwie, w szczegélnosci w spotecznosciach lokalnych,
w ktérych prowadzi dziatalnos¢ biznesowq. Nasza rola w budowaniu zdrowia publicznego polega miedzy
innymi na promowaniu réwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej i solidarnosci w dziataniu na rzecz
zdrowia oraz promowaniu aktywnego wspoétuczestnictwa ludzi, instytucji i spotecznosci lokalnych w dazeniu
do umacniania zdrowia (w 2012 roku Grupa przeprowadzita tacznie 283 akcje profilaktyczne, z ktérych

skorzystato 12 tys. ludzi).

Jestesmy przekonani, ze kolejne lata przynios3 nowe wyzwania w obszarze zréwnowazanego rozwoju.
Dlatego wcigz pracujemy nad udoskonalaniem naszej strategii i dziatan, by jak najlepiej odpowiadaty na
oczekiwania interesariuszy, wyzwania rynku i potrzeby Scanmed Multimedis. Publikacja niniejszego raportu
to wazny element tego procesu. Dzieki Paristwa uwagom, sugestiom i opiniom na temat przedstawionych
celéw, miernikéw oraz konkretnych programéw, bedziemy mogli podja¢ dziatania doskonalace nasze

funkcjonowanie.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszym raportem.

%t

Joanna Szyman

Prezes Zarzadu Scanmed Multimedis S.A.
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DANE FINANSOWE

TABELA: PREZENTACIJA WYNIKOW FINANSOWYCH DLA SCANMED MULTIMEDIS W LATACH 2010-2012 ZA ROK
ZAKONCZONY NA DZIEN:

Przychody ze sprzedazy 17 040 31843 43176
EBIT 68 727 2 549
EBITDA 768 2219 5049
Wynik netto 14 576 1828
Kapitat wtasny 3 455 29 394 45611
Zobowigzania 3274 9575 22766
Rentownos¢ EBIT 0,4% 2,3% 5.9%
Rentownos¢ EBITDA 4,5% 7.0% 11,7%
Rentownos¢ sprzedazy netto 0,1% 1,8% 4,2%
ROE 0,6% 3.5% 4,9%
ROA 0.3% 2,5% 4,1%
ROI 1,3% 3,1% 5.8%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,31 1,56 4,48
Wskaznik ogélnego zadtuzenia 0,49 0,24 0,47
Wskaznik dtugu 0,95 0,33 0,50
Zatrudnienie 81 328 314
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TABELA: PREZENTACJA WYNIKOW FINANSOWYCH DLA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS, W SKLAD KTORE)
NA KONIEC 2012 ROKU WCHODZILY NASTEPUJACE SPOLKI: SCANMED MULTIMEDIS, SCANMED, AKAMEDIK

SERVICES, MEDRUN, SCANRENT ORAZ SCAN DIAGNOSTIC

ZA ROK ZAKONCZONY NA DZIEN:

Grupa Scanmed Multimedis 31.1(3v.t2y(s).1PoLI:i 31.1(3v.t2y(:.1PJ£Nri 31'1(3\,'3‘/2.1;_,3
Przychody 17 039 32132 65556
EBIT -166 256 2 148
EBITDA 534 1757 6 491
Wynik netto -105 322 96
Kapitat wtasny 3226 28970 40710
Zobowigzania 3327 9 695 28711
Rentownosc¢ EBIT -1,0% 0,8% 3.3%
Rentownosc¢ EBITDA 3,1% 5.5% 9.9%
Rentownos¢ sprzedazy netto -0,6% 1,0% 0,1%
ROE -4,7% 2,0% 0.3%
ROA -3,0% 1,9% 0,2%
ROI -4,7% 1,5% 3,6%
Wskaznik biezacej ptynnosci 1,24 1,49 1,16
Wskaznik ogélnego zadtuzenia 0,91 0,32 0,32
Wskaznik dtugu 1,03 0,33 0,71
Zatrudnienie 81 365 544

TABELA: BEZPOSREDNIA WARTOSC EKONOMICZNA WYTWORZONA | PODZIELONA DLA SCANMED MULTIMEDIS

W LATACH 2011 - 2012 ZA ROK ZAKONCZONY NA DZIEN:

31.12.2

0o11r. 31.12.2012v.

Scanmed Multimedis (w tys. PLN) (w tys. PLN) Zmiana %
Bezposrednio wygenerowana wartos¢ ekonomiczna 32139 44 802 39,40%
Przychody 32139 44,802 39,40%
Podzielona wartos¢ ekonomiczna 29982 40621 35,48%
Koszty operacyjne 17 640 22 605 28,15%
Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze 11780 16 074 36,45%
Ptatnosci na rzecz inwestoréw 180 765 325%
Ptatnosci na rzecz panstwa 331 1064 221,45%
Inwestycje w spotecznosci 51 113 121,57%
Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana
(wyliczona jako wartos¢ ekonomiczna wytworzona po 2157 4181 93,8%

pomniejszeniu o warto$¢ ekonomiczng podzielong)

-14 -
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Wartos¢ ekonomiczna wytworzona 2012 roku wyniosta 44,8 mln PLN i byta wieksza o 39,4% od wartosci
wygenerowanej w 2011 roku. Podzielona wartos¢ ekonomiczna wyniosta w 2012 roku 40,6 mln PLN i byta
wieksza 0 35,5% od podzielonej wartosci ekonomicznej w 2011 roku. Najwiekszymi pozycjamiw podzielonej
wartosci ekonomicznej w 2012 roku byty koszty operacyjne (55,6%) oraz wynagrodzenia i $wiadczenia na
rzecz pracownikéw (39,6%). Najwiekszg dynamika wzrostu w 2012 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego
wykazaty sie ptatnosci na rzecz inwestorow + 325% (gtéwnie odsetki), ptatnosci na rzecz panstwa +221,5%
(podatki i optaty) oraz inwestycje w spotecznosci +121,6% (gtéwnie wydarzenia edukacyjne dotyczace
profilaktyki zdrowotnej oraz wydarzenia artystyczne). Obliczona warto$¢ ekonomiczna zatrzymana wyniosta
4,18 mln PLN (w 2011 roku 2,16 mln PLN).

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU =15/
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HISTORIA SPOLEK GRUPY SCANMED
MULTIMEDIS

1999

Powstata sp6tka Scanmed (Scanmed Centrum Diagnostyczno Lecznicze Sp.
z 0.0.). Jej zatozyciele - czterech lekarzy, pierwotnie planowali utworzy¢
pierwsze prywatne krakowskie centrum zajmujgce sie tomografia

komputerowg i poradami lekarskimi.

2003

Powstata spétka Centrum Medyczne Multi Scanmed Sp. z o.0. (obecnie
Scanmed Multimedis S.A.) prowadzaca w Krakowie dziatalnos¢
w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, nocnej i Swigtecznej

opieki zdrowotnej, transportu sanitarnego oraz medycyny pracy.

Powstata spétka Scanmed Centrum Diagnostyki Obrazowej
Sp. z 0.0. (obecnie dziatalnos¢ prowadzona pod markg Spectra Medical)
prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie diagnostyki obrazowej w zakresie
rezonansu magnetycznego oraz tomografii komputerowej. Rezonans
magnetyczny byt pierwszym urzadzeniem w systemie otwartym
w Krakowie i okolicach, ktére umozliwiato przeprowadzenie badania

u matych dzieci i 0séb z klaustrofobia.

2004/2005

Przez caty rok 2004 i 2005 Scanmed rozwijata swoj3 dziatalnosc
zwiekszajac zakres oferowanych ustug miedzy innymi o specjalizacje
kardiologie i dermatologie oraz badania diagnostyczne echokardiografie
i dodatkowa diagnostyke USG. Kolejnym etapem byto przejecie
w styczniu 2005 roku na podstawie umowy zawartej z Matopolskim
Urzedem Marszatkowski publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej dla
Szkét Wyzszych im. St. Hornunga w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5.
W wyniku tego Scanmed zyskat 8 nowych przychodni, zlokalizowanych
przy wyzszych uczelniach oraz objat opieka zdrowotng populacje okoto
50 tysiecy studentéw oraz pracownikéw naukowych krakowskiego

srodowiska akademickiego.
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2007/2008

W listopadzie 2007 roku NFI Progress S.A. zostat 100% udziatowcem spétki Scanmed. W lutym 2008
roku nastgpita zmiana zarzagdu Multi Scanmed Centrum Medyczne Sp. z o.0., ktérej 100% udziatéw nabyt
Scanmed z siedzibg w Krakowie. Pierwsze p6trocze 2008 to takze zmiany organizacyjne przeprowadzane
w ramach spétki.

W tym tez roku rozpoczeto budowe Scanmed Szpitala sw.Rafata w Krakowie.

2009
Od 28 maja 2009 roku potwierdzono stosownym wpisem do Krajowego Rejestru Sagdowego zmiane nazwy

spo6tki na Scanmed Multimedis Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

2010

W potowie 2010 roku Scanmed Multimedis przejat sp6tke zalezng od Scanmed - Scanmed Spectra Medical
Sp. z 0.0. wyspecjalizowang w oferowaniu ustug diagnostyki obrazowej. Dziatalnos¢ w obszarze diagnostyki
obrazowej zostata rozwinieta w dodatkowej lokalizacji na terenie Szpitala Sw. Rafata, poszerzono oferte

ustug o nowe typy badan w zakresie tomografii komputerowej oraz mammografii.

2011

W dniu 21 lipca 2011 roku w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych w Warszawie nastapita
rejestracja akcji Scanmed Multimedis S.A. i Sp6tka uzyskata status spétki publicznej. 15 sierpnia 2011 roku
Scanmed Multimedis zadebiutowat rynku NewConnect Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Na poczatku 2011 r. podjeto kolejne zmiany organizacyjne zmierzajgce do catkowitej koncentracji ustug
ambulatoryjnych Grupy Scanmed Multimedis w jednym podmiocie. Decyzja z Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Scanmed zorganizowana czes¢ przedsiebiorstwa Scanmed prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej oraz specjalistycznej opieki medycznej zostata wtgczona w strukture spotki
Scanmed Multimedis Na przetomie 2011 i 2012 roku Scanmed Multimedis z sukcesem implementuje swéj
nowatorski model biznesu na nowych rynkach. W listopadzie 2011 Scanmed Multimedis otworzyta dwie

nowe placowki — we Wroctawiu oraz Poznaniu.

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU =17
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2012

Na poczatku 2012 roku Scanmed Multimedis przejeta wiekszosciowy pakiet udziatbw w Medrun
Sp. z 0.0. We wrzesniu Scanmed Multimedis otworzyta kolejna placéwke w Katowicach.

W czerwcu 2012 roku Spétka Scanmed Multimedis nabyta od Funduszu Black Lion NFI pakiet akcji
spotki Scanmed stajac sie tym samym wiekszosciowym akcjonariuszem Szpitala Sw. Rafata. Do korca llI
kwartatu wolumen ten zostat zwiekszony do 100%. Scanmed Multimedis poszerzyta tym samym zakres
oferowanych ustug o kompleksowe leczenie szpitalne Swiadczone w Szpitalu sw. Rafata w Krakowie przy
ul. Adama Bochenka 12. W styczniu 2012 Scanmed Multimedis nabyta réwniez 100% udziatéw w spétce
Scanrent Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, kt6ra zajmuje sie zarzagdzaniem nieruchomosciami Grupy Scanmed

Multimedis.

2013

W styczniu 2013 roku Scanmed Multimedis nabyta brakujace 49% udziatéw w spo6tce Medrun Sp. z o.0.,
i tym samym wolumen posiadanych przez nig udziatéw osiggnat poziom 100%. W marcu 2013 roku Scanmed
Multimedis nabyta rowniez 41% udziatow w spotce Scan Development Sp. z 0.0. zarzadzajgcej budynkiem
Szpitala sw. Rafata. Réwniez w marcu nastgpito otwarcie Pracowni rezonansu magnetycznego w Szpitalu
Sw. Rafata.

W lutym 2013 roku do alternatywnego systemu obrotu na Catalyst zostaty wprowadzone obligacje Scanmed

Multimedis wyemitowane w listopadzie 2012 roku.

=181 ZROWNOWAZONY ROZWOJ SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU
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STRUKTURA GRUPY KAPITALOWE] SCANMED MULTIMEDIS

SCHEMAT: STRUKTURA GRUPY KAPITALOWE] SCANMED MULTIMEDIS.

SCANMED MULTIMEDIS S.A.

siedziba: Krakow

SCANMED S.A. AKAMEDIK SERVICES SP. Z 0.0.
siedziba: Krakéw siedziba: Warszawa
100% udziatow 51% udziatow
MEDRUN SP. Z 0.0. SCAN DEVELOPMENT SP. Z 0.0.

siedziba: Warszawa
100% udziatow

siedziba: Krakéw
41% udziatéow

SCANRENT SP. Z 0.0.

siedziba: Krakéw
100% udziatow

SCAN DIAGNOSTIC SP. Z 0.0.

siedziba: Krakéow
100% udziatow

W sktad Grupy Scanmed Multimedis na dzieri 31 marca 2013 roku wchodzity:

» Scanmed Multimedis S.A. realizujaca ustugi z zakresu opieki ambulatoryjnej, diagnostyki obrazowej
oraz transportéw medycznych w Krakowie, Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu i Katowicach. Siedziba
Spotki jest zlokalizowana w Krakowie przy ul. Adama Bochenka 12. Prezentowane w niniejszym raporcie

informacje dotyczg catosciowej dziatalnosci Spotki prowadzonej zgodnie z przyjeta strategia biznesowa
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we wszystkich powyzszych lokalizacjach, przy czym ze wzgledu na oddziatywanie, liczbe pacjentéw,
skale przychodéw oraz pochodzenie pracownikéw, rynkiem lokalnym dla Scanmed Multimedis jest

Krakow.

» Scanmed S.A.-prowadzgca wielospecjalistyczny Szpital Sw. Rafata w Krakowie przy ul. Adama Bochenka

12, gdzie Sp6tka ma tez swoja siedzibe.
» Medrun Sp. z 0.0. - zdwoma wieloprofilowymi centrami medycznymi na terenie Warszawy i Wroctawia.

» Akamedik Services Sp. z 0.0. - realizujaca ustugi z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej na terenie

Warszawy.

» Scanrent Sp. z 0.0. - odpowiedzialna za zarzadzanie nieruchomosciami Grupy Scanmed Multimedis.
» Scan Diagnostic Sp. z 0.0. - w 2012 roku spétka zawiesita dziatalnos¢.

» Scan Development Sp. z 0.0. - zarzadzajaca budynkiem Szpitala sw. Rafata, w Grupie od 2013 roku.

W raportowanym 2012 roku zadna ze sp6tek Grupy Scanmed Multimedis nie zmienita swojej siedziby.

Na poczatku 2012 roku w strukture grupy kapitatowej zostaty wtaczone poprzez zakup przez Scanmed
Multimedis spotki Medrun (51% udziatéw) oraz Scanrent (100% udziatéw). W 2012 roku Scanmed

Multimedis stopniowo nabyta réwniez catosciowy pakiet akcji spétki Scanmed.

W pierwszym kwartale 2013 roku Scanmed Multimedis nabyta brakujace 49% udziatéw w spétce Medrun

oraz 41% udziatéw w spétce Scan Development Sp. z 0.0. zarzadzajacej budynkiem Szpitala $w. Rafata.

Grupa Scanmed Multimedis dziata obecnie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej. Gtowna lokalizacjg i rynkiem
lokalnym z punktu widzenia istotnosci skali dziatalnosci, liczby pacjentéw, pochodzenia pracownikéw
oraz wynikéw finansowych Grupy jest miasto Krakéw, na ktérego terenie prowadzg dziatalno$¢ medyczna
spotki - Scanmed Multimedis oraz Scanmed. Ze wzgledu na przyjeta strategie biznesowg, kierujgca ustugi
szczeg6lnie do spotecznosci akademickiej Grupa prowadzi réwniez dziatalnos¢ na terenie innych wiekszych

osrodkéw akademickich w Polsce: Warszawy, Poznania, Wroctawia i Katowic.
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STRUKTURA PLACOWEK MEDYCZNYCH GRUPY SCANMED
MULTIMEDIS

SCHEMAT: STRUKTURA PLACOWEK MEDYCZNYCH GRUPY SCANMED MULTIMEDIS
NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 ROKU.

SPOLKA SCANMED MULTIMEDIS S.A. ‘

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
NZOZ MULTIMEDIS
Krakéw, ul. Armii Krajowej 5

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
NZOZ SPECTRA MEDICAL
Krakéw, ul. Wroctawska 53

SPOLKA MEDRUN SP. Z 0.0. SPOLKA AKAMEDIK SERVICES SP. Z 0.0. SPOLKA SCANMED S.A.

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
CENTRUM MEDYCZNE MEDRUN
Warszawa, al. Niepodlegtosci 107/109

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
NZOZ AKAMEDIK WARSZAWA
Warszawa, ul. Gréjecka 132

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE
SCANMED SZPITAL SW. RAFALA
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Centrum Medyczne Kazimierz
Krakoéw, ul. Podgorska 36

Akamedik Krakow
Krakéw, ul. Armii Krajowej 5

Centrum Diagnostyki Obrazowej
Krakéw, ul. Wroctawska 53

Centrum Medyczne
Medrun Warszawa
al. Niepodlegtosci 107/109

NZOZ Akamedik Warszawa
Warszawa, ul. Gréjecka 132

Szpital Sw. Rafata
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Centrum Medyczne
Medrun Wroctaw
al. Zygmunta Krasiriskiego 9

NZOZ Akamedik Warszawa Filia 1
Warszawa, ul. Leona Berensona 11

PRZEDSIEBIORSTWO LECZNICZE

CENTRUM DIAGNOSTYCZNO-LECZNICZE PRZY

SZPITALU SW. RAFALA
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

NZOZ Akamedik Warszawa Filia 3
Warszawa, ul. Chmielna 14

Ambulatoryjne Centrum Specjalistyczne

Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

NZOZ Akamedik Warszawa Filia 4
Warszawa, ul. Jézefa Ciszewskiego 15

Centrum Rekonstrukgji Piersi
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Centrum Neurochirurgii
i Chirurgii Kregostupa
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Centrum Ortopedii i Traumatologii

Narzadu Ruchu
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Centrum Leczenia Zeza i Choréb Oczu

Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Centrum Rehabilitacji
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Ambulatorium Opieki Nocnej

i Swiatecznej

Krakow, os. Niepodlegtosci 2

Akamedik Wroctaw
Wroctaw, ul. Parkowa 46

Akamedik Poznan
Poznan, ul. Przemystowa 46A

Akamedik Katowice
Katowice,
ul. Janusza Korczaka 10

Medis 24
Krakéw, ul. Armii Krajowej 5

Filia Akamedik Krakéw
Krakow, ul. Akademicka 5

Filia Akamedik Krakow
Krakéw, al. Jana Pawta Il 82

Filia Akamedik Krakéw
Krakéw, ul. Rakowicka 16

Filia Akamedik Krakéw
Krakéw, ul. Podchorazych 2

Filia Akamedik Krakéw
Krakéw, ul. Warszawska 24

Filia Akamedik Krakéw
Krakoéw, ul. Gronostajowa 7

Filia Akamedik Krakéw
Krakéw, ul. Gustawa
Herlinga-Grudzinskiego 1

Filia Akamedik Krakéw
Krakéw, ul. Kanonicza23

Filia Akamedik Krakéw
Krakéw,
ul. Adama Bochenka 12

Centrum Diagnostyki Obrazowej
przy Szpitalu w. Rafata
Krakéw, ul. Adama Bochenka 12

Pracownia RTG
Krakow, ul. Armii Krajowej 5

Spétki Grupy Scanmed Multimedis realizujgce dziatalnos¢ lecznicza s3 podmiotami wykonujacymi

dziatalnos¢ lecznicza i dziatajg w oparciu o wpisy do stosownych rejestrow.

Scanmed Multimedis posiada wpis do

rejestru podmiotéow wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza

prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego - ksiega numer 000000006946. W raportowanym okresie

Spotka otworzyta nowa placowke w Katowicach przy ul. Janusza Korczaka 10, a w pierwszym kwartale 2013

pracownie rezonansu magnetycznego w Centrum Diagnostyki Obrazowej na terenie Szpitala Sw. Rafata

w Krakowie przy ul. Adama Bochenka 12.

Scanmed posiada wpis do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza prowadzonego przez

Wojewode Matopolskiego - ksiega numer 0000000063 41.

Medrun posiada wpis do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza prowadzonego przez

Wojewode Mazowieckiego - ksiega numer 000000022162.

Akamedik Services posiada wpis do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosc¢ lecznicza prowadzonego

przez Wojewode Mazowieckiego - ksiega numer 000000024852.

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU
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SEGMENTY DZIALALNOSCI SPOLEK GRUPY
SCANMED MULTIMEDIS

Scanmed Multimedis prowadzi dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej pod marka Scanmed Multimedis,
Spectra Medical oraz Akamedik. Do podstawowych segmentéw dziatalnosci Spo6tki naleza: podstawowa
opieka zdrowotna, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, diagnostyka obrazowa, transport sanitarny
i opieka wyjazdowa, nocna i Swigteczna opieka zdrowotna, medycyna pracy, rehabilitacja medyczna, opieka
psychiatryczna i leczenie stomatologiczne. Na dzien 31 marca 2013 roku Spétka Scanmed Multimedis

prowadzita 16 placéwek medycznych zlokalizowanych w Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu i Katowicach.

Scanmed prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w Szpitalu Sw. Rafata w Krakowie w zakresie leczenia szpitalnego,
chirurgii jednego dnia, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, diagnostyki obrazowej oraz rehabilitacji

medycznej, a jego markami s3 Scanmed oraz Szpital Sw. Rafata.

Pozostate Spotki wchodzace w sktad Grupy - Medrun oraz Akamedik Services prowadzity na dzier 31 marca

2013 roku razem 6 przychodni, w tym 5 na terenie Warszawy oraz 1 we Wroctawiu.

OPIEKA AMBULATORYINA - INFORMACIJE OGOLNE

Grupa Scanmed Multimedis prowadzi dziatalnoS¢ w obszarze ambulatoryjnej opieki medycznej od 2000
roku. Specjalizuje sie w zapewnianiu opieki medycznej zaréwno dla os6b prywatnych, jak i klientéw
instytucjonalnych. Spétke charakteryzuje innowacyjne podejscie do tradycyjnego produktu jakim
jest podstawowa opieka zdrowotna oraz nowatorski model biznesu polegajacy na komplementarnym
wykorzystywaniu w finansowaniu Swiadczen medycznych srodkéw z NFZ oraz srodkéw komercyjnych.
Spétka ma zdywersyfikowane i stabilne zrédta przychodéw, efektywny model sprzedazy oraz szybko rosnaca

liczbe klientéw.

W raportowanym roku 2012 Grupa Scanmed Multimedis wzbogacita sie w wyniku nabycia udziatéw w sp6tce
Scanmed o Szpital $w. Rafata w Krakowie przy ul. Adama Bochenka 12 oraz w wyniku nabycia udziatéow

w spotce Medrun o placowki w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 107/109 i Wroctawiu przy
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ul. Krasinskiego 9, prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.
W sierpniu 2012 roku nastapito réwniez otwarcie nowego centrum medycznego Akamedik Katowice,
prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie podstawowej i specjalistycznej ambulatoryjnej opieki zdrowotnej

w Katowicach przy ul. Janusza Korczaka 10.

w Swoje ustugi Grupa Scanmed Multimedis
ar
dL 4 - - - - -
" Poznari Warszawa realizuje na terenie catej Polski poprzez
1 centrum medyczne 5 centréw medycznych

Wroctaw 23 placowki wtasne oraz sie¢ prawie 300
2 centra medyczne
L
ar

placowek wspétpracujacych.

Katowice

1 centrum medyczne

L
ar

3t Krakow
13 centrow medycznych
Szpital Sw. Rafata

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA (POZ)

Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ) na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. nr 210, poz. 2135 z pézn. zm.) obejmuje
Swiadczenia zdrowotne profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze, rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne

z zakresu medycyny og6lnej, rodzinnej i pediatrii, udzielane w ramach ambulatoryjnej opieki zdrowotnej.

Swiadczenia POZ s3 wykonywane w ramach: Do swiadczen POZ naleza dziatania zwigzane
» dziatan lekarza POZ (rodzinnego) w szczegoblnosci z:
» dziatan pielegniarki POZ » badaniami i poradami lekarskimi
» dziatan potoznej POZ » diagnostyka i leczeniem
» dziatan pielegniarki szkolnej » kierowaniem na leczenie specjalistyczne
» nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej i szpitalne

realizowanej przez lekarzy i pielegniarki » szczepieniami ochronnymi okreslonymi
» transportu sanitarnego POZ w kalendarzu szczepien

v

>  promocja zdrowia i profilaktyka choréb
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Metoda finansowania Swiadczen z zakresu POZ oparta jest na rocznej stawce kapitacyjnej przypadajacej na
jednego Swiadczeniobiorce czyli pacjenta, z uwzglednieniem wskaznikéw korygujacych charakterystycznych

dla przyjetego w systemie podziatu na kategorie wiekowe.

Podstawowa opieka zdrowotna lekarska i pielegniarska Scanmed Multimedis na dzier 31 grudnia 2012 roku
obejmowata blisko 120 000 os6b, z czego 54% stanowity kobiety, a 46% mezczyzni. Scanmed Multimedis
sprawuje réwniez opieke nad 250 000 populacja w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej oraz

transportéw sanitarnych POZ.

Zgodnie z realizowana strategia biznesowa oferte podstawowej opieki zdrowotnej Grupa Scanmed
Multimedis adresuje przede wszystkim do srodowisk studenckich i akademickich. Z tego powodu, pomimo
faktu, ze rynkiem lokalnym Grupy jest Krakéw i jego okolice, z jej ustug podstawowej opieki zdrowotnej
korzystaja pacjenci pochodzacy praktycznie z terenu catej Polski, a Grupa otwiera przychodnie w wiekszych
osrodkach akademickich na terenie Polski. Niemniej jednak zdecydowana wiekszos¢ pacjentéw - bo az 78%
pochodzi z regionu potudniowej Polski obejmujacej wojewoddztwa matopolskie, $laskie i podkarpackie,

z czego dominujaca czescia s osoby studiujace w Krakowie.

WYKRES: POPULACJA OSOB ZADEKLAROWANYCH W POZ NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 ROKU
- MIEJSCE STALEGO ZAMIESZKANIA.

7%
SWIETOKRZYSKIE
4%

LUBELSKIE

2%
MAZOWIECKIE
2%

tODZKIE

1,5%
DOLNOSLASKIE
1%
WIELKOPOLSKIE
4%
POZOSTALE

10%
SLASKIE

15%
PODKARPACKIE /

53%
MALOPOLSKIE
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Grupa Scanmed Multimedis nawigzata scistg wspotprace ze sSrodowiskami akademickimi obejmujaca zar6wno

studentoéw uczelni wyzszych, jak i samych pracownikéw.

W ramach wspétpracy Grupa zapewnia:

» opieke w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

» szerokadziatalnos¢ profilaktycznaiprozdrowotngukierunkowangnapotrzeby srodowiskaakademickiego,
» zabezpieczenia medyczne imprez

» szkolenia, pokazy z zakresu pierwszej pomocy

» wsparcie i udziat w eventach organizowanych przez srodowisko akademickie

Grupa przeprowadzita z sukcesem we wspétpracy z uczelniami, samorzadami i organizacjami studenckimi
akcje sprzedazowe w osrodkach akademickich na terenie Krakowa, Warszawy, Wroctawia, Poznania i Katowic

implementujac na nowych rynkach sprawdzony model biznesu.

TABELA: AKCJE PRZEPROWADZONE W OKRESIE WRZESIEN-LISTOPAD W LATACH 2011-2012 W KRAKOWIE,
WARSZAWIE, POZNANIU, WROCLAWIU | KATOWICACH PRZEZ GRUPE SCANMED MULTIMEDIS.

Rodzaj akcji 2011 2012
Spotkania informacyjne 350 517
Stoiska informacyjne 200 241
Akcje profilaktyczne 60 110

W wyniku przeprowadzonych dziatahh pozyskano w 2012 roku 28 tys. nowych pacjentéw, co stanowito
realizacje zatozonego planu. Scanmed Multimedis ma nawigzang wspotprace z ponad 40 uczelniami
wyzszymi oraz blisko 80 samorzgdami i organizacjami studenckimi na terenie Krakowa, Warszawy, Poznania,

Wroctawia oraz Katowic.

AMBULATORYINA OPIEKA SPECJALISTYCZNA

W obszarze ambulatoryjnej opieki specjalistycznej w placéwkach Grupy Scanmed Multimedis funkcjonuje
kilkadziesiat poradni specjalistycznych, w tym poradnie przyszpitalne. Ten rodzaj dziatalnosci prowadzony
jest w Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu oraz Katowicach. Grupa gwarantuje kompleksowa obstuge medyczna
oraz wysoka jakos¢ realizowanych swiadczen. Szczegélna uwaga przyktadana jest do poszanowania czasu
pacjenta i zapewnienia mu poczucia bezpieczenstwa i komfortu. Kazdego roku w naszych placéwkach

wykonywanych jest ponad 300 000 konsultacji specjalistycznych.
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WYKRES: MIESZKANCY POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTW KORZYSTAJACY Z AMBULATORYINE] OPIEKI
SPECJALISTYCZNEJ W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU.

POZOSTALE
1%

WIELKOPOLSKIE
3%

DOLNOSLASKIE
4%

SLASKIE
5%

MAZOWIECKIE

6%

PODKARPACKIE

69%
MALOPOLSKIE

Placowki Grupy oferujg mozliwos¢ skorzystania miedzy innymi z nastepujacych konsultacji:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

interna

pediatria
otorynolaryngologia
ginekologia
potoznictwo
okulistyka
alergologia

choroby ptuc
neurologia
psychologia

nefrologia
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

gastroenterologia
kardiologia
medycyna pracy
endokrynologia
dermatologia
ortopedia
proktologia

chirurgia og6lna
chirurgia naczyniowa
reumatologia

radiologia

»

specjalizacji dzieciecych:

>

>

kardiolog

ortopeda

okulista

neurolog
otorynolaryngologia
nefrolog
endokrynolog

alergolog
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OPIEKA WYJAZDOWA ORAZ NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA ZDROWOTNA

Opieka wyjazdowa, obejmujaca réwniez ustugi transportu sanitarnego w POZ, oraz nocna i $wigteczna
opieka zdrowotna stanowig ustuge komplementarna dla opieki podstawowej i specjalistycznej oraz istotnie
podnosza poziom konkurencyjnosci oferty medycznej. W ramach prowadzonej dziatalnosci placéwki Grupy

Scanmed Multimedis realizuja:

» wizyty domowe lekarzy internistow i pediatréw
» transporty medyczne krajowe oraz miedzynarodowe

» zabezpieczenie medyczne, w tym imprez masowych

Proces obstugi pacjentéw koordynuje Catodobowa Centrala Alarmowa, gdzie 24 godziny na dobe, 365
dni w roku dyzuruja dyspozytorzy. Zadaniem dyspozytoréw jest zapewnienie pomocy medycznej poprzez

efektywne wykorzystanie potencjatu Scanmed Multimedis, na ktéry sktada sie:

» 10 karetek, w tym 5 pojazdéw w standardzie reanimacyjnym
» zesp6tponad 120 lekarzy, w tym lekarzy specjalistow lub w trakcie specjalizacji z pediatrii, anestezjologii
i intensywnej terapii, choréb wewnetrznych

» zespo6t ponad 40 ratownikéw medycznych

Rocznie Grupa Scanmed Multimedis Swiadczy ponad 15 000 transportéw medycznych realizowanych
na terenie catej Polski oraz 12 000 wizyt domowych na zlecenie klientéw indywidualnych oraz klientéw

instytucjonalnych.

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

W 2012 roku Scanmed Multimedis wykonywata badania diagnostyki obrazowej w dwéch pracowniach
tomografii komputerowej, dwéch pracowniach RTG, w jednej pracowni rezonansu magnetycznego oraz
pracowni mammografii, zlokalizowanych na terenie Krakowa. Wykonywane badania stanowia ustuge
komplementarng dla opieki podstawowej, specjalistycznej oraz szpitalnej i stanowi o kompleksowosci

oferty medycznej Grupy Scanmed Multimedis.

W 2012 roku w pracownia diagnostycznych Scanmed Multimedis wykonano:

» 9 700 badan tomografii komputerowej obejmujacych diagnostyke m.in.: gtowy, przysadki, zatok,
kregostupa, jamy brzusznej, miednicy matej, klatki piersiowej, angiografii tetnic, kolonoskopii,
densytometrii uktadu kostnego oraz specjalistycznych badan dla potrzeb implantologii, ortodoncji i
chirurgii szczekowej (Dental TK)

» 3700 badan rezonansu magnetycznego obejmujacych gtéwnie diagnostyke: gtowy oraz uktadu

kostnego, w tym stawdw biodrowych oraz kolanowych
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» ponad 18 000 badan RTG obejmujacych petny zakres badan rentgenowskich, w tym badania uktadu
kostnego oraz narzadéw wewnetrznych
» 1200 badan mammograficznych w tym ponad 1 000 badan w ramach programu wczesnego wykrywania

raka piersi finansowanego przez Narodowy Fundusz Zdrowia

LECZENIE SZPITALNE - SZPITAL SW. RAFALA

Otwarty w 2009 roku Szpital sw. Rafata, prowadzony przez Scanmed w Krakowie przy ul. Adama Bochenka
12, jest jednym z najnowoczesniejszych obiektow szpitalnych nie tylko w Polsce, ale zgodnie z opinig 0s6b
wizytujacych placéwke, rowniez w Europie. Opieka medyczna realizowana przy wykorzystaniu najnowszych
rozwigzan technologicznych pozwala na wykonywanie refundowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia
i komercyjnych sSwiadczen zdrowotnych w obszarze: neurochirurgii, chirurgii urazowo-ortopedycznej,
chirurgii ogélnej i onkologicznej, urologii, okulistyki, chirurgii plastycznej, anestezjologii i intensywnej
terapii, a takze rehabilitacji i wysokospecjalistycznej diagnostyki. Szpital posiada zesp6t doskonatych

specjalistow z réznych dziedzin medycyny.

Waznym atutem Szpitala Sw. Rafata jest jego lokalizacja, jest on bowiem najdalej wysunietym na potudnie
Krakowa i jedynym po tej stronie Wisty Szpitalem wieloprofilowym. Takie usytuowanie Szpitala ma
strategiczne znaczenie dla zabezpieczenia potrzeb blisko 250 tys. populacji mieszkancow tej czesci Krakowa
- 3@ tym samy czyni ze Szpitala pracujgcego w trybie catodobowym, waznego partnera dla Narodowego

Funduszu Zdrowia.

Pacjenci Szpitala to gtdwnie osoby z wojewddztwa matopolskiego, niemniej znaczaca pule pacjentéw
stanowig osoby z catej Polski (35%), a w niektorych specjalizacjach tak jak np. w okulistyce, udziat pacjentéw
og6lnopolskich stanowi nawet 60%. 54% pacjentéow stanowig kobiety, a 45% mezczyzni. Z uwagi na
europejski standard realizowanych ustug pacjentami Szpitala sg réwniez klienci pozyskiwani w ramach
turystyki medycznej. Najwieksza czes¢ turystdbw medycznych Szpitala stanowig osoby z Wielkiej Brytanii.
Swiadczeniami, ktére najczesciej realizowane sa dla tej grupy klientéw, sa zabiegi z zakresu ortopedii, w tym
endoprotezoplastyki wraz z jednoczesnym zagwarantowaniem swiadczen rehabilitacyjnych po wykonanym

zabiegu.
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Obecny profil Szpitala zbudowany jest z najbardziej perspektywicznych specjalizacji z uwagi na czynniki

rozwoju rynku Swiadczen medycznych jak i epidemiologie schorzen.

Baze diagnostyczno-lecznicza Szpitala Sw. Rafata stanowig m.in.:

Oddziat Zabiegowy Ortopedyczny Chirurgia urazowo-ortopedyczna

Chirurgia ogélna

Oddziat Zabiegowy Chirurgiczny Chirurgia onkologiczna
Urologia

Oddziat Neurochirurgii Neurochirurgia
Okulistyka

Oddziat Chirurgii Jednego Dnia Chirurgia plastyczna

Gastroenterelogia

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii Anestezjologia i intensywna terapia
Dwa bloki operacyjne 5 sal operacyjnych
0Osrodek Rehabilitacji Dziennej Rehabilitacja ogélnoustrojowa

TABELA: STACJONARNE SWIADCZENIA ZDROWOTNE W SZPITALU SW. RAFALA W KRAKOWIE.

Rodzaj Swiadczenia zdrowotnego 2011 2012
Liczba hospitalizacji 5854 6256
Liczba osobodni 9736 11321
Liczba zabiegéw operacyjncyh 5844 6239
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RADA NADZORCZA

Kadencja Rady Nadzorczej Spétki dominujacej Scanmed Multimedis rozpoczeta sie 18 listopada 2010
roku. Kadencja trwa 5 lat i jest kadencja wsp6lna (kadencja uptywa z chwilg zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za rok obrotowy 2014).

Cztonkowie Rady Nadzorczej to specjalisci w dziedzinie zarzagdzania, finanséw i prawa, o wieloletnim dorobku
zawodowym, w tym w procesach restrukturyzacji oraz zarzadzania organizacja i finansami. Pozwala im to
ocenia¢ wynikiorganizacjitakze w aspekcie jej wptywu na kwestie zrownowazonego rozwoju. Przewodniczacy
Rady Nadzorczej Scanmed Multimedis nie petni funkcji dyrektora zarzadzajgcego w Scanmed Multimedis,
a zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie petni w Spétce funkcji w Zarzadzie Spotki.

W Scanmed Multimedis zostat przyjety Kodeks Etyki, ktéry zabezpiecza Grupe na wypadek konfliktu
intereséw i zawiera zapisy odnosz3ace sie do tego problemu. Cztonkowie Rady Nadzorczej ztozyli réwniez
oswiadczenia dotyczace ich powigzania z akcjonariuszem dysponujacym nie mniej niz 5% ogblnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Scanmed Multimedis S.A. Stosowne informacje w tym wzgledzie zostaty
zamieszczone na stronie www.multimedis.pl w zaktadce relacje inwestorskie. Tam tez s3 zamieszczone
Statut Spétki oraz Regulamin Rady Nadzorczej, ktére obok obowiazujacych przepiséw prawa reguluja
spos6b powotywania i wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej, ewaluacja wynikéw jej dziatan oraz
tryb prowadzenia jej posiedzen. Obecnie cztonkowie Rady Nadzorczej Spétki petnia funkcje nieodptatnie.
W ramach Rady Nadzorczej nie funkcjonuja tez zadne komitety.

W 2012 roku Rada Nadzorcza zajmowata sie zagadnieniami z zakresu zréwnowazonego biznesu
obejmujacymi w szczeg6lnosci kwestie dotyczace wynikéw ekonomicznych Spétki, i w tym obszarze
podjeta pie¢ uchwaty dotyczace emisji warrantéw subskrypcyjnych, emisji obligacji, pozyczki udzielonej
spotce zaleznej na nadbudowe przychodni przy ul. Armii Krajowej 5 w Krakowie oraz stworzenie pracowni

rezonansu magnetycznego.

TABELA: SKEAD RADY NADZORCZEJ SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 ROKU.

Imie i nazwisko Petniona funkcja

Rafat Bauer Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Aneta Sowinska Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Chondrokostas Cztonek Rady Nadzorczej

Anna Kaczor Cztonek Rady Nadzorczej
Mariusz Omiecinski Cztonek Rady Nadzorczej
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TABELA: SKLAD RADY NADZORCZE] SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 MARCA 2013 ROKU.

Imie i nazwisko Petniona funkcja

Rafat Bauer Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Aneta Sowinska Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Chondrokostas Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Trabczynska Cztonek Rady Nadzorczej

Mariusz Baginski Cztonek Rady Nadzorczej

TABELA: SKEAD RADY NADZORCZE] SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN SPORZADZENIA NINIEJSZEGO RAPORTU.

Imie i nazwisko Petniona funkcja

Rafat Bauer Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Wojciech Napiérkowski Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Chondrokostas Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Trabczynska Cztonek Rady Nadzorczej

Mariusz Baginski Cztonek Rady Nadzorczej

TABELA: ZMIANY SKLADU RADY NADZORCZEJ SCANMED MULTIMEDIS W ROKU 2012 ORAZ W 2013 ROKU DO
DNIA SPORZADZENIA RAPORTU.

j Informacj mianie skt
Osoba Funkcja Data ‘ormacje o zmianie sktadu

Rady Nadzorczej
Ztozeni ji z funkcji Cztonl
Anna Kaczor Cztonek Rady Nadzorczej 6.03.2013r. ozeme rezygn'acp #unkartzionka
Rady Nadzorczej.
Ztozeni ji z funkcji Cztonl
Mariusz Omiecinski Cztonek Rady Nadzorczej 7.03.2013r. ozeme rezygn?ql UL LS
Rady Nadzorczej.
Marta Trabczynska Cztonek Rady Nadzorczej 15.03.2013 r. Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.
Mariusz Baginski Cztonek Rady Nadzorczej 15.03.2013 r. Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.
Ztozeni ji z funkcji Cztonl
Aneta Sowinska Cztonek Rady Nadzorczej 23.05.2013r. oreme rezygn..ac_u AL LS
Rady Nadzorczej.
Wojciech Napiérkowski Cztonek Rady Nadzorczej 23.05.2013r. Powotanie Cztonka Rada Nadzorczej.

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU
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Rafat Bauer - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Rafat Bauer zasiada w Radzie Nadzorczej Scanmed Multimedis
od 2010 roku.

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, Wydziatu Nauk
Ekonomicznych - magistrem ekonomii o specjalnosci ekonometria.
Posiada 20-letnie doswiadczenie w restrukturyzacji i transakcjach
M&A.

Petni funkcje Prezesa Zarzadu w Préchnik S.A, Next Media
Sp. z o.0. oraz Cztonka Zarzadu Soho Factory Sp. z o.0. Zasiada
w radach nadzorczych spétek, m.in.: Cracovia Property Sp. z o.0.,
Browar Gontyniec S.A., Scan Development Sp. z 0.0. oraz Kolejowa
Invest Sp. z 0.0. SKA.

Pan Rafat Bauer w okresie od maja 2009 do listopada 2012 roku
petnit funkcje Prezesa Zarzadu Black Lion Fund S.A., w latach 2009
- 2012 funkcje Prezesa Zarzadu Scanmed S.A., w latach 2006 -
2008 Prezesa Zarzadu Vistula & Wélczanka S.A., oraz od kwietnia
2004 do sierpnia 2006 roku - Prezes Zarzadu Wélczanka S.A,
w latach 1999 - 2003 Prezesa Zarzadu Sokoétka Okna i Drzwi S.A.
oraz w latach 1998 - 1999 Prezesa Zarzgdu Huta Szkta Ujécie S.A.
Pan Rafat Bauer zasiadat w radach nadzorczych spétek: Mostostal
Wroctaw S.A., Hollywood Video Sp. z o0.0., Galeria Centrum
Sp. z 0.0, Wélczanka Production 1 Sp. z 0.0., Wélczanka Production

2 Sp. z o.0., Wélczanka Production 3 sp. z 0.0, VM Inwestment

Spoétka Akcyijna, Prochnik Spétka Akcyjna, Bytom S.A.

Wojciech Napiérkowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Wojciech Napiérkowski zasiada w Radzie Nadzorczej Scanmed
Multimedis od maja 2013 roku.

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie
Warszawskim oraz Studiéw Master of Business and Administration
(MBA) w kooperacji z London Business School.

0d 2013 roku petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Investors TFI.
0d 2011 roku w Abris Capital Partners, petni funkcje Cztonka Rad
Nadzorczych spétek: Trakcja Tiltra, Kopex, Rolimpex Nasiona. Pan
Wojciech Napiérkowski byt zatrudniony: w latach 2007-2011
jako Dyrektor w Bridgepoint Capital; w latach 2003-2007 jako
Dyrektor Inwestycyjny w Advent International; w latach 1999-
2003 jako Investment Manager w Emerging Ventures Limited;
w latach 1997-1999 w kancelarii prawnej Arthur Andersen -
Domanski, Zakrzewski Palinka; w latach 1995-1997 w Domu

Maklerskim Elimar.
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Piotr Chondrokostas — Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Piotr Chondrokostas zasiada w Radzie Nadzorczej Scanmed
Multimedis od 2011 roku.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej, Cztonek ACCA obecnie
petni funkcje - Dyrektor Finansowy Promed S.A. W przesztosci
Dyrektor Finansowy jednej z firm farmaceutycznych, konsultant
w firmie telekomunikacyjnej oraz audytor w firmie Ernst and

Young.

Marta Trabczynska - Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Marta Trabczynska zasiada w Radzie Nadzorczej Scanmed
Multimedis od marca 2013 roku.

Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Wydziat:
Finanse i Rachunkowos¢, Specjalnosc:

Rynki kapitatowe.

W ramach realizacji studiow o profilu zarzadczym CEMS
Master’s in International Management pani Marta Trgbczyniska
studiowata réwniez na Norwegian School of Economics (NHH).
Dodatkowe certyfikaty: CFA Level Il candidate, TOEFL certificate.
Doswiadczenie zawodowe: od 2013 r. cztonek zarzgdu spotek
o profilu wydawniczym Next Media Sp. z o.0. oraz Fashion Group
Sp. z 0.0, od 2011 r. analityk finansowy Black Lion Fund S.A.
Wczesniej Pani Marta Trgbczynska pracowata réwniez dla Trigon

Dom Maklerski oraz Orange Polska.

Mariusz Baginski - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Mariusz Baginski zasiada w Radzie Nadzorczej Scanmed
Multimedis od marca 2013 roku.

Radca prawny, Cztonek Okregowej lzby Radcéw Prawnych
w Warszawie, Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, Absolwent Center for American
Law Studies University of Florida, Levin College of Law and
Warsaw University Faculty of Law and Administration.

W przesztosci pracownik Komisji Papierow Wartosciowych
i Gietd w Departamencie Funduszy Inwestycyjnych, nastepnie
za$ pracowat przy obstudze prawnej spoétek oraz funduszy
inwestycyjnych dziatajgcych na polskim rynku jako prawnik
w departamencie prawnym jednego z polskich towarzystw
funduszy inwestycyjnych. Obecnie wspétpracuje z Kancelarig

Prawng Wotoszanski Rozko i Partnerzy oraz grupg Black Lion.
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ZARZAD

Kadencja Zarzadu Spétki dominujacej Scanmed Multimedis rozpoczeta sie 2 czerwca 2011 roku. Kadencja
trwa 5 lat i jest kadencja wspolng (kadencja uptywa z chwila zatwierdzenia sprawozdania finansowego za rok

obrotowy 2015). Prezes Zarzadu petni funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego w Spotce.

Cztonkowie Zarzadu to specjalisci w dziedzinie zarzadzania i ekonomii o wieloletnim dorobku zawodowym,
w tym w branzy ubezpieczen i stuzby zdrowia. Pozwala im to sprawnie i efektywnie zarzadza¢ organizacja,

takze w obszarze przyjetej strategii zrbwnowazonego rozwoju.

W 2012 roku dla Grupy Scanmed Multimedis zostat opracowany i przyjety Kodeks Etyki Grupy Scanmed
Multimedis, ktéry reguluje miedzy innymi kwestie zwigzane z konfliktem intereséw i dziatalnoscia

konkurencyjna. Zapisy te odnoszacg sie réwniez do Cztonkéw Zarzagdu Scanmed Multimedis.

TABELA: SKEAD ZARZADU SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 ROKU.

Imie i nazwisko Petniona funkcja
Joanna Szyman Prezes Zarzadu
Stanistaw Helbich Wiceprezes Zarzadu
Jerzy Krawiec Wiceprezes Zarzadu

TABELA: SKEAD ZARZADU SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 MARCA 2013 ROKU.

Imie i nazwisko Petniona funkcja
Joanna Szyman Prezes Zarzadu
Stanistaw Helbich Wiceprezes Zarzadu

TABELA: ZMIANY SKELADU ZARZADU SPOLKI SCANMED MULTIMEDIS W RAPORTOWANYM OKRESIE,
T].: ROK 2012 ORAZ PIERWSZY KWARTAt 2013 ROKU.

Informacje o zmianie sktadu

Osoba Funkcja Data .
1 Rady Nadzorczej
Ztozenie rezygnacji z funkcji Cztonka
Artur Baran Cztonek Zarzadu 14.08.2012 .
Zarzadu.
. . Ztozenie rezygnadji z funkgji
Jerzy Krawiec Wiceprezes Zarzadu 14.02.2013 r.

Wiceprezesa Zarzadu
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Joanna Szyman - Prezes Zarzadu

Pani Joanna Szyman ukonczyta studia na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. W latach 2002 -
2004 zwigzana z sektorem ubezpieczeniowym i bankowym, pracowata miedzy innymi w Banku Handlowym
w Warszawie S.A. W latach 2004 - 2009 zwigzana z rynkiem ubezpieczeniowym. Pracowata poczatkowo
jako analityk, nastepnie jako broker ubezpieczeniowy. W tym okresie rozwineta szerokie kompetencje
z zakresu zarzadzania ryzykiem. Jest autorka wielu nowatorskich programéw ubezpieczeniowych dla grup
kapitatowych. Od 2005 do 2009 roku zarzadzata oddziatem firmy brokerskiej Mentor S.A. w Krakowie.

0d 2009 roku zwigzana z Grupa Scanmed Multimedis, poczatkowo jako Dyrektor Handlowy. W marcu 2009

roku objeta funkcje Prezesa Zarzadu.
Stanistaw Helbich - Wiceprezes Zarzadu

Pan Stanistaw Helbich ukonczyt Akademie Ekonomiczng w Krakowie w 1972 roku. W latach 1972 do 1991
petnit rézne funkcje kierownicze w przedsiebiorstwach przemystowych.

0d 1991 roku zwiazat sie z sektorem opieki zdrowotnej petniac do 1999 roku funkcje Zastepcy Dyrektora
Instytutu ds. Ekonomicznych w Polsko-Amerykanskim Instytucie Pediatrii Collegium Medicum UJ. W latach
1999 - 2002 zatrudniony byt na stanowisku Cztonka Zarzgdu — Zastepcy Dyrektora Matopolskiej Regionalnej
Kasy Chorych. Od lutego 2003 roku do listopada 2004 roku zwigzany ze sp6tka Scanmed na stanowisku
Dyrektora Generalnego. W listopadzie 2004 roku powotany zostat przez Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia na Stanowisko Dyrektora Matopolskiego Wojewddzkiego Oddziatu NFZ, kt6ra to funkcje petnit do
korica 2005 roku.

Od stycznia 2006 roku powrdcit do Scanmed poczatkowo jako Prezes Zarzadu, a nastepnie cztonek Rady
Nadzorczej oraz Petnomocnik Zarzadu ds. kontaktéw z NFZ. Od 1 lipca 2008 roku petnit funkcje Prezesa
Zarzadu spotki Spectra Medical az do momentu potaczenia ze sp6tka Multimedis. Obecnie petni funkcje

Wiceprezesa Sp6tki Scanmed Multimedis.
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STRUKTURA AKCJONARIATU ORAZ WAZNE WYDARZENIA
RAPORTOWANE NA NEW CONNECT | CATALYST

TABELA: STRUKTURA AKCJONARIATU SPOLKI DOMINUJACE] SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 GRUDNIA
2012 ROKU.

Akcjonariusze Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
Black Lion NFI S.A. 8195761 71,27% 71,27%
Promed Invest Sp. z o.0. 1121778 9,75% 9,75%
Carint Investment S.A. 1019769 8.87% 8.87%
Pozostali 1162 692 10,11% 10,11%
Razem 11500 000 100% 100,0%

ZMIANY W KAPITALE ZAKEADOWYM | STRUKTURZE AKCIONARIATU SPOLKI DOMINUJACE]
SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Scanmed Multimedis podjeto w dniu 20 kwietnia 2012
roku uchwate w sprawie emisji 13.400.000 warrantéw subskrypcyjnych, warunkowego podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Spotki, wytaczenia w catosci prawa dotychczasowych akcjonariuszy poboru warrantéw
subskrypcyjnych oraz prawa poboru akcji nowej emisji. Jeden Warrant Subskrypcyjny uprawnia do objecia
1 Akcji Serii D. Prawa do objecia Akcji Serii D wynikajace z Warrantéw Subskrypcyjnych mogty by¢ realizowane
nie pézniej niz do konca dnia 31 grudnia 2013 roku. Upowazniono Zarzad Spotki do wydawania Warrantow
Subskrypcyjnych uprawniajacych do objecia Akcji Serii D. Warranty Subskrypcyjne sa oferowane do objecia
w drodze oferty prywatnej podmiotom wybranym przez Zarzad Spétki, zaakceptowanym uprzednio przez

Rade Nadzorczg Spétki, z zastrzezeniem, ze podmiotow tych bedzie mniej niz sto.
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TABELA: STRUKTURA AKCJONARIATU SPOLKI DOMINUJACE] SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 MARCA
2013 ROKU

Akcjonariusze Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
Black Lion NFI S.A. 11035382 54,90% 54,90%
Investors Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych

S A 4500 000 22,39% 22,39%
Promed Invest Sp. z o.0. 1121778 5.58% 5,58%
Carint Investment S.A. 1019 769 5,07% 5.07%
Pozostali 2 423071 12,06% 12,06%
Razem 20100 000 100,0% 100,0%

TABELA: STRUKTURA AKCIONARIATU SPOLKI DOMINUJACEJ SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN PUBLIKAC]I
RAPORTU.

Akcjonariusze Liczba akcji Udziat w kapitale Udziat w gtosach
Black Lion NFI S.A. 10725382 53,36% 53,36%
Investors Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych

S A 4 500 000 22,39% 22,39%
Promed Invest Sp. z o.0. 1121778 5.58% 5,58%
Carint Investment S.A. 1019769 5,07% 5,07%
ALTUS TFI S.A. 1006 812 5,01% 5,01%
Pozostali 1726259 8,59% 8.59%
Razem 20100 000 100,0% 100,0%

W dniu 29 czerwca 2012 roku Spétka na podstawie uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy z dnia 20 kwietnia 2012 roku dokonata emisji na rzecz NFI Black Lion S.A. 3.801.998 sztuk
imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A, uprawniajacych do objecia akcji serii D w zarejestrowanym

kapitale warunkowym Spétki, po cenie emisyjnej 3,0 ztote za jedna akcje serii D, a Black Lion NFI S.A.

* Investors TFI S.A. poprzez zarzqgdzane przez Towarzystwo nastepujgce fundusze inwestycyjne: Investor Top 25 Matych Spétek Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
Investor Zréwnowazony Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Investor Parasol SFIO subfundusz Investor Infrastruktury i Informatyki, Investor Zabezpieczenia
Emerytalnego Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Investor Akcji Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Investor Top 50 Matych i Srednich Spétek Fundusz Inwestycyjny
Otwarty, Investor Private Equity Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywéw Niepublicznych.
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w dniu 29 czerwca 2012 roku wykonat swoje prawo do objecia 3.801.998 akcji zwyktych serii D. £aczna cena
emisyjna objetych akgji serii D wyniosta 11.405.994,00 ztotych i zostata w petni optacona poprzez umowne

potracenie z wierzytelnoscig wynikajaca ze sprzedazy akcji spotki Scanmed.

W dniu 18 lipca 2012 roku Promed Invest Sp. z 0.0. wykonat swoje prawo do objecia 522.770 akdji
zwyktych serii D po cenie emisyjnej 3,0 ztote za jedna akcje, wynikajgce z emisji na rzecz Promed Invest Sp.
Z 0.0. 522.770 szt. imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A uprawniajacych do objecia akgji serii D
w zarejestrowanym kapitale warunkowym Spétki po cenie emisyjnej 3,0 ztote za jedna akcje. taczna cena
emisyjna objetych przez Promed akcji serii D wyniosta 1.568.310,00 ztotych i zostata w petni optacona przez

Promed poprzez umowne potracenie z wierzytelnoscia wynikajaca ze sprzedazy akcji sp6tki Scanmed.

W dniu 7 sierpnia 2012 roku Carint Investment S.A wykonat swoje prawo do objecia 475.232 akcji zwyktych
serii D po cenie emisyjnej 3,0 ztote za jedna akcje, wynikajace z emisji na rzecz Carint Investment S.A
475.232 szt. imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A uprawniajagcych do objecia akcji serii D
w zarejestrowanym kapitale warunkowym Spétki po cenie emisyjnej 3,0 ztote za jedna akcje. taczna cena
emisyjna objetych przez Carint Investment S.A akgji serii D wyniosta 1.425.696,00 ztotych i zostata w petni
optacona przez Carint Investment S.A poprzez umowne potracenie z wierzytelnoscig wynikajaca ze sprzedazy

akcji sp6tki Scanmed.

W zwigzku z powyzszymi transakcjami kapitat zaktadowy Scanmed Multimedis ulegt zwiekszeniu do wartosci
11.500.000 ztotych. W dniu 11 paZdziernika 2012 roku Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego dokonat zarejestrowania podwyzszenia kapitatu

zaktadowego do kwoty 11.500.000,00 zt.

ZMIANY W KAPITALE ZAKEADOWYM | STRUKTURZE AKCIONARIATU SPOLKI DOMINUJACE]
SCANMED MULTIMEDIS W PIERWSZYM KWARTALE 2013 ROKU.

W dniu 8.01.2013 Scanmed Multimedis nabyt 49% udziatow w kapitale zaktadowym Medrun Sp. z o.0.
i na podstawie § 1 Uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Scanmed Multimedis S.A. z dnia
20.04.2012 dokonat emisji na rzecz dotychczasowego wtasciciela udziatdw Medrun Sp. z 0.0. 350.000 szt.
imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A, uprawniajacych do objecia akcji serii D w zarejestrowanym
kapitale warunkowym Scanmed Multimedis, po cenie emisyjnej 3,0 ztote za jedna akcje serii D,
a dotychczasowy wtasciciel udziatéw Medrun Sp. z 0.0. w dniu 8.01.2013 wykonat swoje prawo do objecia
350.000 akcji zwyktych serii D. £3czna cena emisyjna objetych akcji serii D wyniosta 1.050.000 ztotych
i zostata w petni optacona poprzez umowne potracenie z czescig wierzytelnosci wynikajacej ze sprzedazy
udziatow sp6tki Medrun Sp. z 0.0. W nastepstwie tych czynnosci, dnia 9.01.2013 Zarzad Scanmed Multimedis
wydat akcjonariuszowi odcinek zbiorowy 350.000 akcji zwyktych serii D Scanmed Multimedis, co zgodnie

z art. 452 § 1 kodeksu spoétek handlowych oznacza podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spotki.
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W skutek zmiany wysokosci kapitatu zaktadowego zmniejszenie stanu posiadania akcji przez

gtownego akcjonariusza Black Lion NFZ S.A. o wiecej niz 1% w ogélnej liczbie gtoséw do 71,26%.

W dniu 15 lutego 2013 roku Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego dokonat zarejestrowania podwyzszenia kapitatu zaktadowego do kwoty

11.850.000,00 zt.

W dniu 18 marca 2013 roku Scanmed Multimedis na podstawie § 1 Uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Scanmed Multimedis z dnia 20 kwietnia 2012 roku dokonat emisji 8.250.000
imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A, uprawniajacych do objecia akcji serii D w zarejestrowanym
kapitale warunkowym Spétki po cenie emisyjnej 2,60 ztote za jedna akcje serii D, a uprawnieni z tych

warrantéw w dniu 18 marca 2013 roku wykonali swoje prawo do objecia 8.250.000 akcji zwyktych serii D.

Wykaz akcjonariuszy kt6rzy objeli w dniu 18 marca 2013 roku akcje serii D wraz ziloScig akcji i ceng emisyjna:

» Black Lion Fund S.A. z siedziba w Warszawie objat 5.129.000 akcji po cenie emisyjnej 13.335.400 zt

» Fundusz Investor Zrownowazony FIO z siedzibg w Warszawie objat 845.000 akcji po cenie emisyjnej

2.197.000 zt
» Fundusz Investor Akcji FIO z siedzibg w Warszawie objat 262.000 akcji po cenie emisyjnej 681.200 zt

» Fundusz Investor Zabezpieczenia Emerytalnego FIO z siedzibg w Warszawie objat 135.000 akgji

po cenie emisyjnej 351.000 zt

» Fundusz Investor Parasol SFIO subfundusz Investor Infrastruktury i Informatyki z siedziba w Warszawie

objat 19.000 akcji po cenie emisyjnej 49.400 zt

» Fundusz Investor Top 25 Matych Spétek FIO z siedzibg w Warszawie objat 1.180.000 akcji po cenie
emisyjnej 3.068.000 zt

» Fundusz Investor Top 50 Matych i Srednich Spétek FIO z siedzibg w Warszawie objat 680.000 akcji
po cenie emisyjnej 1.768.000 zt

taczna cena emisyjna objetych akcji serii D wyniosta 21.450.000 ztotych i zostata w petni optacona.
W nastepstwie tych czynnosci w dniu 18 marca 2013 roku Zarzad Spétki wydat akcjonariuszom odcinki
zbiorowe akcji zwyktych serii D Scanmed Multimedis, co zgodnie z art. 452 § 1 kodeksu spétek handlowych
oznacza podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spotki.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Scanmed Multimedis po zmianie wynosi 20.100.000 ztotych.

W listopadzie 2012 roku Spotka Scanmed Multimedis przeprowadzita réwniez emisje 9.050 obligacji
na okaziciela serii A, o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda, tj. o tacznej wartosci 19.050.000,00 PLN,
z terminem wykupu przypadajgcym na 36 miesiecy liczgc od daty takiego przydziatu. Celem emisji obligacji
byta m.in. rozbudowa istniejgcej infrastruktury oraz inwestycje w podmioty medyczne. W styczniu 2013

roku obligacje te zostaty wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu na Catalyst.
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DOBRE PRAKTYKI GIELDOWE 1 ASO

Zgodnie ze ztozonym przez Zarzad Scanmed Multimedis w dniu 13.07.2011 r. OSwiadczeniem w sprawie
stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na NewConnect Spétka stosuje wszystkie Dobre praktyki,

z dwoma wyjatkami dotyczacymi praktyki 1i 16.

Praktyka 1 - ,Spétka powinna prowadzi¢ przejrzystq i efektywng polityke informacyjng, zaréwno
z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi
komunikacji zapewniajgcych szybkos¢, bezpieczeristwo oraz szeroki i interaktywny dostep do informacgji.
Spétka, korzystajqc w jak najszerszym stopniu z tych metod, powinna zapewni¢ odpowiednig komunikacje
z inwestorami i analitykami, wykorzystujgc w tym celu réwniez nowoczesne metody komunikacji internetowej,
umozliwiac¢ transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac
przebieg obrad i upublicznia¢ go na stronie internetowej”, jest stosowana przez Spétke z wytaczeniem
transmitowania obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowania przebiegu
obrad i upubliczniania go na stronie internetowej. Zamiar niestosowania zostat przez Spétke uzasadniony
w nastepujacy sposob: “Zdaniem Emitenta publikacja wszystkich istotnych informacji dotyczgcych zwotania
iprzebiegu walnego zgromadzenia w formie raportéw biezqcych zapewni akcjonariuszom nie biorgcym udziatu

w zgromadzeniu oraz innym zainteresowanym inwestorom wszelkiej informacji o walnym zgromadzeniu®.

Praktyka 16 - , Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od zakorczenia miesigca. Raport

miesieczny powinien zawierac:

» informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzerh w otoczeniu rynkowym emitenta, ktére w ocenie
emitenta mogq mie¢ w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych
emitenta

» zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez emitenta w trybie raportu biezgcego w okresie
objetym raportem

» informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka realizacja, chocby w czesci, miata miejsce
w okresie objetym raportem

» kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w nadchodzgcym miesigcu,
ktore dotyczq emitenta i sq istotne z punktu widzenia interesow inwestoréow, w szczegdolnosci
daty publikacji raportéow okresowych, planowanych walnych zgromadzen, otwarcia subskrypcji,

spotkan z inwestorami lub analitykami, oraz oczekiwany termin publikacji raportu analitycznego”

nie jest stosowana przez Spoétke. Spo6tka podaje nastepujace uzasadnienie niestosowania: "Zdaniem Emitenta
przy obecnej skalii dynamiki dziatalnosci Emitenta wystarczajgcym jest sporzqdzanie i publikowanie raportéw
biezgcych i okresowych zgodnie z Regulaminem ASO oraz umieszczanie powyzZszych informacji na stronie
korporacyjnej Spétki oraz NewConnect, poniewaz zapewni to akcjonariuszom i inwestorom dostateczny zakres

wiedzy pozwalajgcy podejmowac decyzje inwestycyjne.”
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RELACJE INWESTORSKIE

Scanmed Multimedis bedaca sp6tka publiczng, w szczegbélny spos6b dba o komunikacje z akcjonariuszami,
potencjalnymi inwestorami i innymi uczestnikami rynku kapitatowego. Na stronie internetowej
www.multimedis.pl zostat stworzony specjalny serwis informacyjny dotyczacy relacji inwestorskich,
w ktérym zamieszczane s3 biezace informacje dotyczgce Spétki i jej wtadz, dokumenty korporacyjne,
informacje odnosnie aktualnej struktury akcjonariatu, kalendarium publikacji raportéw okresowych oraz
wszystkie opublikowane przez spétke w systemach ESPI i EBI raporty biezace i okresowe. W serwisie mozna
znalez¢ réwniez komunikaty prasowe Spoétki, informacje na temat Spotki ukazujace sie w mediach oraz

informacje na temat dziatalnosci Spétki w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Spétka réwniez zgodnie z przyjetymi i ogtoszonymi praktykami dwa razy w roku organizuje spotkanie dla
akcjonariuszy, inwestoréw oraz pracownikéw, w czasie ktérego przedstawiany jest miedzy innymi biezacy
rozwoj dziatalnosci, wyniki ekonomiczne za dany okres oraz zamierzenia strategiczne Spétki. W 2012 roku
takie spotkania odbyty sie w dniach 6 czerwca 2012 roku oraz 10 grudnia 2012 roku, oba w nalezagcym do
Spétki Centrum Medycznym Akamedik w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5. Uczestnicy spotkania mieli
mozliwos$¢ prowadzenia bezposredniego dialogu z Zarzagdem Sp6tki. Zarzad miat mozliwo$¢ bezposredniego

dialogu z uczestnikami spotkania, pozyskiwania opinii dotyczacych dziatalnosci Spétki i aktywnosci Zarzadu.
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RYNEK OPIEKI ZDROWOTNEJ W POLSCE

Pomimo istotnego wzrostu udziatu wydatkéw na ochrone zdrowia w PKB Polski w ostatnich latach (z 5,5%
w 2000 roku do poziomu 7,1% w 2009 roku), tgczne wydatki na Swiadczenia zdrowotne w Polsce pozostaja

w dalszym ciggu na niskim poziomie w poréwnaniu do innych krajow europejskich.

Struktura wydatkéw na opieke zdrowotng w Polsce obejmuje stanowigce znakomita wiekszos¢ Srodki
publiczne (finansowanie z budzetu Parstwa, Narodowego Funduszu Zdrowia oraz ZUS) oraz Srodki prywatne.
W ciggu ostatnich lat struktura prywatnych wydatkéw na opieke medyczng pozostaje niemal niezmieniona
z najwiekszym udziatem wydatkéw na leki i sprzet medyczny prawie 60% co daje wartos¢ 18 mld zt. Do
prywatnych szpitali i przychodni trafia 13 mld ztotych, z czego 10 mld ztotych wydawane jest na tzw. wydatki
.out of pocket”, 2,2 mld ztotych wydawane jest na produkty paraubezpieczeniowe (abonamenty), a ok.
1,2 mld ztotych na ubezpieczenia zdrowotne. Ok. 1 mld ztotych stanowia wydatki przeznaczone na leczenie

szpitalne.

WYKRES: PRYWATNE WYDATKI NA USLUGI MEDYCZNE, W MLD PLN
Zaktada sie, ze w latach 2012-2014

20

w strukturze wydatkéw na prywatng opieke

183
medyczng w Polsce najszybciej rozwijajacymi s
sie zrodtami przychodéw bedg ubezpieczenia .
zdrowotne (CAGR®: 24% w latach 2012-2014) 127
oraz abonamenty (CAGR: 11% w latach 2012- -
2014). Pozostate segmenty prywatnej opieki BT .
medycznej beda rosty w tempie ponizej 10%,
przy czym najnizsz3 dynamike bedzie mozna
zauwazy¢ w ramach wydatkéw optacanych
z wtasnej kieszeni przeznaczonych na zakup
0 t t t t t

lekow i sprzetu medycznego. 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

v

Zrédto: Rynek ustug medycznych - kierunki rozwoju 2010 (Medical services market — development directions 2010) Rynek szpitali niepublicznych w Polsce
2012 (Non-public hospitals market in Poland 2012)

1 CAGR - srednia roczna stopa wzrostu.
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GLOWNE CZYNNIK WZROSTU POPYTU NA USLUGI MEDYCZNE

Gtéwnymi determinantami majacymi dtugoterminowy wptyw na popyt na ustugi medyczne s3:

rosnacy poziom zamoznosci spoteczeristwa polskiego (poziom PKB)

wyréwnywanie sie réznic pomiedzy wydatkami na stuzbe zdrowia w Polsce
Czynniki makroekonomiczne: iw innych krajach OECD

ograniczonos¢ naktadéw na zdrowie w sektorze publicznym w relacji
do wzrostu potrzeb zdrowotnych

starzenie sie spoteczenstwa

Zmiany demograficzne:
wydtuzanie dtugosci zycia (wyréwnywanie wieku dla mezczyzn i kobiet)
siedzacy tryb zycia

Zmiany trybu zycia: zte nawyki zywieniowe

aktywnosci sportowe (sporty ekstremalne)

zwigzany z dostepnoscia do coraz nowszych i lepszych procedur
Postep cywilizacyjny i technologiczny:  diagnostycznych i leczniczych umozliwiajacych wzrost efektywnosci dziatan
przy jednoczesnej eskalacji kosztéw

rozw6j rynku ubezpieczen zdrowotnych
Nowe tendencje: coraz wiekszy udziat wydatkéw na zdrowie w budzetach konsumentow

rozw6j rynku turystyki medycznej

Czynnikami, ktére maja najmocniejszy wptyw na poziom wydatkéw na stuzbe zdrowia sg poziom rozwoju
gospodarczego kraju oraz wzrost zamoznosci spoteczenstwa. Zgodnie ze statystykamiw krajach rozwinietych
(cztonkowie OECD) stosunek wydatkéw (publicznych i prywatnych) na ochrone zdrowia do PKB ksztattuje
sie na $rednim poziomie 9,5%, w Niemczech jest to blisko 12%, Szwecja ok. 10%, a w Europie Srodkowo-
Wschodniej wiecej od Polski wydajg np. Stowenia (ponad 9%), Stowacja (blisko 9%), czy Czechy. W Polsce
wydatki te wynoszg obecnie ok. 7,1% PKB. Pomimo tego, biorgc pod uwage wzrastajace wydatki na zdrowie
w Polsce mierzone jako % PKB (zmiana z 5,5% w 2000 roku do 7,1% w 2009 roku) oraz szybko rozwijajaca
sie gospodarke w dalszych latach przewiduje sie bardzo szybki rozw6j rynku opieki medycznej w naszym

kraju.

TRENDY

Niewydolnos¢ publicznej stuzby zdrowia oraz rosnaca zamoznos¢ spoteczeristwa spowoduja, ze wydatki
Polakéw na prywatng opieke medyczna beda rosty. Przez ostatnich kilka lat, dochody do naszej dyspozycji
wzrastaty Srednio o ok. 5% rocznie, co oznacza wieksze mozliwosci dodatkowego finansowania ustug
medycznych z budzetéw gospodarstw domowych. Pomimo tego, ze obecne Srednie wydatki na osobe

w krajach Europy Zachodniej wynosza ok. 2 200 EUR na osobe i dwukrotnie przewyzszaja naktady
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w naszym kraju, Polska nalezy do krajéw, w ktérych naktady pieniezne na opieke zdrowotng beda wzrastaty
w najwiekszym tempie. Oznacza to, ze polski rynek ustug medycznych w dtugim okresie ma duzy potencjat

wzrostu.

Alternatywna oferta prywatnej opieki medycznej doskonale wykorzystuje pojawiajace sie mozliwosci
rozwoju i sprawia, ze sektor prywatnej opieki medycznej jest obecnie najszybciej rozwijajacym sie
segmentem polskiego rynku ochrony zdrowia. Zgodnie z prognozami PMR na lata 2012-2014 szacuje sie,
ze rynek ten bedzie rozwijat sie w tempie ok. 5% rocznie. W 2011 roku tym samym okresie wartos¢ rynku

prywatnej opieki zdrowotnej wyniosta prawie 31 mld zt.

Zgodnie z prognozami PMR zaktada sie, ze w latach 2012-2014 w strukturze wydatkéw na prywatng opieke
medyczng w Polsce najszybciej rozwijajacymi sie zrédtami przychodéw beda ubezpieczenia zdrowotne
(CAGR: 24% w latach 2012-2014) oraz abonamenty (CAGR: 11% w latach 2012-2014). Pozostate segmenty
prywatnej opieki medycznej beda rosty w tempie ponizej 10%, przy czym najnizsza dynamike bedzie mozna
zauwazy¢ w ramach wydatkéw optacanych z wtasnej kieszeni przeznaczonych na zakup lekéw i sprzetu

medycznego.

RYNEK ABONAMENTOW MEDYCZNYCH

Wiodaca role na polskim prywatnym rynku ustug ochrony zdrowia petnig obecnie abonamenty medyczne
oferowane przez pracodawcéw jako forma swiadczen pracowniczych. Gtéwnym determinantem wzrostu
tego rynku jest sktonnos¢ do podwojnego ptacenia w zwigzku z niewystarczajgca dostepnoscia do ustug
ambulatoryjnych w publicznej stuzbie zdrowia, brak dojrzatego rynku ubezpieczen prywatnych oraz szeroki
wachlarz ustug swiadczonych przez prywatnych operatoréw jak i ich wysoka jakos¢. Wedtug danych PMR
w 2011 roku rynek abonamentéw medycznych byt wart ponad 2 mld zti odnotowat wzrost 0 16% w stosunku
do roku poprzedniego. Szacunkowe prognozy PMR wskazujaje sig, ze w latach 2012-2014 dynamika rozwoju
wartosci tego rynku bedzie nizsza niz w 2011 roku i wydatki te beda rosty bardziej w tempie przyblizonym
do lat 2009-2010 (CARG: 11%) niemniej jednak szacuje sie, ze rynek ten osiggnie wartos¢ ok. 3 mld zt
w 2014 roku.

RYNEK PRYWATNYCH UBEZPIECZEN MEDYCZNYCH

Rynek prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w Polsce znajduje sie w poczatkowej fazie rozwoju i wcigz
jest bardzo niedojrzaty w poréwnaniu do rynkéw w krajach zachodnich. Wedtug szacunkéw PMR obecnie
ok. 500 tys. Polakéw korzysta z polis zdrowotnych, z czego wiekszos¢ stanowig polisy grupowe o charakterze
ambulatoryjnym. Rozw6j dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych w przysztosci moze by¢ stymulowany
gtéwnie poprzez rozwiazania prawne niemniej jednak zaktada sie, ze najwiekszy wptyw na rozwéj tego rynku

beda miaty m.in. rozwéj segmentu polis lekowych i szpitalnych, jak réwniez wprowadzanie dodatkowych
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ubezpieczen zdrowotnych przez firmy medyczne. Wedtug szacunkéw PMR wartos¢ tego rynku wyniosta
ponad 1 mld w roku 2011, wzrastajgc w stosunku do roku poprzedniego o 27%. Zgodnie z prognozami PMR
w latach 2012-2014 tempo wzrostu rynku dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych bedzie wcigz szybsze niz
w przypadku abonamentéw medycznych (ok. 24%), a w 2014 roku wartos¢ tego segmentu moze osiggnac

ponad 2 mld zt.

GRUPA SCANMED MULTIMEDIS NA TLE RYNKU

W przyjetej strategii Grupa Scanmed Multimedis znakomicie wpisuje sie w rynek ustug zdrowotnych w Polsce.
Struktura przychodéw sprzedazy Grupy Scanmed Multimedis jest zdecydowanie zbalansowana. Cho¢ gtéwna
jej czesc stanowig przychody ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia, silng przeciwwaga dla nich s3
zdywersyfikowane przychody komercyjne, podzielone na przychody z wptywéw za ustugi realizowane dla

klientéw indywidualnych, instytucjonalnych oraz abonamentow.

WYKRES: STRUKTURA PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY GRUPY SCANMED MULTIMEDIS.

A0S KLIENCI INDYWIDUALNI

KLIENCI

INSTYTUCJONALNI

POZ & OPC FSS
SZPITALNICTWO 3 : /0

PORCEDURY

LT T SZPITALNICTWO

KLIENCI

INSTYTUCJONALNI

ABONAMENTY

SZPITALNICTWO

Réwniez jesli chodzi o wzrost sprzedazy ustug zdrowotnych Grupa Scanmed Multimedis wykazuje
zdecydowanie wyzszg dynamike na tle innych podmiotéw rynku prywatnych ustug medycznych oraz od

Sredniej tego rynku.
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DYNAMIKA SPRZEDAZY GRUPY SCANMED MULTIMEDIS NA RYNKU

WYKRES: PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY (W TYS. PLN)
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WYKRES: DYNAMIKA SPRZEDAZY UStUG SCANMED MULTIMEDIS NA TLE RYNKU
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STRATEGIA ROZWOJU GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

Grupa Scanmed Multimedis prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o plany strategiczne i budzety. Obowiqzujqcy Plan

Strategiczny skonstruowany zostat na lata 2013 - 2015 i okresla strategie rozwoju dziatalnosci medycznej,

polityke zatrudnienia, dystrybucji ustug oraz zatozenia finansowe. Zatozenia Planu strategicznego zostaty

uszczegotowione o kwestie spoteczne i srodowiskowe w przyjetej Strategii CSR i zréwnowazonego rozwoju

Grupy Scanmed Multimedis. Dodatkowo w Strategii HR na lata 2012 - 2014 okreslone zostaty cele dla Grupy

w zakresie zarzqdzania zasobami ludzkimi.

Cele dziatalnosci Grupy w 2013 roku koncentruja sie przede wszystkim na ulepszeniu infrastruktury

medycznej i technicznej, wzroscie przychoddéw, poprawie rentownosci oraz rozwoju organizacyjnym

i jakosciowym.

Planowany rozwéj Grupy opiera sie na:

»

»

»

»

»

innowacyjnosci w podejsciu do tradycyjnego produktu jakim jest podstawowa opieka zdrowotna (POZ),
polegajacej na dystrybucji oferty w populacji studenckiej z wykorzystaniem know how sieciowych
rozwigzan

komplementarnym wykorzystywaniu publicznych i niepublicznych Zrédet finansowania dziatalnosci
medycznej, polegajacym na taczeniu dziatalnosci w zakresie podstawowej opieki medycznej
finansowanej ze srodkéw publicznych z komercyjng dziatalnosciag w obszarze specjalistycznej opieki
medycznej

konsekwentnym odchodzeniu w produktach komercyjnych od modelu finansowania opartego o ryczatt
(produkty abonamentowe) na rzecz rozwoju ustug finansowanych w modelu odptatnosci ,,za ustuge”
(fee-for-service)

kompleksowos¢ oferty w zakresie opieki medycznej (podstawowa opieka medyczna, opieka
specjalistyczna, diagnostyka, opieka wyjazdowa, stomatologia i rehabilitacja, leczenie szpitalne)

wykorzystaniu synergii pomiedzy dziatalnoscig ambulatoryjng i dziatalnoscia szpitalna
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taczeniu funkcji Swiadczeniodawcy medycznego oraz posrednika ubezpieczeniowego
wysokim standardzie Swiadczonych ustug

nowoczesnych sposobach komunikacji z klientem

rozszerzeniu dziatalnosci dydaktycznej i szkoleniowej

rozszerzeniu dziatalnosci w obszarze zréwnowazonego rozwoju

SPOLKA PLANUJE AKTYWNOSCI W NASTEPUJACYCH OBSZARACH:

DALSZY ROZWOJ USLUG W ZAKRESIE PODSTAWOWE] OPIEKI ZDROWOTNE]J ZE SZCZEGOLNYM
UKIERUNKOWANIEM NA SRODOWISKA STUDENCKIE (WARSZAWA, KRAKOW, WROCEAW, POZNAN,
KATOWICE).

Projekt zaktada systematyczne powiekszanie bazy pacjentéw w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej.
Zainteresowanie rozwojem tego obszaru ustug wynika miedzy innymi ze znaczenia Swiadczen
podstawowej opieki zdrowotnej w systemach opieki zdrowotnej. Podstawowa opieka zdrowotna jest
najwazniejsza forma opieki zdrowotnej dostepna jednostkom i rodzinom w spoteczenstwie. Tworzy
ona integralng i elementarng czes¢ systemu ochrony zdrowia. Kontakt pacjenta z systemem opieki
zdrowotnej rozpoczyna sie przede wszystkim wtasnie od podstawowej opieki zdrowotnej. Jakosc

systemu ochrony zdrowia w znacznej mierze zalezy od stopnia rozwoju podstawowej opieki zdrowotnej.

Charakterystyczna cechg i istotg tychze ustug jest:

ciggtosc opieki

M

»  wszechstronnos¢ opieki
» koordynacja opieki
» dominacja prewencji

» opieka w kontekscie spotecznosci lokalnej

W swojej strategii rozwoju ustug POZ Grupa opiera sie o specyficzng grupe odbiorcéw ustug, ktérzy
w okreslonym momencie zycia tracg kontakt z podstawowym ogniwem systemu opieki zdrowotnej —
mianowicie studentéw. Studenci, wraz ze zmian3 miejsce zamieszkania, tracg dostep do lekarza, do
ktorego byli zadeklarowani. Aby nie mie¢ probleméw z dostepem do lekarza w razie ewentualnego
zachorowania student powinien wybra¢ lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) na terenie

miejsca swojej nauki.

Studenci objeci s3 obowiazkiem ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz.
2135 ze zm.) i jako osoby ubezpieczone w Narodowym Funduszu Zdrowia maja prawo do korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych z ubezpieczenia zdrowotnego na terenie catego kraju, w placéwkach

posiadajacych zawarte umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia.
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Celem strategicznym Grupy Scanmed Multimedis wynikajacym z Planu Strategicznego jest
konsekwentne powiekszanie populacji objetej opieka podstawowa w najwiekszych osrodkach
akademickich w kraju, rozw6j specjalistycznej opieki zdrowotnej w modelu finasowania FFS oraz
rozwoj ustug szpitalnych. Strategia zaktad komplementarne wykorzystywanie finansowania z srodkéw

publicznych oraz komercyjnych. Strategia zaktada rowniez rozw6j na drodze selektywnych akwizycji.

> PROGRAM - OPIEKA MEDYCZNA | OPIEKUNCZA DLA SENIOROW | ICH RODZIN

Z mysla o wyjsciu naprzeciw zapotrzebowaniu rosnacej grupy senioréw, rekonwalescentéw, oséb
0 ograniczonej sprawnosci potrzebujgcych pomocy na co dzien jak i o ich rodzinach, trwaja prace nad
przygotowaniem pakietu ustug medycznychiopiekunczych, ktéry w zaleznosci od stanu zdrowia pacjenta
moze by¢ realizowany zaréwno w jednostkach medycznych w systemie dziennym lub stacjonarnym, jak
i w warunkach domowych. Czes¢ ustug juz funkcjonuje od 2013 roku, natomiast petne uruchomienie
tego pakietu planowane jest w 2014 roku. Zasadniczym celem modelu opieki jest wyeliminowanie
koniecznosci przebywania i hospitalizacji w zaktadach opiekuniczych. W ramach programu kompleksowej
opieki nad osobami starszymi kazdorazowo zapewniona jest dostepnos¢ do ustug podstawowych
i specjalistycznych. Program nie ogranicza sie do interwencji wytacznie w nagtych przypadkach, ale
w zaleznosci od stanu zdrowia pacjenta ma gwarantowac dostepnos¢ do sSwiadczen dostosowang do

potrzeb rodziny - okresowo lub w systemie catodobowym.

Gtownym celem programu jest zaspokojenie potrzeb oséb wymagajacych pomocy i ich rodzin.

Doswiadczenie w rozpoznawaniu i zaspokajaniu potrzeb podopiecznych, wtasna infrastruktura na terenie

Krakowa (Szpital. Sw. Rafata, dwa wielospecjalistyczne centra medyczne, pracownie diagnostyczne,

wtasna flota w zakresie opieki wyjazdowej), wykwalifikowana kadra medyczna, osobiste zaangazowanie,

sprawna organizacja, rzetelnosc¢ oraz troskliwos¢ stanowia gwarancje bezpieczenstwa oraz najwyzszej

jakosci Swiadczonych przez nas ustug.

Program opieki bedzie obejmowat nastepujace elementy:

»  punkt konsultacyjny (planowany)

» poradnie geriatryczng wraz z innymi poradniami specjalistycznymi, ktére juz czeSciowo
funkcjonuja w ramach prowadzonej dziatalnosci

» osrodek dziennego pobytu (planowany)

»  rehabilitacje, ktéra juz funkcjonuje w ramach prowadzonej dziatalnosci

» opieke w warunkach domowych lekarska i pielegniarska oraz Swiadczenia opiekurcze (planowany)

» opieke na oddziale stacjonarnym (planowany)
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ROZSZERZENIE ZAKRESU OPIEKI AMBULATORYJNE]

W ciggu najblizszego roku planowane jest Oferta zabiegow ambulatoryjnych zostanie
uruchomienie nowych poradni, w tym: rozszerzona o:
»  Poradnia Torakochirurgii » ablacje laserowa zylakéw siatkowatych

»  Poradnia Chirurgii Reki P pajgczkow naczyniowych

» laserowe usuwanie zmian skérnych

Powstana réwniez nowe pracownie diagnostyczne:

»  Pracownia diagnostyki kardiologicznej » Pracownia Densytometrii — badanie
(Holter EKG, Holter cisnieniowy) sprawdzajace gestosc kosci, ich podatnos¢
»  Pracownia EMG - prowadzaca badania na potencjalne ztamania oraz informujace
. . . nas réwniez o ryzyku osteoporozy.
diagnostyczne pozwalaj3ce na rozpoznanie

choréb nerwéw obwodowych i miesni

Zakres Swiadczen Centrum i Oddziatu Rehabilitacji zostanie poszerzony o rehabilitacje dla pacjentow

po zabiegach rekonstrukcyjnych reki.

ROZSZERZENIE ZAKRESU OPIEKI SZPITALNE)

W czwartym kwartale 2013 roku w Szpitalu $w. Rafata powstanie Osrodek Chirurgii Rekonstrukcyjnej.
Bedzie czwartym tego typu Centrum w Polsce. Naszym zamiarem jest wprowadzenie osrodka w sktad

ogoélnokrajowego systemu dyzuréw replantacyjnych.

W osrodku wykonywane beda réwniez zabiegi chirurgii onkologicznej narzadu ruchu, znajda w nim
pomoc pacjenci wymagajacy rozlegtych resekcji kosci i/tkanek miekkich z p6zniejsza ich rekonstrukcja

za pomocg technik mikrochirurgicznych, przeszczepéw kostnych czy endoprotez.

Zabiegi rekonstrukcyjne beda miaty zastosowanie réwniez w leczeniu powiktan u pacjentéw zaréwno
z uszkodzeniami pourazowymi tkanek miekkich jak i kosci, zapalen kosci, przewlektych przetok, odlezyn

itp. oraz w leczeniu z zastosowaniem zabieg6w z zakresu chirurgii plastycznej i mikrochirurgicznej.

Oferta chirurgii rekonstrukcyjnej we wspétpracy z centrum Chirurgii plastycznej zostanie poszerzona
o leczenie przewlektych odlezyn, ran wymagajacych przeszczep6éw skoérnych lub przesuniec ptatow

skérno-miesniowych.

Zakres oferty neurochirurgii w czwartym kwartale 2013 roku zostanie poszerzony o embolizacje

tetniakow. Leczenie nadrodze wewnatrznaczyniowej przeprowadzane bedzie w pracowniangiograficznej
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za pomoca cewnikéw podobnych do tych uzywanych w trakcie arteriografii. Zabieg wewnatrznaczyniowej
embolizacji tetniaka jest stosunkowo nowa technika leczniczy. Zabieg jest wykonywany przez
neuroradiologa lub neurochirurga, ktdrzy przeszli wtasciwe przeszkolenie.

Ponadto w ofercie chirurgii ogélnej pojawi sie:

» neuromonitoring w chirurgii tarczycy - wprowadzenie Sroédoperacyjnego monitoringu

neurologicznego do zastosowania w chirurgii endokrynologicznej

» poszerzenie diagnostyki choréb trzustki i drég zétciowych, w tym wprowadzenie diagnostyki ERCP,

polegajacej na potaczeniu metody endoskopowej i radiologicznej

» videotorakoskopie

> ROZWOJ DZIALALNOSCI DYDAKTYCZNO- SZKOLENIOWEJ | NAUKOWEJ

Centrum Szkolen Ultrasonograficznych
Centrum Szkolen Ultrasonograficznych Scanmed Multimedis powstaje we wsp6tpracy z Okregowa lzba
Lekarska i Polskim Towarzystwem Ultrasonograficznym. Proponuje organizowanie cykli naukowych

konferencji i szkoler doskonalgcych pod tytutem ,Spotkanie z Mistrzem" poswiecone:
» diagnostyce raka sutka

» diagnostyce raka tarczycy

» USG w potoznictwie

» USG w ratownictwie

» USG w anestezjologii
Scanmed Multimedis posiada odpowiednig infrastrukture, wysokiej klasy sprzet ultrasonograficzny oraz

doskonale przygotowany zespo6t specjalistéw stad tez przy wspotpracy z nasza jednostka mozliwe jest

prowadzenie ksztatcenia lekarzy i podnoszenie kwalifikacji zawodowych.
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ZARZADZANIA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA
W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS

Spoteczna odpowiedzialnos¢ i zrbwnowazony rozw6j sg integralnym elementem strategii Grupy Scanmed
Multimedis. Dokumentem bedacym podstawa dziatalnosci z zakresu CSR i zrbwnowazonego rozwoju Grupy
Scanmed Multimedis jest dtugoterminowa Strategia CSR i zréwnowazonego rozwoju Grupy Scanmed
Multimedis, stworzona przez zespét interdyscyplinarnych specjalistow, przyjeta przez Zarzad Scanmed

Multimedis. Dziatania podejmowane w ramach tej Strategii s planowane w rocznych okresach.

Za realizacje ,Strategii CSR i zrbwnowazonego rozwoju” odpowiada interdyscyplinarny zesp6t ds. CSR,

odpowiadajacy bezposrednio przed zarzadem.

W sktad zespotu wchodzi:
» Petnomocnik ds. CSR
» Kierownik Dziatu Organizacji i Doskonalenia Proceséw

» HR Biznes Partner

Zespot wspotpracuje ze specjalistami wszystkich dziatéow, w szczegélnosci:
» Dziatu Medycznego
» Dziatu Handlowego

» Dziatu Rozwoju

Zarzadzanie projektami z zakresu CSR opiera sie o karty programéw, wyznaczane przez poszczeg6lne obszary

strategii zrbwnowazonego rozwoju.
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WIZJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Przyjmujac Strategie CSR i zréwnowazonego rozwoju Grupa Scanmed Multimedis deklaruje realizacje
polityki zrownowazonego rozwoju, CSR i zaangazowania spotecznego w ramach realizowanych celéw
biznesowych. Realizacja Strategii, zaplanowana jest w sposéb staty i systemowy, a rezultaty dziatan s3
na biezgco badane. Misja Grupy Scanmed Multimedis ,,Zdrowie w rekach specjalistéw” realizowana jest
w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej na wszystkich poziomach organizacji. Znajduje ona
odzwierciedlenie w dziataniach Grupy w takich obszarach zréwnowazonego rozwoju, jak: kapitat spoteczny,

kapitat ludzki, infrastruktura, zasoby naturalne, otoczenie spoteczne i biznesowe oraz zdrowie publiczne.
ZROWNOWAZONY ROZWOJ W OBSZARZE KAPITAL SPOLECZNY

Najwazniejsze wyzwania Grupy Scanmed Multimedis w zakresie Kapitatu spotecznego to budowanie
zaufania spotecznego oraz wzmacnianie wspétpracy z interesariuszami w ramach realizowanej strategii

biznesowej.

Swoja role w tym obszarze Grupa widzi w:

» promocji aktywnosci spotecznej » ksztattowaniu odpowiedzialnych postaw wsréd

L . . konsumentéw, prospoteczne produkty i ustugi
» tworzeniu i wdrazaniu narzedzi dialogu prosp P y J

z otoczeniem » zapraszaniu do wsp6tpracy i realizowania
. . . wspolnych dziatan i projektéw z innymi
» stymulowaniu rozwoju kapitatu spotecznego

poprzez sposob organizacji pracy, stawianie podmiotami sektora prywatnego, instytucjami

L § . i organizacjami z innych sektordw, a takze
odpowiednich wymagan pracownikom,

budowanie atmosfery opartej na pozadanych lokalnymi wtadzami oraz d3zeniu do poprawy

- . transparentnosci, np. w zakresie aspektéw
wartosciach, promowanie postaw opartych na

. . . . . . srodowiskowych, spotecznych i z obszaru tadu
etyce i przejrzystosci w biznesie

korporacyjnego.
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Aktywnosc¢ Grupy Scanmed Multimedis na rzecz rozwoju kapitatu spotecznego jest realizowana poprzez:

»

»

»

»

»

»

uwzglednianie doswiadczenia spotecznego
(dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych,
wolontariat) w kryteriach oceny kandydatéw do

pracy oraz systemie ocen okresowych
promowanie pracy zespotowej oraz etyki

i odpowiedzialnosci w Grupie

ujecie pracy zespotowej i wspdtpracy

w kryteriach okresowych ocen pracownikéw

uwzglednianie etyki w kryteriach okresowych

ocen pracownikéw

wdrazanie projektéw na rzecz lokalnych
spotecznosci wspdlnie z organizacjami

spotecznymi oraz samorzadami

opracowanie strategii zaangazowania

spotecznego dla Grupy Scanmed Multimedis

»

»

»

»

»

opracowywanie programéw dzielenia sie wiedza
z rynkiem na rzecz budowy wspdlnego kapitatu

spotecznego

rozwijanie i doskonalenie systemu raportowania
w zakresie dziatan Grupy Scanmed Multimedis
w obszarze ochrony Srodowiska naturalnego,
zaangazowania spotecznego i tadu

korporacyjnego

wypracowywanie, a nastepnie upublicznianie
wewnetrznych norm i kodekséw postepowania
w odniesieniu do kluczowych grup

interesariuszy

umozliwianie i zachecanie pracownikéw do

angazowania sie w wolontariat pracowniczy,

wspieranie proceséw samoregulacji branzowych

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W OBSZARZE KAPITAL LUDZKI

Jako duzy pracodawca branzowy zatrudniajac blisko 1500 oséb w obszarze kapitatu ludzkiego Grupa

Scanmed Multimedis skupia sie na:

»

»

»

»

tworzeniu warunkéw sprzyjajacych wspoétistnieniu, wspoétpracy i solidarnosci miedzypokoleniowej

pracownikéw, majacych rézne oczekiwania i reagujacych na r6zne formy motywacji

stymulowaniu harmonijnego godzenia rél rodzinnych oraz zawodowych (opieka nad dzieé¢mi, rodzicami)

aktywnosci na rzecz walki z bezrobociem, z wykluczeniem z rynku pracy oséb niepetnosprawnych

doskonaleniu polityki szkoleniowej

Rola Scanmed Multimedis w budowaniu kapitatu ludzkiego w ramach realizowanej strategii biznesowej

polega na:

»

»

wspotpracy ze szkotami i uczelniami — dzieleniu

sie praktyczna wiedzga i umiejetnosciami

definiowaniu potrzeb dotyczacych kompetencji
i umiejetnosci absolwentéw wspottworzeniu

form edukacji nieformalnej, pozwalajacych na

-54 -

»

zdobywanie kompetencji niezbednych na rynku

w danym momencie

wspotpracy z sektorem publicznym
w zakresie tworzenia rozwigzan aktywizujacych

osoby bezrobotne
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» tworzeniu i wykorzystywaniu systeméw » budowaniu etosu pracy i podejscia do pracy jako
wspierajacych elastycznosc¢ zatrudnienia do wartosci

» wdrazaniu rozwigzan umozliwiajgcych » tworzeniu nowych modeli zarzadzania
i utatwiajacych godzenie zycia zawodowego odpowiadajgcych na nowe wyzwania m.in.
z prywatnym demograficzne

» stwarzaniu mtodym osobom i absolwentom » odpowiedzialnym przeprowadzaniu trudnych
mozliwosci zdobywania praktycznej wiedzy, proceséw restrukturyzacyjnych

m.in. poprzez staze i praktyki

» wykorzystywaniu potencjatu 0s6b starszych
poprzez tworzenie dla nich mozliwosci

i warunkéw pracy

Aktywnosci podejmowane w obszarze budowania kapitatu ludzkiego przez Grupe Scanmed Multimedis

skupiaja sie na:

» prowadzeniu zajec praktycznych w szkotach » promowaniu i wdrazaniu telepracy dla
i na uczelniach stanowisk, dla ktérych jest to mozliwe
» organizacji praktyk dla uczniéw i studentéw » korzystaniu z technologii komunikacyjno-

» wsp6lnym z uczelniami, instytucjami MR TR, G 9 (=G

. . P . " i wideokonferencji oraz e-learningu
publicznymi okreslaniu pozadanych kompetencji
wsréd absolwentéw poszczegblnych kierunkéw  »  wdrazaniu rozwigzan dla mtodych rodzicow
e . Ce . takich, jak mozliwos$¢ pracy w mniejszym

» realizacji z osrodkami akademickimi wsp6lnych 1 pracy 152y

C s wymiarze czasu, elastyczny czas pracy program
projektow y yezny pracy prog

wdrozenia po powrocie do pracy po urlopie
» organizacji szkolen dla studentéw i pracownikéw . P
macierzynskim i wychowawczym
» wspieraniu pracownikéw w podejmowaniu przez . . N
tworzeniu programéw przekazywania wiedzy

nich formalnej edukacji w ramach ,,uczenia sie .. ..
w organizacji, opracowaniu sciezek dalszego

rzez cate zycie” . .
P y rozwoju zawodowego 0s6b 50+

» wspotpracy z urzedami pracy — opracowanie z naciskiem na dzielenie sie przez nich wiedzg
programoéw aktywizacji poszczegélnych grup i doswiadczeniem oraz mentoring wobec
0s6b bezrobotnych w regionach — stworzenie mtodszych pracownikéw

mozliwosci nabycia odpowiedniej wiedz . I . .
y P ) y » motywowaniu pracownikéw do podejmowania

i doswiadczenia potrzebnego w danej firmie - . . .
aktywnosci dydaktycznej na rzecz osrodkéw

ifp: ST, SiEp, I oA AT e akademickich ksztatcacych kadry na potrzeby

i inne dziatania) danej branzy

» standaryzacji wymagan stawianych kandydatom

do pracy
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ W OBSZARZE INFRASTRUKTURA

W obszarze Infrastruktury Grupa Scanmed Multimedis realizujgc cele biznesowe podejmuje dziatania

prowadzace do rozwoju zréwnowazonej infrastruktury i mobilnosci przyjaznej dla ludzi i Srodowiska.

Swoj3 role Grupa widzi przede wszystkim w:

»

»

»

»

»

tworzeniu infrastruktury zgodnej z zasadami

zrbwnowazonego rozwoju

tworzeniu i udostepnianiu infrastruktury

przyjaznej dla najmtodszych i 0séb starszych

tworzeniu rozwigzan infrastrukturalnych
pomagajacych przetamac fizyczne bariery

dostepu, na jakie napotykaja niepetnosprawni

zwiekszaniu bezpieczenstwa korzystania
z nowych technologii, w tym bezpieczenstwa

obiegu elektronicznego danych

podejmowaniu dziatan na rzecz ciggtej poprawy

i doskonalenia warunkéw bezpiecznej pracy,

»

»

»

»

wdrazaniu rozwigzan stale podnoszacych jakos¢

i bezpieczenstwo realizacji ustug medycznych
promowaniu zasad zrbwnowazonego transportu

pokazywaniu korzysci z rozwijania ré6znych
form mobilnosci i méwieniu o szkodliwosci
siedzacego trybu zycia oraz wspieranie bardziej

aktywnego stylu zycia wsréd pracownikéw
podejmowaniu odpowiedzialnych inwestycji

nawigzaniu dialogu spotecznego
z otoczeniem w kwestii podejmowanych
istotnych przedsiewzie¢ inwestycyjnych

w infrastrukture

Aktywnosc¢ Grupy Scanmed Multimedis w obszarze infrastruktury jest realizowana poprzez:

»

»

»

»

planowane w 2013 roku wdrozenie normy
zarzadzania bezpieczeristwa informacji ISO

27001

realizacje programo6w edukacyjnych
w zakresie korzystania z nowych technologii dla

pracownikéw, zwtaszcza starszych

wymiane floty samochodowej na bardziej

ekologiczna

wdrazanie zasad zrbwnowazonego transportu,
takich jak: dziatania ograniczajace spalanie
paliwa, korzystanie ze srodkéw komunikacji
publicznej w wyjazdach na odlegtos¢ powyzej
300 km, starania o poprawe komunikacji

miejskiej w okolicy szpitala, wybér nowych

-56-

»

»

»

lokalizacji z uwzglednieniem dostepu do
komunikacji miejskiej, organizowanie szkolen
z zasad ekologicznej jazdy dla pracownikéw

korzystajacych z samochoddw stuzbowych

wykorzystywanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych w zakresie sprzetu i aparatury
medycznej stuzacych do udzielania swiadczen

zdrowotnych

wspotprace ze szkotami — prowadzenie zajec

z wykorzystaniem nowych technologii

stawianie wysokich wymagan w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju developerom,

dostawcom i ustugodawcom
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ZROWNOWAZONY ROZWGOJ W OBSZARZE ZASOBY NATURALNE

Grupa Scanmed Multimedis aktywnie podejmuje inicjatywy zmierzajace do zachowania srodowiskowego
dziedzictwa i zasobdw naturalnych dla przysztych pokolen. Jako istotny wptyw wywierany na srodowisko
naturalne Grupa zidentyfikowata w obszarach gospodarki odpadami, zuzycia wody i energii oraz emisji CO2.
Celem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis jest Swiadczenie na najwyzszym poziomie jakosci
kompleksowej opieki zdrowotnej oraz umacnianie pozycji Grupy na rynku ustug medycznych przy

jednoczesnym monitorowaniu i ograniczeniu wptywu organizacji na srodowisko naturalne.

Swojg role w gospodarce zasobami naturalnymi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju Grupa widzi w:

» poszukiwaniu rozwigzan biznesowych » stawianiu dostawcom wymagan w zakresie
(organizacyjnych) pozwalajacych na przestrzegania norm prawnych odnoszacych sie
zmniejszenie wptywu prowadzonej dziatalnosci do ochrony srodowiska, polityki sSrodowiskowej
na srodowisko Grupy Scanmed Multimedis, zasad bezpiecznej

. . s racy oraz wtasciwego postepowania zodpadami
» edukowaniu konsumentéw, pracownikéw pracy 80 postep P

i dostawcow w obszarze odpowiedzialnych » ksztattowaniu w pracownikach pozadanych
postaw i zachowan (m.in. zrbwnowazonej postaw sprzyjajacych efektywnosci
konsumpcji, minimalizowania zuzycia energii) energetycznej

» stawianiu wymagan partnerom w taricuchu » zwiekszaniu poziomu transparentnosci wtasnej
dostaw w zakresie optymalizacji zuzycia energii dziatalnosci — dzieleniu sie wiedza
i korzystania z odnawialnych zrédet i dobrymi praktykami

» tworzeniu programoéw i realizacji celéw

srodowiskowych

Aktywnos¢ Grupy Scanmed Multimedis na rzecz gospodarki zasobami naturalnymi zgodnej z zasadami
Zréwnowazonego rozwoju jest realizowana poprzez:
dotyczacej wptywu Grupy Scanmed Multimedis

» system zarzadzania sSrodowiskiem ISO 14001,

S na otoczenie - pokazywanie, ze biznes
(wdrozenie systemu rozpoczeto w 2012 roku, P y

. funkcjonuje wsrod wielu elementéw otoczenia
a certyfikacja zostata przeprowadzony w lutym

2013 roku) (Srodowisko, ludzie i przyroda)

L. . . » komunikowanie dobrych praktyk - edukowanie
» dbatos¢ o srodowisko naturalne, yehp /

e . . partneréw w tancuchu dostaw, stawianie
w szczeg6lnosci poprzez zapobieganie

. . wymagan dostawcom w zakresie minimalizacji
zanieczyszczeniom

negatywnego wptywu na srodowisko i

» podnoszenie Swiadomosci pracownikéw " _—
weryfikowanie ich spetniania,
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»

»

dazenie do zwiekszenia wykorzystania »

materiatow z odzysku

budowanie niskoemisyjnych wtasnych zrédet »

energii (przyzaktadowych)

myslenie o opakowaniach nie tylko przez »
pryzmat atrakcyjnosci wizualnej dla klienta, ale
tez ich wptywu na srodowisko

i mozliwosci ponownego wykorzystania
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rozwoj projektowania pro- srodowiskowego

(eco-design)

podejmowanie dziatan zmierzajacych do

ograniczenia ilosci wytwarzanych odpadéw

segregowanie odpadoéw od razu w Grupie

Scanmed Multimedis

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W OBSZARZE OTOCZENIE SPOLECZNE | BIZNESOWE

W obszarze otoczenia spotecznego i biznesowego Scanmed Multimedis jako podmiot publiczny w szczegbélny

spos6b odpowiada za promocje idei transparentnosci i prowadzenia dziatalnosci w biznesie w sposob

etyczny.

Aktywnosc¢ Grupy Scanmed Multimedis w tym obszarze polega na:

»

»

»

»

podnoszeniu poziomu etyki dziatania »

w biznesie
»

dialogu i wsp6tpracy z administracja publiczna

w kwestiach istotnych dla rozwoju regionu .

wyksztatceniu efektywnego systemu

komunikacji z interesariuszami

dzieleniu sie swoimi doswiadczeniami

Z otoczeniem

wspieraniu organizacji pozarzagdowych

planowaniu rozwoju biznesu w spos6b

uwzgledniajacy cele zrbwnowazonego rozwoju

przeprowadzaniu restrukturyzacji w sposob
odpowiedzialny, droga konsultacji i dialogu
Z partnerami spotecznymi, starajac sie

tagodzic¢ negatywne skutki tego procesu dla

pracownikow.

Scanmed Multimedis jest cztonkiem wielu organizacji i stowarzyszen, w ktérych podejmuje aktywne

dziatania (m.in. Global Compact, Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu, Ogélnopolskie Stowarzyszenie

Szpitali Prywatnych).

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W OBSZARZE ZDROWIE PUBLICZNE

Podstawowe zadanie i wptyw Grupy Scanmed Multimedis w obszarze Zdrowia Publicznego, to czynny udziat

w procesie poprawy ogdlnego poziomu zdrowia w spoteczenstwie, w szczegélnosci w spotecznosciach

lokalnych, w ktérych prowadzi dziatalnos¢ biznesowa.

Rola Grupy Scanmed Multimedis w budowaniu zdrowia publicznego obejmuje:

»

rozbudowywanie dostepu do opieki zdrowotnej jako podstawowego prawa cztowieka
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» promowanie réwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej i solidarnosci w dziataniu na rzecz zdrowia
oraz promowanie aktywnego wspoétuczestnictwa ludzi, instytucji i spotecznosci lokalnych w d3azeniu do

umacniania zdrowia.

Swoja aktywnos¢ w obszarze zdrowia publicznego Grupa realizuje poprzez:

. . . L ukierunkowane zapobiegawczo
» przeciwdziatanie uzaleznieniom oraz ochrone

zdrowia przed ich nastepstwami » identyfikacje przyczyn nieréwnosci w zdrowiu
. . . . i przeciwdziataniu tym nieréwnosciom, w tym
» ograniczanie szkéd zdrowotnych i spotecznych,

powstatych w wyniku uzywania lub naduzywania W odniesieniu do grup spotecznych szczegolnie

tytoniu, alkoholu oraz innych substangji zagrozonych lub bedacych przedmiotem

psychoaktywnych, ktérych szczegolnej troski
uzywanie lub naduzywanie jest szkodliwe » ochrone zdrowia pracujacych przed wptywem
. . . . niekorzystnych warunkéw srodowiska pracy
» przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

i niewtasciwym sposobem jej wykonywania

» oprawe stanu Srodowiska sprzyjajacego .. cie o e
poprawe Przyjajqceg oraz zapewnieniu mozliwosci jak najdtuzszej

zdrowiu .. .
aktywnosci zawodowej

» identyfikacje zagrozen zdrowotnych dla . ) e .. .
» tworzenie warunkéw umozliwiajgcych rozwéj

spoteczenstwa oraz przygotowywaniu, zawodowy 0s6b posiadajgcych wyksztatcenie

wdrazaniu i ocenie dziatan zmierzajacych do . . . -
z zakresu zdrowia publicznego i realizujgcych

przeciwdziatania im zadania w tym obszarze
» zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego

spoteczenstwa, w tym zapobieganiu

rozprzestrzenianiu sie choréb i wystepowaniu

urazéw, promowanie prozdrowotnego stylu zycia

i prowadzenie edukacji zdrowotnej, poprawe

dostepu do Swiadczen opieki

zdrowotnej i jakosci tych Swiadczen

» organizowanie swiadczen i ustug medycznych

majac na uwadze wczesng diagnostyke i leczenie
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INTERESARIUSZE GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

W projektowaniu strategii zrownowazonego rozwoju oraz prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza Grupa

Scanmed Multimedis bierze pod uwage szerokie grono interesariuszy, z ktérymi sie komunikuje

i wspétpracuje.

TABELA: KLUCZOWE GRUPY INTERESARIUSZY GRUPY SCANMED MULTIMEDIS.

Otoczenie wewnetrzne

Pracownicy

Zaktadowe Zwiazki Zawodowe

Wspotpracownicy

Rada Nadzorcza

Kadra zarzadzajaca

Praktykanci i stazysci

Otoczenie rynkowe

Ptatnicy ustug medycznych

Organizacje branzowe

Jednostki samorzadu terytorialnego

Krajowi i wojewédzcy konsultanci
medyczni

Inspektoraty i Instytucje kontrolujgce

Uczestnicy rynku kapitatowego

Partnerzy biznesowi

Instytucje finansowe
i ubezpieczeniowe

Podwykonawcy Jednostki certyfikujace
Dostawcy Ministerstwo Zdrowia
Konkurencja

Otoczenie spoteczne

Pacjenciiich rodziny

Media

Akcjonariusze

Organizacje pracodawcow

Inwestorzy

Uczelnie wyzsze

Spotecznos¢ lokalna

Stowarzyszenia studenckie

Organizacja pozarzagdowe

Instytucje naukowo-badawcze

Rzecznik Praw Pacjenta

Beneficjenci programéw spotecznych

Organizacje konsumenckie i chronigce
prawa pacjenta

Parafie i zwiazki wyznaniowe

Srodowisko

Organizacje ekologiczne

Instytucje nadzorcze

-60-

ZROWNOWAZONY ROZWOJ SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU



JL
ar
S C CAITTES S

Przy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy brane s3 pod uwage takie czynniki, jak: stopien
zainteresowania interesariuszy organizacj, stopien zainteresowania organizacji interesariuszami, wptyw
interesariuszy na organizacje oraz wptyw organizacji na interesariuszy. Interesariusze zostali okresleni

i podzieleni na grupy z uwzglednieniem czestotliwosci i angazowania.

Otoczenie wewnetrzne: najczestszy kontaktibardzo wysoki poziom angazowania, staterelacje,informowanie

o wszystkich wydarzeniach w spétce, kontakt bezposredni i niebezposredni.

Otoczenie rynkowe: czesty kontakt i Sredni poziom angazowania, cykliczne kwartale oraz roczne
raportowanie finansowe, state informowanie o najwazniejszych wydarzeniach w spoétce, kontakt bezposredni

i niebezposredni.

Otoczenie spoteczne: czesty kontakt i wysoki poziom angazowania, informowanie o wybranych aspektach
dziatalnosci spotki, inicjowanie wspétpracy i zaangazowania, dialog spoteczny, kontakt bezposredni

i niebezposredni.

Srodowisko: sporadyczny kontakt i niski poziom angazowania, informowanie o srodowiskowych aspektach

dziatalnosci spo6tki, kontakt bezposredni i niebezposredni.
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KOMUNIKACJA Z POSZCZEGOLNYMI GRUPAMI
INTERESARIUSZY

Grupa Scanmed Multimedis prowadzi dialog z wszystkimi grupami interesariuszy, dobierajac efektywne
narzedzia i kanaty dotarcia. W Grupie obowigzuje zasada, w mysl ktérej decyzje sa podejmowane w drodze

konsultacji z interesariuszami.

TABELA: KANALY KOMUNIKACII Z INTERESARIUSZAMI GRUPY SCANMED MULTIMEDIS.

Pracownicy, stazysci, praktykanci

Wewnetrzne newslettery

Biuletyn

Spotkania bezposrednie

Strona internetowa

Ankiety i badania

Pacjenci

Strona internetowa

Materiaty informacyjne i marketingowe

Media, w tym media spotecznosciowe

Akcje spoteczne i profilaktyczne

Blog eksperta

Biuletyn

Spotkania bezposrednie

Rzecznik Praw Pacjenta

Telefoniczne Centrum Obstugi

Akcjonariusze i inwestorzy

Raporty biezgce i okresowe

Media

Spotkania z przedstawicielami Spotki

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Strona internetowy

Zwiazki zawodowe

Spotkania bezposrednie

Korespondencja pisemna

Spotecznosci lokalne

Spotkania bezposrednie

Media

Akcje spoteczne

Materiaty informacyjne

Strona internetowy

Ptatnicy ustug medycznych

Okresowe raporty i sprawozdawczos¢ statystyczna

Korespondencja pisemna

Spotkania bezposrednie

Kontrole

Strona internetowy

Kontrahenci, dostawcy

Spotkania bezposrednie

Korespondencja pisemna

Strona internetowy

Mailingi

Inspektoraty i instytucje kontrolujace

Okresowe raporty i sprawozdawczos$¢

Korespondencja pisemna

Ankiety

Kontrole

Spotkania bezposrednia

Ministerstwo Zdrowia

Okresowe raporty i sprawozdawczo$¢ statystyczna

Ankiety

Korespondencja pisemna
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Spotkania bezposrednie Media
Organizacje branzowe, konkurencja

Konferencje Strona internetowa

Informacje prasowe Strona internetowy
Media

Spotkania bezposrednie

Spotkania bezposrednie Serwis internetowy
Instytucje, organizacje Korespondencja pisemna Materiaty informacyjne

Akcje spoteczne

W Grupie Scanmed Multimedis funkcjonuja rézne mechanizmy umozliwiajace interesariuszom,
w tym pacjentom, pracownikom i akcjonariuszom zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek dla
Zarzadu, takie jak kontakt z bezposrednim przetozonym w przypadku pacjentéw, bezposrednie
spotkania z Zarzadem, spotkania otwarte dla akcjonariuszy, kontakt z Rzecznikiem Prasowym Spotki
rzecznikprasowy@scanmed.pl czy Rzecznikiem Praw Pacjenta rzecznikprawpacjenta@scanmed.pl.
Uruchomiony zostat réwniez dla pracownikéw kontakt z powotang Komisjg Etyki za pomoca dedykowanej

skrzynki etyki: komisjaetyki@scanmed.pl obstugiwany przez cztonkéw Komisji.

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy, jak rowniez odpowiedz ze strony Grupy

Scanmed Multimedis, poprzez ich zaraportowanie, obejmuja takie obszary, jak:

» kwestie dotyczace prowadzonej dziatalnosci medycznej: odpowiedz udzielana na biezgco poprzez
Telefoniczne Centrum Obstugi Klient, Rzecznika Praw Pacjenta w organizacji oraz Dyrektora

Medycznego i Zarzad

» kwestie dotyczace akcjonariuszy i dziatalnosci gospodarczej organizacji: odpowiedz udzielana na

biezaco przez osoby odpowiedzialne za relacje inwestorskie

» kwestie dotyczace dziatalnosci Grupy podejmowane przez media: odpowiedz udzielana przez
Rzecznika Prasowego we wspotpracy z Zarzagdem, informacje na temat wydarzen w spoétce, prosba

o wypowiedzi eksperckie i specjalistyczne, komentarze do biezacych wydarzen

» kwestie dotyczace oferty Grupy: odpowiedz udzielana na biezaco przez Dziat Handlowy oraz Dziat

Obstugi Klienta i Telefoniczne Centrum Obstugi

» kwestie dotyczace zaangazowania spotecznego, podejmowane przez organizacje pozarzadowe,
organizatoréw inicjatyw, stowarzyszenia itp.: odpowiedz udzielana na biezaco przez Pethomocnika
ds. CSR, prosba o wsparcie inicjatyw, prosba o zaangazowanie w inicjatywy oraz odpowiedz udzielana

na biezaco przez Dziat Handlowy

» kwestie dotyczace dziatalnosci Grupy podejmowane przez organy administracji, urzedy itp.:
obejmujace obszar zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami i przepisami prawa oraz normami
branzowymi. Odpowiedz udzielana na biezgco przez Dziat Prawny, Zarzad oraz oSwiadczenia

i wyjasnienia sktadane podczas kontroli
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WEWNETRZNE KODEKSY ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

KODEKS ETYKI GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

W 2012 roku Grupa Scanmed Multimedis przyjeta obowiazujgcy wszystkich pracownikéw Kodeks Etyki

Grupy Scanmed Multimedis, ktéry zostat wypracowany przez interdyscyplinarny zespé6t reprezentantéw

wszystkich dziatow.

Kodeks Etyki odnosi sie do nastepujgcych obszaré6w wartosci Grupy Scanmed Multimedis:

Zasady ogélne obejmujace:

» poszanowanie zasad prawa
» osobista odpowiedzialnos¢
» lojalnos¢ wobec firmy

» uczciwosé

Zasady budowania relacji z najwazniejszymi

grupami interesariuszy, w tym w szczeg6lnosci:

» relacje pomiedzy pracownikami

» relacje z klientami/pacjentami

» relacje z akcjonariuszami

» relacje z dostawcami oraz konkurentami
»  umowy

» relacje z otoczeniem spotecznym
Udziat w zyciu publicznym, obejmujacy:

» apolitycznosc

» udziat w zyciu publicznym

» proby wywarcia wptywu
Bezpieczenstwo informacji i danych:
» informacje poufne

» bezpieczenstwo danych osobowych

» przetwarzanie informacji

-64-

Bezpieczenstwo transakcji z kontrahentami,

obejmujace:

» przestrzeganie standardéw etycznych przez
kontrahentéw

» postepowanie zgodnie z prawem

» ochrona zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw

oraz Srodowiska naturalnego
Konflikty interesow, obejmujacy:

» dziatania konkurencyjne

» wykorzystywanie wtasnosci
Grupy Scanmed Multimedis

» wykorzystywanie systeméw
Grupy Scanmed Multimedis

» nepotyzm

» kontrahenci
Zwalczanie nielegalnych ptatnosci i korupdji,
obejmujacy:

» zakaz korupcji biernej
» zakaz korupcji czynnej i posredniej

» przepisy prawa i etyka branzowa

Stosowanie Kodeksu Etyki w organizacji,

obejmujacy:

» organ odpowiedzialny
»  skutki naruszenia zasad kodeksu etyki

oraz ich zgtaszanie
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Kodeks zostat rowniez poddany pod konsultacje pracownikéw Grupy Scanmed Multimedis. W ramach
procesu implementacji Kodeksu Etyki przeprowadzono szkolenia z obowigzujgcych zasad etycznych
wyrazonych w Kodeksie oraz upubliczniono dokument, poprzez dystrybucje mailowa do pracownikéw oraz

umieszczenie Kodeksu na stronie www spétki.

W roku 2012 w szkoleniach z zakresu Kodeksu Etyki, obejmujacych informacje na temat wszystkich obszaréw

wartosci, do ktérych sie Kodeks odnosi, w tym bezpieczenstwa informacji i korupcji, wzieto udziat 438 osob.

TABELA: SZKOLENIA Z KODEKSU ETYKI, OBEJIMUJACE ZAGADNIENIA DOTYCZACE KORUPCJI' W 2012 ROKU.

2012 rok Scanmed Multimedis Scanmed
taczna liczba pracownikéw 1035 402
Liczba pracownikéw przeszkolonych 398 70
Catkowita liczba godzin poswiecona na szkolenia 112 64
% pracownikoéw przeszkolonych 46% 17%
% pracownikéw na stanowiskach kierowniczych przeszkolonych 6% 5%
% pozostatych pracownikéw przeszkolonych 40% 12%

Organizacja nie przekazata w raportowanym 2012 roku zadnych darowizn na rzecz partii politycznych,
politykéw iinstytucji o podobnym charakterze. W Kodeksie Etyki zamieszczona jest deklaracja apolitycznosci

oraz nieangazowania sie w zycie polityczne przez Grupe Scanmed Multimedis.

KODEKS ODPOWIEDZIALNY MARKETING

W Grupie Scanmed Multimedis obowigzuje rowniez wewnetrzny, opracowany przez organizacje Kodeks
Odpowiedzialnego Marketingu regulujacy kwestie komunikacji marketingowej z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu. Celem Kodeksu jest kodyfikacja regut tworzenia przekazu marketingowego,
ktore wyrazaja obowigzujace w Grupie Scanmed Multimedis normy i wartosci. Kodeks dotyczy wszelkich
materiatow marketingowych, w szczeg6lnosci zas: ulotek, folderéw, baneréw, strony internetowej, mailingéw

i korespondendiji, itp.

Wartosci wyrazone w Kodeksie Odpowiedzialnego Marketingu, stanowigce rozwiniecie zasad i wartosci

Kodeksu Etyki w obszarze dziatalnosci marketingowej, to:

» odpowiedzialnos¢ » interesy spoteczne

» rzetelnos¢ »  réwnosc

» zgodnos¢ z prawem » ochrona danych osobowych
» merytoryka » informowanie
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Jako cztonek Koalicji na rzecz odpowiedzialnego biznesu, Scanmed Multimedis przyjeta Kodeks
Odpowiedzialnego Biznesu, ktéry réwniez wyznacza standardy odpowiedzialnej komunikacji
marketingowej, w szczegé6lnosci w Punkcie VII: Prowadzimy rzetelna komunikacje i odpowiedzialne

dziatania marketingowe.

Punkt wyznacza nastepujace standardy dziatania:

» zapewniamy rzetelnosc i kompletnos¢ przekazéw marketingowych

» unikamy dyskryminacji i krzywdzacych stereotypéw w przekazach marketingowych

» zwracamy uwage na odbiorcéw wrazliwych dziatan marketingowych

» nasza komunikacja jest doktadna — opierajaca sie na konkretnych faktach i danych

» nasza komunikacja jest kompletna — ujmujgca wszystkie istotne informacje

» nasza komunikacja jest dostepna — dla wszystkich zainteresowanych

W ramach prowadzonej dziatalnosci Grupa Scanmed Multimedis nie sprzedaje ustug ani produktéw, ktére
s3 zabronione na niektérych rynkach lub stanowig przedmiot zapytan interesariuszy lub debaty publicznej.
W 2012 roku w zZadnej ze sp6tek Grupy Scanmed Multimedis nie odnotowano réwniez przypadkéw

niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej,

z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu.

Grupa Scanmed Multimedis corocznie dokonuje przegladu zgodnosci z przyjetymi standardami i kodeksami.
W listopadzie 2012 roku Grupa Scanmed Multimedis przeszta zewnetrzng weryfikacje przestrzegania Kodeksu
Odpowiedzialnego Biznesu przygotowang i przeprowadzang na zlecenie Pracodawcéw Rzeczypospolitej
Polskiej przez PwC Polska Sp. z o.0. Weryfikacja potwierdzita spetnienie przez Scanmed Multimedis
wszystkich zasad tego Kodeksu, a Scanmed Multimedis otrzymata kategorie Lider w zakresie zaawansowania

dziatan CSR w odniesieniu do wszystkich zasad Kodeksu oraz branzy.
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INWESTYCJE

Realizujac przyjeta strategie biznesowa Grupa Scanmed Multimedis planuje dalsza rozbudowe

i modernizacje infrastruktury medycznej, uwzgledniajac zatozenia przyjetej wizje zréwnowazonego

rozwoju. W ramach prowadzonych inwestycji brana jest pod uwage réwnos¢ szans w zakresie dostepu do

infrastruktury.

Plan inwestycji na 2013 rok w szczegdlnosci uwzglednia ponizsze elementy:

»

»

»

Rozbudowa sieci placowek na kolejne miasta w Polsce, cel ten bedzie realizowany réwniez na drodze

selektywnych akwizycji podmiotéw z branzy oraz

Realizacja projektow inwestycyjnych w juz istniejacych placowkach medycznych.

>

W obszarze dziatalnosci ambulatoryjnej Scanmed Multimedis rozpoczeta w 2012 roku realizacje
2 letniego projektu nadbudowy kolejnej kondygnacji w kluczowej placéwce ambulatoryjnej
w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 5. Zakonczenie projektu budowlanego planowane jest na koniec
2014 roku. Obecnie placéwka ma powierzchnie 4 000 m2 i jest jedng z najwiekszych placowek
ambulatoryjnych w Polsce. Baza zostanie rozszerzona o dodatkowe 1100 m?2 powierzchni medycznej.
Na czesci powierzchni powstanie nowoczesny kompleks pediatryczny, z szeroka baza specjalistycznej
opieki zdrowotnej dla najmtodszych, zapleczem diagnostycznym, w drugim skrzydle zas powstanie
kompleksowe centrum opieki dla senioréw wraz z osrodkiem dziennego pobytu. Pomieszczenia
bede posiadaty odpowiednie dostosowanie dla oséb ograniczonych ruchowo, w kompleksie
pomieszczen pediatrycznych zostang przygotowane kaciki zabaw dla dzieci oraz pomieszczenia dla

mam z wyposazeniem wygodnym przy przewijaniu niemowlat i karmieniu.

Planowane jest takze rozszerzenie powierzchni ambulatoryjnej w lokalizacji przy ul. Adam Bochenka

12 w Krakowie o dodatkowe 400 m?2.

W zakresie ustug szpitalnych uruchomiono budowe dodatkowych oddziatéw szpitalnych: oddziatu

rehabilitacji neurologicznej oraz oddziatu chirurgii onkologicznej wraz z chemioterapia.

Na poziomie infrastrukturalnym zaktada sie w 2013 roku potaczenie gtownych placowek wspolna

linig Swiattowodowa co zapewni mozliwos¢ centralizacji zarzgdzania systemem informatycznym oraz

wysoki poziom bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego.
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SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA,
SRODOWISKIEM | BEZPIECZENSTWEM

Poziom zarzadzania jakoscig w Grupie Scanmed Multimedis od wielu lat jest cyklicznie sprawdzany przez
wiodgce miedzynarodowe jednostki certyfikacyjne, ktére potwierdzaja dojrzatos¢, wyjatkowos¢ i wysoki

poziom standaryzacji systemu zarzadzania.

Pierwsze audity certyfikujace wg normy ISO 9001 Zarzadzania jakoscia odbyty sie w spotkach Grupy
juz w 2006 i 2007 roku. W 2012 roku podjeto decyzje o integracji systeméw zarzadzania jakoscia
spotek Grupy: Scanmed Multimedis oraz Scanmed oraz o rozszerzeniu certyfikacji o norme 1SO 14001
Zarzadzania Srodowiskiem. Grupa przyjeta Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, okreslajaca
cele dziatalnosci Grupy jako Swiadczenie na najwyzszym poziomie jakosci kompleksowej opieki
zdrowotnej oraz umacnianie pozycji Grupy na rynku ustug medycznych przy jednoczesnym monitorowaniu
i ograniczeniu wptywu organizacji na srodowisko naturalne. Polityka opublikowana jest na stronie

www.multimedis.pl.

Gwarancja osiggniecia celéow wskazanych w Polityce jest:

» doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w obszarze jakosci i sSrodowiska

» dbatos¢ o sSrodowisko naturalne, w szczeg6lnosci poprzez zapobieganie zanieczyszczeniom
» bezpieczenstwo swiadczonych ustug

» dbatos¢ o satysfakcje klienta

» zgodnos$¢ z majacymi zastosowanie wymaganiami prawnymi

» doskonalenie kadr medycznych

» rozbudowa nowoczesnej infrastruktury medycznej i technicznej

» rozwdj oferty ustug medycznych

» dziatalnos¢ profilaktyczna i promocja zdrowia

» transparentnos¢ w komunikacji z otoczeniem

» prowadzenie dziatan w sposéb zgodny z normami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
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Ostatnia certyfikacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, obejmujgca normy ISO 9001 Zarzadzania
jakoscia oraz ISO 14001 Zarzadzanie Srodowiskiem, odbyta sie w lutym 2013 i Grupa Scanmed Multimedis
przeszta ja pozytywnie. Certyfikacje przeprowadzono w nastepujacych zakresach: lecznictwo szpitalne,
chirurgia jednego dnia, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, rehabilitacja lecznicza, diagnostyka obrazowsa,
sterylizacja, podstawowa opieka zdrowotna, medycyna pracy, stomatologia, opieka psychiatryczna,

transport sanitarny, nocna i $wiateczna opieka zdrowotna.

Obecnie Zintegrowany System Zarzadzania skierowany na dbatos¢ o jakos¢, bezpieczerstwo Swiadczonych
ustug medycznych i satysfakcje pacjenta oraz wptywu organizacji na Srodowisko naturalne. Procesy
realizowane w szpitalu i placbwkach medycznych zarzadzane s3 w ujeciu systemowym, zapewniajac
integralno$¢ dziatan oraz ciaggty przeptyw informacji pomiedzy kooperujacymi segmentami i placowkami
Grupy Scanmed Multimedis. Poszczegélne obszary funkcjonowania systemu zarzadzania s3 szczeg6towo
okreslone w ramach standardéw operacyjnych, ktére stanowia o przewadze konkurencyjnej, tworzac
unikatowe know-how. Standardy okreslone dla wszystkich proceséw oraz wysokie kompetencje personelu
maja bezposredni wptyw na powtarzalnos¢ realizowanych dziatan, zapewniajac bezpieczenstwo i komfort
klientéw-pacjentéw korzystajacych z ustug Grupy. Zintegrowany system monitorowania i pomiaru procesow
pozwala na ich ciggta analize pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci Swiadczonych ustug. Zaleznosci
przyczynowo-skutkowe wystepujace w ramach zintegrowanego pomiaru pozwalaja na szybka i skuteczna
reakcje, ktérej efektem jest ustawiczne doskonalenie systemu zarzadzania przektadajgce sie wprost na
ciggty wzrost jakosci Swiadczonych ustug. W Grupie zostata wyodrebniona komérka organizacyjna, ktérej

zadaniem jest doskonalenie w zakresie jakosci i bezpieczenstwa.

W Grupie Scanmed Multimedis funkcjonuje réwniez juz od kilku lat system cyklicznych auditéw
wewnetrznych, w ktérych weryfikowana jest jakos¢ i bezpieczenstwo ustug, zgodnos¢ z obowigzujacymi
przepisami oraz procedurami wewnetrznymi. W 2012 roku tacznie w spo6tkach Scanmed Multimedis

i Scanmed zostato przeprowadzonych 50 audytéw wewnetrznych.

Jakos¢ realizowanych ustug medycznych monitorowana jest poprzez analize wskaznikéw dotyczacych liczby
i powoddéw reoperacji, czynnosci reanimacyjnych, niepozadanego dziatania lekéw, zdarzen niepozadanych
odmoéw hospitalizacji oraz zgonéw. Wyniki prowadzonych badarn i pomiaréw s3 cyklicznie prezentowane

kierownictwu medycznemu.

W pierwszym kwartale 2013 roku rozpoczeto prace nad przygotowaniem do rozszerzenia certyfikacji
Grupy Scanmed Multimedis w zakresie zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem w organizacji i wdrozeniem
kolejnych norm: ISO 27001 Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji oraz PN-N 18001 Bezpieczeristwo

i higiena pracy. Przeprowadzenie auditéw certyfikujgcych jest planowane w trzecim kwartale 2013 roku.

Poziom bezpieczeristwa Swiadczonych ustug przez Grupe Scanmed Multimedis potwierdzany jest przez
specjalistow z branzy medycznej, ktérzy wizytuja Szpital Sw. Rafata w ramach Standardu Akredytacji

Medycznej Ministerstwa Zdrowia. Ostatnia ocena przeprowadzona w listopadzie 2010 roku wykazata
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wysoki poziom zabezpieczenia technicznego oraz infrastruktury medycznej zapewniajacej petny komfort
i bezpieczenstwo korzystania z ustug medycznych. Obecnie Szpital Sw. Rafata jest w trakcie przygotowan do

kolejnej wizyty akredytacyjnej, ktéra planowana jest na przetomie 2013 i 2014 roku.

System zarzadzania jest ukierunkowany na dopasowanie Swiadczonych ustug do wymagan stawianych
przez pacjentéw i klientéw instytucjonalnych. Kompleksowy system umozliwiajacy pozyskiwanie i analize
informacji od klientéw, pozwala na wieloaspektowa ocene pracy placowek. Pozwala to na identyfikacje luk
w systemie zarzadzania oraz kompetencjach pracownikdw Grupy, ktére ukierunkowujg dalsze dziatania
doskonalgce na kluczowe aspekty dziatalnosci. Ustawiczny wzrost satysfakcji klientéw Grupy jest
potwierdzeniem skutecznosci stosowanych dziatan, ukierunkowanych na maksymalne dopasowanie sie do

wcigz zmieniajacych sie oczekiwan i wymagan klientéw

MONITOROWANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

W Grupie Scanmed Multimedis zostata wdrozona procedura monitorowania satysfakcji klienta i prowadzone
s3 cykliczne, kwartalne badania satysfakcji klienta na podstawie informacji zwrotnej otrzymywanej od
pacjenta w formie ankiet satysfakcji (papierowa i elektroniczna dostepna na stronie www) oraz wiadomosci
przesytanych na adres email: rzecznikprawpacjenta@scanmed.pl. Ankiety w formie papierowej dostepne
s3 przy stanowiskach rejestracji, ktorej personel zacheca pacjentéw do wyrazania opinii na temat jakosci
Swiadczonych ustug. Przy pomocy ankiet analizowane s3 miedzy innymi takie zagadnienia, jak ocena poziomu
obstugi w rejestracji i Telefonicznym Centrum Obstugi oraz personelu medycznego. Rocznie analizowanych

jest blisko 400 ankiet wypetnianych przez pacjentow.

W Grupie wdrozone zostaty rdwniez procedury postepowania w przypadku skarg i reklamacji sktadanych
przez pacjentdw. Skargi mozna sktada¢ w formie papierowej na specjalnym formularzu reklamacyjnym,
elektronicznie oraz ustnie, w tym telefonicznie. Skargi s3 analizowane na biezaco, a odpowiedzi na nie
s3 udzielane w formie ztozenia skargi lub droga korespondencyjna preferowana przez klienta. Cyklicznie

analiza skarg jest raportowana do kierownictwa

WYKRES: WYNIKI ANKIETOWYCH BADAN SATYSFAKCII
KLIENTA W SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU.
OGOLNA OCENA NASZEJ PLACOWKI

iZarzadu, ajej wyniki sa przedstawiane na przegladach
zarzadzania systemu zarzadzania jakoscia celem
ustalenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych.
W 2012 roku tacznie w Grupie Scanmed Multimedis
odnotowano tacznie dwa przypadki uzasadnionych

skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta

przestane bezposrednio przez pacjentéw. Nie 580/0

wptynety zadne skargi w tym obszarze uznane przez o

BARDZO DOBRZE
organizacje od innych podmiotéw zewnetrznych garpzozie ' 32%

oraz organéw regulujacych. W raportowanym okresie % DOBRZE
ZLE
stwierdzono jeden przypadek utraty danych klienta.
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Placéwki Scanmed Multimedis oceniane s3 dobrze lub bardzo dobrze az przez 90% pacjentéw. Analiza
wynikéw badania pokazuje ponadto, ze w opinii pacjentéw zesp6t pracownikéw w Dziale Medycznym

oraz w Dziale Obstugi Klienta, posiada wiedze merytoryczng pozwalajaca na udzielenie pomocy w sposob

profesjonalny.

Z analizy wynika, ze 96% pacjentéw ocenia Szpital
Sw. Rafata bardzo dobrze lub dobrze pod katem
pory
oraz czystosci Szpitala. Dobrze lub bardzo dobrze

bezpieczenstwa, dogodnosci odwiedzin

pacjenci oceniajg bardzo istotne z punktu widzenia

jakosci obstugi aspekty dziatalnosci Szpitala -

funkcjonowanie izby przyje¢ (90% ankietowanych)

oraz oddziatéw szpitalnych (92% ankietowanych).

WYKRES: OCENA SAMOPOCZUCIA PACIENTA PODCZAS
HOSPITALIZACII W SZPITALU SW. RAFALA W 2012 ROKU.
SAMOPOCZUCIE PACIENTA PODCZAS HOSPITALIZACII.

1%
ZLE
3%
PRZECIETNIE

75%

BARDZO DOBRZE

21%

DOBRZE

Jak wynika z ankiet, dla naszych pacjentéw kluczowa
kwestig jest poczucie bezpieczenstwa. O tym, ze

prace
i zyczliwego personelu zarbwno medycznego, jaki

poprzez kompetentnego, profesjonalnego

i nie medycznego udaje sie to osiggnac, swiadczy fakt, ze w analizowanych ankietach najwiecej wskazan

uzyskata ocena Samopoczucia Pacjenta Podczas Hospitalizacji.

Wraz z uruchomieniem Szpitala Sw. Rafata w 2009 zostat powotany Rzecznik Praw Pacjenta, ktérego rola

zostata rozszerzona na Scanmed Multimedis. Zadaniem Rzecznika jest dbatos¢ o bezpieczenstwo i satysfakcje

pacjentéw oraz o przestrzeganie Praw Pacjenta przez caty personel.

Do zadan Rzecznika nalezy:

» zapewnienie pacjentowi pomocy w dostepie do petnej informacji,

» prowadzenie konsultacji telefonicznych i mailowych dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug,

» przyjmowanie ustnych i pisemnych skarg i reklamacji sktadanych przez pacjentéw

» sporzadzanie pisemnych odpowiedzi na skargi pacjentéw

» prowadzenie monitoringu przestrzegania praw pacjenta w placéwkach Grupy Scanmed Multimedis

» prowadzenie dziatalnosci informacyjno — edukacyjnej dla pacjentéw i pracownikéw w zakresie praw
i obowigzkéw pacjenta

Nowga forma badania jakosci nakierowang na jako$¢ obstugi klienta w punktach rejestracyjnych oraz

Telefonicznym Centrum Obstugi, ktéra zostata wprowadzona w 2012 roku, s3 tzw. badania ukrytego klienta.

W zesztym roku w placéwkach Grupy Scanmed Multimedis przeprowadzonych zostato 48 takich badan,

podczas ktdérych “ukryci klienci” zwracali uwage miedzy innymi na takie kwestie zwigzane ze standardem
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obstugi, jak czas oczekiwania na obstuge i jej sprawnos¢, kompetentnosci rzetelnos¢ podawanych informagji

przez pracownikdw oraz okazywana przez pracownikéw pomoc w rozwigzywaniu problemoéw.

Wynik auditéw oraz wszystkich innych przeprowadzanych badan s3 na biezaco analizowane, prezentowane
na kierownictwu i Zarzadowi oraz na forum przeglad6w zarzadzania, a wnioski i rekomendacje z tych analiz

s3 na biezaco wdrazane w dziatanie organizacji.

LIGA MISTRZOW 5S

W ramach doskonalenia jakosci i organizacji pracy w grudniu 2012 Spo6tki Scanmed Multimedis oraz
Scanmed przystapity do Ligi Mistrzéw 5S, ktéra jest ligg firm doskonalacych system 5S poprzez
systematyczne poddawanie sie niezaleznemu auditowi wedtug jednolitych wymagan przeprowadzanemu
przez firme konsultingowg. 55 jest to narzedzie ciggtego doskonalenia, ktérego celem jest stworzenie
dobrze zorganizowanego i uporzadkowanego miejsca pracy. W ramach obu Spétek obecnie prowadzone s3

systematyczne szkolenia dla pracownikdéw w zakresie 55 oraz zewnetrzne audity 5S.

NORMA SOCIALACCOUNTABILITY8000 (SA8000)

W Il kwartale 2013 roku Grupa Scanmed Multimedis przystapi do wdrozenia i certyfikacji miedzynarodowej
normy SocialAccountability8000 (SA8000). Jest to jedyna uznana na Swiecie norma CSR w zakresie
aspektéw etycznych oraz pracowniczych podlegajaca certyfikacji. Projekt wdrozenia oraz certyfikacji
bedzie realizowany przy wsparciu Pracodawcéw Rzeczpospolitej Polskiej, CRiDO Taxand, Instytut
Odpowiedzialnego Biznesu oraz ICAN Institute, a jego celem jest wypracowanie rozwigzan oraz narzedzi
stuzacych budowaniu etycznej kultury w przedsiebiorstwie. Celem dziatan zgodnie z wytycznymi normy
AS8000 jest stworzenie norm i zasad opierajgcych sie na miedzynarodowych normach dotyczacych praw
cztowieka oraz krajowych przepisach prawa pracy, ktére beda chroni¢ wszystkich cztonkéw personelu
wytwarzajacych produkty lub Swiadczacych ustugi dla firmy, wtacznie z personelem zatrudnionym
bezposrednio przez firme, jak i przez jej dostawcow/podwykonawcéw i poddostawcéw. Procedura wdrazania

i certyfikacji potrwa zgodnie z wytycznymi organizatora do korica | kwartatu 2014 roku.
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CERTYFIKATY

CERTYFIKATY GRUPY SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 MARCA 2013 ROKU:

» Certyfikat potwierdzajgcy spetnienie przez Scanmed Multimedis Wytycznych OECD dla

przedsiebiorstw wielonarodowych.

»  Certyfikat Systemu Zarzgdzania wg normy ISO 9001:2008 dla Scanmed Multimedis w zakresie:

> podstawowa opieka zdrowotna > stomatologia

> ambulatoryjna opieka specjalistyczna > rehabilitacja medyczna

> medycyna pracy > opieka psychiatryczna

> diagnostyka obrazowa > nocnaiswiateczna opieka zdrowotna

>  transport sanitarny
» Certyfikat Systemu Zarzgdzania wg normy ISO 14001:2004 dla Scanmed Multimedis w zakresie:

> podstawowa opieka zdrowotna > diagnostyka obrazowa

> ambulatoryjna opieka specjalistyczna > nocnaiswigteczna opieka zdrowotna

» Certyfikat Systemu Zarzgdzania wg normy ISO 9001:2008 dla Scanmed w zakresie:

> leczenie szpitalne > diagnostyka obrazowa
>  chirurgia jednego dnia > sterylizacja
> ambulatoryjna opieka specjalistyczna > rehabilitacja medyczna

» Certyfikat Systemu Zarzadzania wg normy ISO 14001:2004 dla Scanmed w zakresie
> leczenie szpitalne > sterylizacja

» Certyfikat Akredytacyjny potwierdzajacy spetnienie przez Szpital Sw. Rafata w Krakowie standardéw

akredytacyjnych dla lecznictwa szpitalnego (certyfikat nr 2011/1).
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NAGRODY | WYROZNIENIA

2012

Skrzydta Biznesu 2012 - Skrzydta Biznesu to prestizowy ranking firm z sektora MSP, ktérego zadaniem jest
wyréznienie firm wiarygodnych i osiggajacych najlepsze wyniki finansowe. Nagrodzone przedsiebiorstwa
uzyskuja mozliwos¢ postugiwania sie mianem ,stabilnych firm”, ktére pomimo duzej konkurencji
i niestabilnych czaséw gospodarczych wcigz sie rozwijaja i wzbudzaja
zaufanie. Organizatorem rankingu jest Dziennik Gazeta Prawna, patronat
honorowy nad przedsiewzieciem objeto m.in. Ministerstwo Gospodarki

i Ministerstwo Finanséw.
Firma Bezpieczna w Biznesie przyznawana przez Biuro Informacji Kredytowej S.A.

Przyjaciela Zaczarowanego Ptaszka - statuetka za wsparcie przy realizacji
8. Festiwalu Zaczarowanej Piosenki im. Marka Grechuty organizowany przy

zaangazowaniu Fundacji Anny Dymnej ,Mimo wszystko".

Finalista w Ogélnopolskim Rankingu
Szpitali Bezpieczny Szpital 2012. Szpital
$w. Rafata z tgczng suma 787 punktéw zajat
8 miejsce w ogblnopolskim zestawieniu

zabiegowych szpitali niepublicznych.
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2013

Serce za Serce - medal przyznawanym przez Kkapitute
krakowskiej Fundacji Prometeusz. Kapituta docenita dziatalnos¢
na rzecz oséb pokrzywdzonych przez los, w szczeg6lnosci dzieci

niepetnosprawnych.

Dobroczyfica Roku 2012 - tytut otrzymany przez
Scanmed Multimedis w kategorii ,Strategia spotecznego
zaangazowania spotecznego firmy” w konkursie
organizowanym  przez Akademie  Rozwoju  Filantropii

w Polsce.

L miejsce w Konkursie Liderow Ochrony Zdrowia
w kategorii Promocja Zdrowia i Profilaktyka. Liderzy Ochrony
Zdrowia to nagrody przyznawane przez Ogélnopolski System
Ochrony Zdrowia dla placéwek i instytucji ochrony zdrowia.
Lider promocji zdrowia to osoba lub instytucja, ktéra w roku
2012, w ciekawy sposéb, prowadzita dziatania z zakresu
profilaktyki i ochrony zdrowia. Entuzjazm promotorow
zdrowia pozwala zmienia¢ niezdrowe zachowania, nawyki
i przyzwyczajenia ludzi, w skali lokalnej lub ogélnokrajowej,
a takze chroni¢ zdrowie w poszczegélnych grupach ryzyka

i spoteczenstwie ogétem.

Liderzy Zmian w Ochronie Zdrowia w kategorii Zarzadzanie
lkapitatem ludzkim. Kapituta konkursu wyréznita nasz Szpital za
projekt ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi poprzez realizacje zasad

odpowiedzialnosci biznesu”.

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU -75-



JL
ar
SCCcIiNmein

MUt me e

CZtONKOSTWO W ORGANIZACIACH

Grupa Scanmed Multimedis aktywnie dziata od wielu lat w licznych organizacjach branzowych
i miedzybranzowych, w ktérych Grupa dzieli sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi podmiotami rynku
medycznego, a takze spo6tkami rynku kapitatowego. Przedstawiciele Grupy nie petnia obecnie zadych

funkgcji kierowniczych w tych organizacjach, a wielko$¢ sktadek cztonkowskich nie przekracza standardowo

przyjetych.

Global Compact — inicjatywa Organizacji Narodoéw Zjednoczonych, dedykowana tematyce spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i budowie spoteczenstwa obywatelskiego. Global Compact opiera sie na
wspétpracy miedzynarodowej sieci interesariuszy, do ktérej nalezg m.in. wtadze rzadowe, firmy prywatne,
pracodawcy, organizacje pozarzagdowe oraz agendy ONZ. W tym momencie Global Compact skupia 9000
firm i organizacji z catego Swiata. Scanmed Multimedis jest pierwsza polska firm3 sektora medycznego, ktéra

zostata przyjeta do Global Compact. Sp6tka dotaczyta 20 grudnia 2013 roku.

Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu zrzeszajaca polskie przedsiebiorstwa, wdrazajgce w zycie
zatozenia odpowiedzialnego biznesu. Koalicja powstata w odpowiedzi na wspétczesne wyzwania spoteczne,
srodowiskowe i gospodarcze z inicjatywy Pracodawcoéw Rzeczypospolitej Polskiej oraz najwiekszych polskich
przedsiebiorstw. Koalicja CR zrzesza 50 przedsiebiorstw. Grupa Scanmed Multimedis dotaczyta do Koalicji

w styczniu 2013 roku.

Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych skupiajgce spétki notowane na Warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych oraz alternatywnym rynku NewConnect, oferuje pomoc i konsultacje dla spoétek
cztonkowskich w zakresie wymogéw prawnych, regulacji rynku, relacji inwestorskich. Scanmed Multimedis

jest cztonkiem wspierajgcym Stowarzyszenia od pazdziernika 2011 roku.

Business Centre Club - jest prestizowym Klubem przedsiebiorcow i najwieksza w kraju organizacja
indywidualnych pracodawcéw, ktéry prowadzi aktywny lobbing gospodarczy na rzecz rozwoju gospodarki
wolnorynkowej, tworzenia dobrego prawa, obrony intereséw polskich przedsiebiorcéw. Scanmed Multimedis

zostat przyjety w poczet cztonkéw tego Klubu w kwietniu 2013 roku.

Ogélnopolskie Stowarzyszenie Szpitali Prywatnych - ktérego Cztonkowie wspierajg zmiany w organizacji
stuzby zdrowia w Polsce zmierzajace do: poprawy systemu opieki nad pacjentami, do podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug, rownouprawnienia sektora publicznego i prywatnego. Celem Stowarzyszenia jest
réwniez inicjowanie i wspieranie wszelkich dziatan zmierzajacych do rozwoju sektora niepublicznych

szpitali w Polsce. Scanmed przystapit do Stowarzyszenia w lutym 2008 roku.
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Pracodawcy Medycyny Prywatnej - zwigzek zrzeszajacy niepubliczne podmioty opieki zdrowotnej dziatajace
w Polsce, ktérego celem jest ochrona praw i reprezentowanie intereséw w Polsce. Program zwigzku
obejmuje miedzy innymi wzmacnianie roli prywatnych swiadczeniodawcéw w ochronie zdrowia oraz réwne
traktowanie swiadczeniodawcéw publicznych i prywatnych. Scanmed jest cztonkiem Zwigzku od grudnia

2008 roku.

Polskie Stowarzyszenie Turystki Medycznej - organizacja non-profit, sktadajaca sie z najlepszych szpitali,
klinik, dostawcoéw ustug medycznych oraz firm wspomagajacych rozwéj turystyki medycznej takich jak:
firmy ubezpieczeniowe i operatorzy medyczni. Wsp6lnym celem wszystkich stowarzyszonych podmiotéw
jest promocja najwyzszej jakosci opieki zdrowotnej na rynku miedzynarodowym. Scanmed Multimedis jest

cztonkiem Stowarzyszenia od maja 2011 roku.

Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami - najwieksze i najstarsze profesjonalne stowarzyszenie
skupione narozwojuipromocjinajwyzszych standardéw zarzadzania kapitatem ludzkimw przedsiebiorstwach
i organizacjach dziatajgcych w Polsce. Grupa Scanmed Multimedis zostata partnerem strategicznym

Stowarzyszenia w marcu 2013 roku.

Matopolskie Stowarzyszenie Komitetow i Zespotéw ds. Zakazen Szpitalnych - stowarzyszenie, ktérego
celem jest wspétpraca i wymiana doswiadczen miedzy jednostkami medycznymi w zakresie zakazen
szpitalnych, promocja wiedzy o prewencji i zwalczaniu zakazen szpitalnych, pomoc w szkoleniach kadry
lekarskiej i pielegniarskiej w zakresie zakazen szpitalnych oraz wspoélne rozwigzywanie aktualnych

probleméw poszczeg6lnych jednostek. Scanmed pozostaje cztonkiem Stowarzyszenia od 2009 roku.

Grupa Scanmed Multimedis jest Sygnatariuszem Karty Réznorodnosci od 19 grudnia 2012 roku. Karta
Réznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa wspierana przez Komisje Europejska, realizowana w krajach
Unii Europejskiej. Wyraza poszanowanie dla wielokulturowego spoteczenstwa oraz ktadzie szczeg6lny
nacisk na polityke réwnego traktowania ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase,
narodowos¢, pochodzenie, wyznanie i przekonania, przynaleznos¢, orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciows,
status rodzinny czy styl zycia. Jest to pisemne zobowigzanie firm do wdrozenia skutecznych rozwigzan
na rzecz rozwoju polityki réwnego traktowania i zarzadzania r6znorodnoscig w miejscu pracy oraz ich

upowszechniania wérod partneréw biznesowych i spotecznych.

Grupa Scanmed Multimedis 14 wrze$nia 2012 roku podpisata rowniez Deklaracje przystapienia do Kodeksu
Odpowiedzialnego Biznesu, stanowigcego synteze czterech uznanych na swiecie standardéw: Global
Reporting Initiative, OECD, Global Compact oraz ISO 26000. Kodeks wyr6znia sie sposréd innych publikacji
tego rodzaju w Polsce i na Swiecie, gdyz jako jedyny uwzglednia zapisy i wytyczne gtéwnych i czesto

stosowanych miedzynarodowych standardéw, dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.
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RYZYKA DLA SYSTEMU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W ramach praczespotuinterdyscyplinarnego zidentyfikowano szanse i zagrozenia zwigzane z poszczeg6lnymi
aspektami dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis oraz jej otoczeniem, na ktére odpowiadac¢ powinna

strategia zrGwnowazonego rozwoju.

TABELA: ANALIZA RYZYK ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DLA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS.

Wyniki tad Prawa Aspekty c . Etyka Prawa Rozwaj
. . . E Srodowisko R R
ekonomiczne korporacyjny cztowieka pracownicze biznesu pacjenta spoteczny
ZAGROZENIA
Ryzyka reputacyjne X X X X X X X X
Korupcja X X X X X X
Projekty
inwestycyjne X X X X X X X
Procesy sadowe X X X X
Btedy medyczne X X X
AUEIND X X X X X
srodowiskowe
Wypadki BHP X X X X
Mobbing X X X X X
Spory pracownicze X X X X
Dyskryminacja X X X X X X X
SZANSE
Wysoka jakos¢ X X X X
ustug
Poprawa wizerunku X X X X X X
Optymalizacja
procesow X X X X X X
medycznych
] X X X X X
pracownikéw
Wysqkigj [(lasy X X X X
specjalisci
Utatwiony dostep X X
do kapitatu
Mniejszy wptyw na X X X X X

Srodowisko

Spoétka stosuje zasade ostroznosci w odniesieniu do systemu zarzadzania ryzykiem przy planowaniu
operacyjnym. Zidentyfikowane ryzyka s3 analizowane, a nastepnie wdrazane s3 mechanizmy, ktére maja
ograniczy¢ prawdopodobienstwo materializacji tych ryzyk, takie jak wewnetrzne i zewnetrzne badania,
audity i kontrolne, state monitorowanie istotnych parametréw i wskaznikéw, analiza wptywajacych skarg
i reklamacji oraz wypadkéw i zdarzen potencjalnie wypadkowych. Uzyskiwane wnioski wprowadzane sg do

wewnetrznych procedur Grupy.
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CZESC I}
ODPOWIEDZIALNA
POLITYKA MEDYCZNA

Opieka medyczna w Polsce od kilku lat przechodzi proces istotnych
zmian zaréwno w obszarze doskonalenia jakosci Swiadczonych ustug,
bezpieczenstwa i praw pacjentdw, jak i ekonomiczno-prawnych

wynikajgcych ze zmieniajacych sie przepiséw.
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POLITYKA BEZPIECZENSTWA | ZDROWIA PACIJENTA

Grupa Scanmed Multimedis od poczatku swojej dziatalnosci jest liderem w tworzeniu petnoprofilowej
prywatnej opieki medycznej w Polsce, gwarantujacej spetnienie norm bezpieczenstwa i wysokiej jakosci.
Dbatos¢ o zdrowie pacjentéw jest widoczna na kazdym etapie leczenia - we wszystkich swiadczonych
ustugach - od konsultacji lekarskich, poprzez diagnostyke, badania analityczne, transporty medyczne

i wizyty domowe, az po leczenie szpitalne.

TABELA: RODZAJE USLUG MEDYCZNYCH SWIADCZONYCH W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS
W 2012 ROKU WYRAZONE W LICZBACH.

Rodzaj ustugi medycznej Scanmed Multimedis Scanmed
Konsultacje lekarskie 76 24
Badania laboratoryjne 1157 1157
Badania diagnostyczne (w tym USG, RTG, TK, MRN) 337 184
Zabiegi ambulatoryjne 91 115
Zabiegi operacyjne 539
Szczepienia / profilaktyka 41
Zabiegi rehabilitacyjne 929 38
Swiadczenia stomatologiczne 126
Medycyna pracy 97
Medycyna estetyczna 132
Transport sanitarny 20

Grupa Scanmed Multimedis ktadzie ogromny nacisk na jakos¢ swiadczonych ustug medycznych oraz
bezpieczenstwo pacjenta. W tym celu w ramach przyjetej przez Zarzady Spé6tek Grupy Scanmed Multimedis
Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, zadeklarowane zostaty dziatania i cele podejmowane przez
Grupe w tym kluczowym dla organizacji obszarze, takie jak: doskonalenie w obszarze jakosci, bezpieczenstwo
Swiadczonych ustug, doskonalenie kadr medycznych oraz zgodnos$¢ z majacymi zastosowanie wymaganiami
prawnymi. Powyzsze cele Grupa osigga poprzez zaangazowanie doswiadczonych zespotéw medycznych,
profesjonalng obstuge oraz wdrozone i przestrzegane procedury gwarantujace jakos¢ i bezpieczenstwo

ustug.
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Patronat nad dziatalnoscig leczniczg Szpitala Sw. Rafata sprawuje Rada Naukowa, w sktad ktérej wchodzi
osmiu wybitnych specjalistow reprezentujgcych spektrum wszystkich specjalnosci obecnych w Szpitalu:
chirurgii ogélnej, przewodu pokarmowego i onkologicznej, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
anestezjologii i intensywnej terapii, okulistyki, neurochirurgii oraz mikrobiologii. Szczeg6towa informacja
na temat poszczegblnych cztonkéw jest dostepna na stronie internetowej www.swrafal.pl/nasz-personel/
rada-naukowa-szpitala. Organizacji przyswieca misja "Zdrowie w rekach specjalistéw", dlatego personelowi
medycznemu zatrudnianemu do naszych placéwek, stawiane s3 wysokie wymagania dotyczace posiadanych
kompetencjiidoswiadczenia, a pracownicy uczestniczg w statym cyklu szkoler doskonalacych podnoszacych

ich wiedze i kompetencje.

TABELA: LICZBA SPECIJALISTOW W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 ROKU.

Specjalista Scanmed ScanmedMultimedis
Pielegniarki 85 27
Pielegniarki anestezjologiczne 29 1
Pielegniarki operacyjne 20
Pielegniarki srodowiskowe 18
Potozne 14
Lekarze specjalisci ortopedzi 25 16
Lekarze specjalisci chirurdzy 16 27
Lekarze specjalisci okulisci 13 15
Lekarze specjalisci anestezjolodzy 12 2
Lekarze specjalisci neurochirurdzy 16 3
Lekarze specjalisci choré6b wewnetrznych 55
Lekarze specjalisci ginekolodzy 28
Lekarze specjalisci pediatrzy 14
Lekarze POZ 47
Lekarze stomatolodzy 12
Lekarze pozostatych specjalnosci 73 55
Technicy RTG 18
Ratownicy medyczni 40
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PROFILAKTYKA ZAKAZEN | BEZPIECZENSTWO
EPIDEMIOLOGICZNE

Waznym elementem bezpieczenstwa udzielanych Swiadczeri zdrowotnych, obok kompetencji personelu
medycznego oraz jakosci sprzetu aparatury medycznej, jest bezpieczenstwo epidemiologiczne zaréwno
leczonych pacjentéw, odwiedzajacych, jak i personelu medycznego. Organizacja wyodrebnita ten proces
w ramach systemu zarzadzania jakoscia ze wzgledu na jego wage. Proces ten obejmuje obszar profilaktyki
zakazen szpitalnych, zapewnienia sterylnosci sprzetu medycznego, postepowania przy czynnosciach mycia
i dezynfekdji, zapewnienia czystosci wymaganej dla infrastruktury i sprzetu medycznego, w tym wysokiej klasy
sal operacyjnych, drég czystych i brudnych, zarzagdzania odpadami medycznymi, zabezpieczenia w odziez
ochronng oraz prewencji i postepowania w przypadku ekspozycji zawodowych. Ponadto na biezgco sg mierzone

i raportowane mierniki epidemiologiczne.

Opracowano szereg procedur i instrukcji, ktérych funkcjonowanie jest na biezaco badane miedzy innymi
podczas cyklicznych wewnetrznych auditéw jakosci oraz podczas biezgcego monitoringu czystosci.
Pracownicy przechodza réwniez przynajmniej raz w roku cykliczne szkolenia z obowigzujacych procedur,
w tym na przyktad z instrukcji higienicznego i chirurgicznego mycia rak, a personel medyczny obowiazujg
restrykcyjne zasady dotyczace, np. braku bizuterii podczas wykonywania procedur zabiegowych. Poza
auditami i kontrolami wewetrznymi skuteczno$¢ stosowania przez pracownikéw przyjetych zasad jest
weryfikowana podczas przeprowadzanych badan czystosci bakteriologicznej pobieranych prébek zaré6wno
zsprzetéw,powierzchni,aleréwniezwodyipowietrza.Badaniatesgprzeprowadzanewzewnetrznychlaboratoriach
badawczych, posiadajacych stosowne uprawnienia. Prowadzone s3 obserwacje podczas wykonywanych
zabiegéw. Wykonywane procedury medyczne s3 wspélnie oceniane pod katem bezpieczerstwa dla pacjenta

i pracownika.

Podwykonawcy Swiadczacy ustugiw zakresie utrzymania czystosci, Zywienia pacjentéwipraniabielizny podczas
wyboru s3 weryfikowani w zakresie spetnienia norm i posiadania odpowiednich kompetencji. Utrzymanie
czystosci przebiega wedtug ustalonych planéw higieny i procedur oraz przy pomocy scisle okreslonych
wysokiej jakosci srodkéw do mycia i dezynfekcji. Stan utrzymania czystosci jest na biezagco monitorowany,
miedzy innymi przez posiadajacg odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie Pielegniarke epidemiologicznga.
W organizacji zostaty powotane Komitet oraz Zesp6t ds. zapobiegania zakazeniom szpitalnym. Na cyklicznych
spotkaniach omawiana jest sytuacja epidemiologiczna Szpitala, analizie poddawane s3 przypadki zakazen
szpitalnych i poza szpitalnych, ilosci pobieranych badan bakteriologicznych i ich wyniki, zuzycie antybiotykéw
konieczno$¢ opracowania nowych procedur lub poprawienia istniejgcych. Pracownicy Szpitala Sw. Rafata
uczestnicza w spotkaniach Matopolskiego Stowarzyszenia Komitetéw i Zespotéw ds. Zakazen Szpitalnych, na

ktérego forum omawiane s3 problemy zwigzane z profilaktyka zakazen.

W organizacji zostata rowniez wdrozona procedura dotyczaca postepowania w wypadku ekspozycji zawodowej,
ktéra zapewnia podanie odpowiednich lekéw oraz badan w takim wypadku. Pracownicy szkoleni sg réwniez

podczas szkoler bhp w zakresie profilaktyki tego typu wypadkoéw.
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PRAWA PACJENTA

Prawa pacjenta obejmuja kwestie zwigzane z poszanowaniem godnosci, prawem do wyboru lekarza, pielegniarki
i potoznej, zachowania tajemnicy przez personel medyczny, prawem do przystepnej i zrozumiatej informadji
o stanie zdrowia, wyrazeniem zgody na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego, prawem do wgladu
i ochrony dokumentacji medycznej oraz dochodzeniu swoich praw. Prawa pacjenta s3 dostepne na stronie
www.multimedis.plw zaktadce “Pacjent w centrum uwagi” oraz s dostepne w punktach informacyjnych placéwek.
Grupa dba réwniez o Swiadomos¢ personelu w zakresie przystugujacym pacjentom praw poprzez prowadzenie

szkolen i umieszczenie odnoszacych sie do tego zapiséw w Kodeksie Etyki.

Swiadczenie opieki zdrowotnej wigze sie z przetwarzaniem niezwykle wrazliwych danych, jakimi jest
dokumentacja medyczna pacjentéw, ktora jest obecnie w wiekszosci papierowa. Prawa pacjenta ktadg szczegdlny
nacisk na ochrone informacji o stanie zdrowia. Pracownicy s3 edukowani w kwestiach wrazliwosci ochrony danych
osobowych podczas cyklicznie organizowanych szkolen w temacie ochrony danych osobowych. Stopniowo,
rozpoczynajac od nowo otwieranych placowek w latach 2011 i 2012 wprowadzana zostata podwojna forma
prowadzonej dokumentacji w wersji papierowej i elektronicznej, ktéra przygotowywata rozpoczety w roku 2013
proces catkowitego przejscia dokumentacji medycznej na wersje elektroniczng. Proces ten bedzie przebiegat
etapowo. W pierwszym pétroczu infrastruktura serwerowa zostanie unowoczesniona tak, aby spetniata potrzebne
parametry. Drugie p6trocze bedzie poswiecone na szkolenia i projekty pilotazowe. W pierwszej potowie 2014
roku planowane jest uruchomienie we wszystkich placéwkach Grupy Scanmed Multimedis w petni gotowego
systemu. Proces ten ma na celu zaréwno doskonalenie w zakresie zarzadzania dokumentacja medyczng, jej
bezpieczenstwa oraz zarzadzania dostepem do niej, ale réwniez bedzie on skutkowat ograniczeniem zuzycia

papieru.

W celu doskonalenia standardéw bezpieczeristwa systemu informatycznego w 2013 roku zostat réwniez
rozpoczety projekt wdrozenia normy ISO 27001 Systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji w Scanmed
Multimedis i Scanmed. Jednym z element6w tego procesu bedzie wdrozenie petnego srodowiska elektronicznego
obiegu dokumentéw w catej organizacji. Centralizacja zarzadzania uzytkownikami i dostepami, redundantne
systemy serwerowe, bazy danych oraz petna autoryzacja uzytkownika na kazdym poziomie systemu to kolejne
elementy, ktére beda sukcesywnie uruchamiane w ramach normy. Standardowo w trakcie zaktadania historii
choroby kazdy pacjent sktada stosowne oswiadczenie, w ktérym wskazuje osobe upowazniong, ktérej moga
by¢ przekazywane informacje o stanie jego zdrowia. OSwiadczenie zawiera réwniez mozliwos¢ rezygnacji

z wyznaczenia takiej osoby, z ktérej pacjenci czesto korzystaja.

Szpital Sw. Rafata umozliwia hospitalizowanym w nim pacjentom odprawianie praktyk religijnych.
W Szpitalu znajduje sie Kaplica szpitalna pod wezwaniem sSw. Rafata, ktéra stuzy pacjentom Szpitala oraz
jego pracownikom. W Szpitalu statg opieke duszpasterska sprawuje ksiadz, ktéry codziennie odprawia Msze
Swietg oraz odwiedza pacjentow. Ze Szpitalem wspotpracuja obok ksiedza takie m.in. duchowni wyznar
ewangelickiego i prawostawnego. Przedstawiciele innych wyznan maja réwniez mozliwos¢ swobodnego
praktykowania religii. Szpital oferuje m.in. przygotowane zgodnie z wymogami danej religii positki i diety.
Prowadzone s3 réwniez szkolenia dla pracownikéw z zakresu réznic kulturowych (np. przed przyjeciem pacjentéw

z innych kregéw kulturowych).

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU =831



ZGODNOSC Z REGULACIAMI

JL
ar
SCCcIiNmein

MUt me e

Grupa Scanmed Multimedis znajduje sie pod statym nadzorem panstwowych instytucji kontrolnych, ktére na

biezaco weryfikuja stosowanie sie przez Grupe do obowigzujacych przepisow.

TABELA: LICZBA KONTROLI PRZEPROWADZONYCH PRZEZ PANSTWOWE INSTYTUCJE KONTROLNE W GRUPIE
SCANMED MULTIMEDIS W LATACH 2011 - 2012.

Rok Instytucja Scanmed Scanmed Multimedis
Wojewédzki Inspektorat Ochrony Srodowiska 1 (0]
Matopolski Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia 3 1
Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa 1 (0]
Panstwowa Powiatowa Inspekcja Sanitarna 6 7
Panstwowa Stacja Sanitarno Epidemiologiczna 1 0
2011 Panstwowa Wojewd6dzka Inspekcja Sanitarna 0 2
Matopolski Urzad Wojewo6dzki (0] 1
Panstwowa Inspekcja Pracy 1 0
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (0] 1
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 1 0
RAZEM 14 12
Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia 2 0
Panstwowa Inspekcja Pracy 2 0
Paristwowa Powiatowa Inspekcja Sanitarna B 11
Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny 2 0
2012 Matopolski Urzad Wojewddzki 0 2
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 0 1
Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego 0 1
Panstwowa Stacja Sanitarno Epidemiologiczna 1 2
RAZEM 10 17

W 2011 i w 2012 roku w 5 przypadkach w wyniku kontroli zostaty wydane zalecenia, ktére zostaty

zrealizowane w wymaganym terminie. Podjete dziatania korygujace zostaty zweryfikowane w ramach

rekontroli lub na podstawie stosownego oswiadczenia wydanego przez spotke Grupy Scanmed Multimedis.
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RZETELNA INFORMACJA O UStUGACH MEDYCZNYCH

Do obowigzku kazdego specjalisty nalezy informowanie pacjenta zaréwno o procesie terapeutycznym,
jak i o przystugujacych mu prawach. W procesie diagnostyczno-leczniczym komfort pacjentéw wymaga
dbania o petng informacje na temat realizowanych badan oraz specjalistéw, ktérym pacjenci powierzaja
swoje zdrowie. Wychodzac na przeciw tym potrzebom, Grupa Scanmed Multimedis posiada rozbudowany
serwis informacyjny dla pacjentéw dotyczacy realizowanych przez nig ustug na stronie internetowej www.
multimedis.pl, gdzie mozna znalez¢ szczeg6towe informacje dotyczace danej ustugi medycznej, takie jak
zakres Swiadczonych ustug, opis badania, wymagane dokumenty, posiadany sprzet diagnostyczny stuzacy
do wykonania badania, przeciwwskazania do jego wykonania oraz wytyczne dotyczace przygotowania do
badania oraz dane teleadresowe i kontaktowe i baze wiedzy na dany temat. Na stronie www.multimedis.pl
pacjenci moga znalezé rowniez informacje dotyczace przystugujgcych im praw, kontakt do Rzecznika Praw
Pacjentéw oraz na temat poszczeg6lnych specjalistéw wchodzacych w sktad zespotu medycznego Grupy

Scanmed Multimedis, w tym grafiki i miejsce ich pracy.

Dla Szpitala sw. Rafata, ktérego misja jest zapewnienie pacjentom kompleksowej opieki zdrowotnej na
najwyzszym poziomie w oparciu o standardy leczenia, nowoczesne metody diagnostyczne i terapeutyczne
oraz kompetencje doswiadczonego personelu, powstat specjalnie dedykowany serwis www.swrafal.pl,
szczegbtowo opisujgcy proces leczniczy. Oprédcz informacji dotyczacych zakresu Swiadczonych ustug
szpitalnych oraz zespotu medycznego, pacjent moze znalez¢ tam réwniez wskazéwki dotyczace

przygotowania sie do pobytu w Szpitalu, procedury przyjecia do Szpitala oraz opis warunkéw pobytu.

Dla wrazliwego obszaru jakim jest opieka psychiatryczna i psychologiczna, zostat przygotowany dedykowany
serwis psyche.multimedis.pl, w ktérym zamieszczone s3 wyczerpujace informacje dotyczace dziatajgcego
w strukturze Centrum Psychologiczno-Terapeutycznego, zakresu Swiadczonej przez Centrum pomocy,

zespotu specjalistow oraz bazy wiedzy zaburzen psychicznych i metod leczenia.

W przypadku planowanego leczenia szpitalnego, procedur zabiegowych lub diagnostycznych wymagajacych
specjalnego przygotowania sie, pacjenci otrzymuja ankiety i informacje ze szczegétowymi wytycznymi wraz

z ustnym wyjasnieniem udzielanym przez nasz personel medyczny.
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KOMUNIKACIJA MARKETINGOWA

Jednym z gtéwnych kanatéw komunikacji z naszymi pacjentami s3 strony internetowe:

»  www.scanmed.pl »  www.akamedik.com
»  www.multimedis.pl »  www.psyche.multimedis.pl
» www.swrafal.com »  www.medycynaestetyczna.multimedis.pl

zawierajace szczegb6towe informacje na temat zakresu Swiadczonych ustug, zespotu specjalistow, opisujace
poszczegblne badania oraz informacje na temat sposobu skorzystania z opieki zdrowotnej Swiadczonej
w placéwkach medycznych Grupy Scanmed Multimedis. Podobne informacje moze uzyskac kazdy pacjent

kontaktujac sie z Telefonicznym Centrum Obstugi.

Na stronie www.multimedis.pl dostepny jest dla wszystkich zainteresowanych kwartalnie wydawany
biuletyn “Zdrowie w rekach specjalistow”, gdzie obok biezgcych wydarzen, publikowane sa informacje na
temat nowych ustug medycznych, programéw profilaktycznych. W biuletynie znajduje sie réwniez rubryka
Ekspert radzi. Kazdy z numeréw biuletynu posiada swéj temat wiodacy, istotny problem zdrowotny, na temat
ktérego mozna znalez¢ informacje na kartach biuletynu. Na stronach www.medycynaestetyczna.multimedis.pl
oraz www.multimedis.pl prowadzony jest cykliczny Blog Eksperta, gdzie podejmowane s3 tematy natury

medycznej. W 2012 roku odnotowano tacznie 13,5 tysigca wejs¢ na oba blogi.

W kazdej placowce medycznej Grupy Scanmed Multimedis znajduja sie tablice informacyjne, na ktérych
dostepne sg szczegotowe informacje na temat:

» zakresu $wiadczonych ustug oraz sposobu ich finansowania, w tym przez ptatnikéw publicznych

» zespotu medycznego

» praw pacjenta oraz kontaktu z Rzecznikiem Praw Pacjenta i trybu sktadania skarg i reklamacji

W placéwkach medycznych Grupy dostepne s3 rozne rodzaje materiatéw informacyjnych - folderow

i ulotek, w ktérych mozna znalez¢ informacje o zakresie realizowanych ustug medycznych, programach

profilaktycznych, czy przygotowaniu sie do badania i hospitalizacji.

Grupa dba réwniez o to, aby zaréwno pacjenci, osoby towarzyszace, jak i odwiedzajgcy mieli mozliwos¢
identyfikowania personelu medycznegoiobstugiklienta. Dlatego wprowadzony zostat obowigzek posiadania

identyfikatoréw.

Kolejnym celem jest uruchomienie w drugim kwartale 2013 roku portalu rejestracji dla pacjentéw, ktéry
bedzie pozwalat na sprawdzenie mozliwych terminéw oraz dokonanie rezerwacji wizyty lekarskiej za

pomocg przegladarki internetowej.
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Do waznych zatozen polityki personalnej Grupy Scanmed Multimedis nalezy:

Zapewnienie stabilnych warunkéw
zatrudnienia i dogodnego
srodowiska pracy

Stwarzamy dogodne Srodowisko pracy. W tym celu przeprowadzane jest
w Scanmed Multimedis i Scanmed cykliczne coroczne badania Satysfakcji
Zawodowej Pracownikéw i Jednostek Organizacyjnych. Uzyskane w toku
badania wnioski i sugestie wdrazane s3 w celu podnoszenia jakosci pracy,
srodowiska pracy i Swiadczonych ustug.

Rozwéj oraz podnoszenie
kompetencji zawodowych
zatrudnionych pracownikéw

Grupa Scanmed Multimedis posiada polityke szkoler uwzgledniajacg réwny
dostep do wiedzy i podnoszenia kwalifikacji. W sposéb szczegélny zwracana
jest uwaga nie tylko na podnoszenie kwalifikacji za posrednictwem szkolen
zewnetrznych. Wazne jest takze dzielenie sig¢ wiedza i doSwiadczeniem wewnatrz
organizacji po przez spotkania i szkolenia wewnetrzne.

Zapewnienie przejrzystych
i zobiektywizowanych procedur
rekrutacji

Polityka rekrutacji realizowana jest w oparciu o réwny dostep do oferowanych
stanowisk oraz o wystandaryzowane opisy stanowisk dedykowane dla kazdej
grupy zawodowej i kazdego stanowiska. Pierwszenstwo w obsadzie stanowisk
majg pracownicy Grupy Scanmed Multimedis. Rekrutacja na poszczegélne
stanowiska odbywa sie zawsze w oparciu o jednolity, przejrzysty proces.

Badanie potencjatu zatrudnianych
0s6b poprzez system oceny pracy

Funkcjonujgcy w Grupie Scanmed Multimedis System Ocen Okresowych
stuzy poznaniu potencjatu zatrudnionych oséb oraz zapewnia informacje
o mozliwosciach dalszego rozwoju oraz podnoszenia kompetencji zatrudnionych
pracownikéw. Na podstawie uzyskanych informacji tworzone sg programy
szkoleniowe oraz Sciezki rozwoju uwzgledniajgce zréznicowany potencjat
zawodowy pracownikéw.

Wspoétpraca ze sSrodowiskiem
akademickim w celu budowania

i zapewnienia kadry zawodowej
poprzez organizacje praktyk i stazy

Wychodzac naprzeciw potrzebom lokalnego rynku pracy oraz realizujac zatozenia
polityki personalnej Grupa Scanmed Multimedis angazuje sie w organizowanie
dziatan skierowanych do srodowisk akademickich. Istotna waga jest przyktadana
do edukacji studentéw - potencjalnych przysztych pracownikéw Grupy.

Realizacja polityki r6znorodnosci

-88 -

Grupa Scanmed Multimedis od grudnia 2012 roku jest Sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci - miedzynarodowej inicjatywy promowanej przez Komisje
Europejska. Celem Grupy — zgodnie z zatozeniami Karty — jest realizacja polityki
réwnego traktowania i zarzadzania réznorodnoscia, aktywnego przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy.
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ZATRUDNIENIE W GRUPIE SCANMED MULTIMEDIS

Grupa Scanmed Multimedis jest przede wszystkim pracodawca regionalnym, w 2012 roku zatrudniata
53% pracownikéw z Krakowa, oraz 18% z pozostatych miejscowosci wojewddztwa matopolskiego. 7% jej
pracownikéw w tym okresie to mieszkancy Warszawy, 5% - Wroctawia, 2% z Poznania, a 12% - z pozostatych

wojewodztw.

TABELA: LICZBA ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 ROKU.

rok 2012 Scanmed Multimedis Scanmed
liczba pracownikéw 1035 402
ogotem 1437

(ZESTAWIENIE OBEJMUJE OSOBY ZATRUDNIONE NA UMOWY O PRACE ORAZ UMOWY CYWILNO-PRAWNE)

TABELA: STRUKTURA ZATRUDNIENIA ZE WZGLEDU NA PLEC NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012.

Wyszczegélnienie Scanmed Multimedis Scanmed ogoétem
Kobiety 698 67% 272 68% 970 67%
Mezczyzni 337 33% 130 32% 467 33%

W strukturze zatrudnienia grupa dominujaca sa kobiety. Zajmuj3 one stanowiska na kazdym szczeblu
struktury, od stanowisk specjalistycznych po stanowiska zarzadcze. W raportowanym okresie w Grupie
Scanmed Multimedis 37% zawartych uméw z pracownikami stanowito umowy o prace, a 63% umowy
cywilno-prawne. Z czego umowy z kobietami stanowity 85% umoéw o prace oraz 58% umoéw cywilno-

prawnych.

TABELA: STRUKTURA KADRY ZARZADZAJACE] NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 ROKU.

rok 2012 Scanmed Multimedis Scanmed

Liczba pracownikéw na stanowiskach kierowniczych -
k- gyl ) 48 28
(kobiety i mezczyzni)

Udziat pracownikéw bedacych mieszkaicami Krakowa 56% 43%
w kadrze zarzadzajacej

Udziat pracownikéw bedacych mieszkancéw wojewddztwa ® &
- R 13% 13%
matopolskiego w kadrze zarzadzajacej

Kobiety w kadrze zarzadzajacej

kierownictwo sredniego szczebla 52% 29%

kierownictwo najwyzszego szczebla 21% 29%

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU -89-
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W Grupie Scanmed Multimedis funkcjonuje zasada jednakowego wynagradzania kobiet i mezczyzn

za prace na poréwnywalnych stanowiskach.

Stanowiska zaliczane do kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla to osoby zajmujace stanowiska

w strukturach zarzadu i dyrektorzy zarzadzajacy, ordynatorzy, pielegniarki zarzadzajace.

Stanowiska zaliczane do kadry zarzadzajacej nizszego szczebla to osoby zajmujgce stanowiska

kierownicze.

W Radzie Nadzorczej Scanmed Multimedis 1 osoba z posr6d 5 cztonkéw jest kobietg, wszyscy cztonkowie

pochodzg spoza Matopolski.

W Radzie Nadzorczej Scanmed wszystkich 5 cztonkéw stanowia mezczyzni, wszyscy cztonkowie

pochodzg spoza Matopolski.

TABELA: STRUKTURA WIEKOWA ZATRUDNIONYCH NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 R.

Wyszczegélnienie Scanmed Multimedis Scanmed ogotem
wiek kobiety mezczyzni kobiety mezczyini

do 17 0 0 0 0 (]
18-25 72 35 10 0 117
26-30 108 45 42 12 207
31-35 86 bb 39 25 194
36-40 93 51 60 19 223
41-45 80 43 50 18 191
46-50 82 30 20 22 154
51-55 73 27 27 13 140
56-60 47 34 12 12 105
61-65 26 8 7 4 45
powyzej 66 i 20 5 5 61
Razem 698 337 272 130 1437

Grupa wiekowa dominujaca wséréd os6b zatrudnionych w Grupie Scanmed Multimedis s3 osoby w wieku

od 36 do 40 lat. Kolejng pod wzgledem liczebnosci stanowig osoby w wieku 26-30 lat, dlatego tez polityka

personalna Grupy Scanmed Multimedis ukierunkowana jest m.in. na te grupy wiekowe.
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Szczeg6lnie wazna grupa zatrudnionych s3a rowniez osoby w wieku 50+. W Scanmed Multimedis stanowi ona
25% zatrudnionych pracownikéw, a w Scanmed 21% zatrudnionych pracownikéw. Polityka Grupy zmierza

do zapewnienia tym osobom godnych warunkéw pracy, jak i godnego odejscia na emeryture.

TABELA: tACZNA LICZBA ODEJSC PRACOWNIKOW WEDEUG GRUPY WIEKOWE] | PLCI W 2012 ROKU.

Wyszczegélnienie Scanmed Multimedis Scanmed ogotem
wiek kobiety mezczyini kobiety mezczyini

do 17 0 0 0 0 0
18- 25 1 0 1 0 2
26-30 10 5 7 5 27
31-35 9 2 3 2 16
36-40 9 a 7 0 17
41-45 4 0 6 1 11
46-50 4 0 4 2 10
51-55 5 0 0 1 6
56-60 0 0 0 2 2
61-65 1 0 0 1 2
powyzej 66 0 0 0 0 0
Razem 43 8 28 14 93

TABELA: PRACOWNICY NOWO PRZYJECI W 2012 ROKU.

Spotka kobiety mezczyzni razem
umowy umowy
umowa o prace i umowa o prace .
cywilnoprawne cywilnoprawne
Scanmed 16 59 4 30 109
Scanmed Multimedis 51 129 10 80 270

27% pracownikéw stanowig pracownicy nowo przyjeci w Scanmed.

26% pracownikéw stanowig pracownicy nowo przyjeci w Scanmed Multimedis.

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU =Ckilo
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Spotka kobiety mezczyzni razem
umowy umowy
umowa o prace i umowa o prace .
cywilnoprawne cywilnoprawne
Scanmed 1 11 (0] 7 19
Scanmed Multimedis 20 30 2 15 57

17% pracownikéw nowo przyjetych odeszto ze Scanmed.

21% nowo przyjetych pracownikéw odeszto ze Scanmed Multimedis.

TABELA: tACZNA LICZBA ODEISC NOWO PRZYJETYCH PRACOWNIKOW WEDtUG GRUPY WIEKOWE] | PLCl

W 2012 ROKU.

Wyszczegélnienie Scanmed Multimedis Scanmed ogétem
wiek kobiety mezczyzni kobiety mezczyini

do 17 0 (0} 0 0 (0]
18- 25 6 3 7 1 17
26-30 10 6 4 1 21
31-35 10 1 0 1 14
36-40 2 1 0 1 4
41-45 7 1 1 0 9
46-50 3 (0] 0 0 3
51-55 2 2 1 0 5
56-60 0 3 0 0 3
61-65 0 0 0 0 0
powyzej 66 0 0 (0] (0] (0]
Razem 40 17 13 6 76
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BADANIE SATYSFAKCJI ZAWODOWE] PRACOWNIKOW
| JEDNOSTEK ORGANIZACYINYCH

Aby zapewni¢ pracownikom dogodne srodowisko pracy, corocznie przeprowadzane s3 cykliczne badania

Satysfakcji Zawodowej Pracownikéw i Jednostek Organizacyjnych. Uzyskane w toku badania wnioski

i sugestie wdrazane s3 w celu podnoszenia jakosci pracy, srodowiska pracy i Swiadczonych ustug.

Zakres badan przeprowadzonych w 2012 roku obejmowat obszary:

»

»

»

»

»

»

»

»

AKCEPTACJA WARUNKOW PRACY - czyli jaki jest stan zadowolenia pracownikéw z warunkéw
zatrudnienia oraz systemu wynagradzania i motywowania, a takze z poziomu komfortu pracy na wtasnym

stanowisku;
OBCIAZENIE PRACA - czyli diagnoza korelacji miedzy pracg zawodowa a zyciem osobistym;

POCZUCIE DECYZYINOSCI - czyli okre$lenie na ile pracownicy czujg, ze posiadaja wptyw na to, co sie

dzieje w organizacji;

POCZUCIE PSYCHICZNEGO BEZPIECZENSTWA - czyli ocena psychicznego komfortu pracy; badamy m.in.
na ile pracownicy s3 pewni swojej sytuacji w organizacji;

POCZUCIE WSPOLPRACY/ KOLEZENSTWO - czyli jak pracownicy oceniaja wspétprace wewnatrz
organizacji;

PRZEPLYW INFORMACII - czyli na ile pracownicy czuja sie poinformowani na temat celéw organizacji,

zachodzacych zmian, czy tez biezacej oceny wykonywanej przez nich pracy;

RELACJE Z PRZELOZONYM - wynik ten dostarcza informacji na temat zadowolenia ze stylu
zarzadzania, obowiazujacych w organizacji zasad oraz subiektywnej oceny poziomu relacji z wtasnym

przetozonym;

MOZLIWOSCI ROZWOJU - czyli ocena obecnego stanu i oczekiwar wzgledem rozwoju zawodowego,

awansu i szkolen.
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TABELA: ODSETEK PRACOWNIKOW PODLEGAJACY BADANIU SATYSFAKCII ZAWODOWE] PRACOWNIKOW
WEDLUG KATEGORII STANOWISK W ROKU 2012.

Kategoria stanowisk Scanmed Multimedis Scanmed
personel medyczny 34% 63%
personel administracyjny/ekonomiczny/techniczny 62% 28%
stanowiska specjalistyczne (poza medyczne) 11% 9%

TABELA: ODSETEK PRACOWNIKOW PODLEGAJACY BADANIU SATYSFAKCII ZAWODOWE] PRACOWNIKOW
WEDLUG PLClI W ROKU 2012.

Scanmed Multimedis Scanmed
Wyszczegélnienie Kobiety Meiczyzni Ogétem Kobiety Meiczyzni Ogétem
Liczba oséb zatrudnionych 698 337 1035 272 130 402
Odsetek os6b uczestniczacych 63% 8% 71% 70% 13% 83%

Badanie satysfakcji zostato uznane przez Zarzad Spétki za wazne narzedzie poznawania opinii i potrzeb
pracownikéw, aby zrozumiec ich oczekiwania i wymagania, aby méc podjac stosowne dziatania pozwalajace

na poprawe satysfakcji ptynacej z pracy oraz poprawe jakosci funkcjonowania jednostek organizacyjnych.

Przeprowadzone Badanie Satysfakcji Zawodowej pracownikow jest istotng czescia identyfikacji czynnikéw
powodujacych jej brak, zas zrozumienie niezadowolenia pracownikéw pozwala wprowadzi¢ odpowiednie
zmiany. Wskazane w raporcie dane zwtaszcza te dotyczace braku satysfakcji z wymienionych obszaréw
wymagaja wprowadzenia dziatan naprawczych. Opracowano liste propozycji dziatan naprawczych, ktére

zostaty wdrozone jeszcze w 2012 roku:

» Wdrozenie Systemu Ocen Pracy - ktéry pozwoli zbadac potencjat zatrudnionych oséb, doprecyzowac
Sciezki karier oraz plany sukcesji zawodowych, zaplanowa¢ programy i zidentyfikowac potrzeby
szkoleniowe dopasowane do kompetencji i oczekiwan pracownikéw.

» Wypracowac metody przeptywu informacji miedzy personelem-kierownikami-Zarzagdem np. w formie
spotkan/zebran/odpraw (takiej formy komunikacji wedtug powyzszego raportu oczekujg pracownicy).

» Wypracowa¢ metode informowania Pracownikéw o waznych dla Firmy zdarzeniach, aby zniwelowac
poczucie braku dostepu do informacji, a tym samym ograniczy¢ spekulacje, plotki, poczucie zagrozenia.

» Przygotowac na podstawie informacji uzyskanych z systemu ocen propozycje szkolen podnoszacych
kwalifikacje zatrudnionego personelu.

» Stworzy¢ kanat mozliwosci zgtaszania nieprawidtowosci pojawiajacych sie w firmie.
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POLITYKA SZKOLEN

Zgodnie z przyjeta w Grupie Scanmed Multimedis polityka szkolen pracownicy korzystaja z wielu form
doskonalenia zawodowego majacych na celu podnoszenie kwalifikacji. Oczekiwania pracownikéw, co do
form rozwoju uwzgledniane s3 w rocznym Planie Szkolen, jak i zbierane w formie zapotrzebowan danego
dziatu lub jednostki lub indywidualnej potrzeby szkoleniowej. Zapotrzebowanie na szkolenie okreslane jest
réwniez na podstawie Badan satysfakcji zawodowej pracownikow oraz w ramach realizowanego Systemu

Ocen Okresowych.

Zakres podnoszenia kwalifikacji obejmuje:
» szkolenia specjalistyczne i branzowe

» konferencje specjalistyczne i branzowe
» kursy kwalifikacyjne i specjalistyczne

»  kursy jezykowe

» studia podyplomowe,

» szkolenia dotyczace rozwoju osobistego

Szkolenia i kursy sa dofinansowywane lub w petni finansowane przez pracodawce.

W roku 2012 w strukturach Scanmed Multimedis zorganizowanych zostato 56 szkolen dla wszystkich grup

zawodowych, w tym 30 szkolen wewnetrznych i 26 szkolen zewnetrznych.

TABELA: LICZBA SZKOLEN - TABELA: LICZBA OSOB PRZESZKOLONYCH -
SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU. SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU.
W ramach szkolen w ramaci:h . W ramach szkolen W ramac’h p
szkolen Ogoétem szkolen Ogoétem
wewnetrznych wewnetrznych
zewnetrznych zewnetrznych
30 26 56 693 72 765

Byty to zaréwno szkolenia produktowe, jak i systemowe oraz podnoszace kwalifikacje merytoryczne
i interpersonalne organizowane dla wszystkich grup zawodowych. Ogétem przeszkolonych zostato 765

0s6b, co stanowi 74% zatrudnionych.

W roku 2012 w strukturach Scanmed zorganizowanych zostato 35 szkolen dla wszystkich grup zawodowych,

w tym 19 szkolen wewnetrznych i 16 szkolen zewnetrznych.
Byty to zaréwno szkolenia produktowe, jak i systemowe oraz podnoszace kwalifikacje merytoryczne

i interpersonalne organizowane dla wszystkich grup zawodowych. Ogétem przeszkolonych zostato 343

0s6b, co stanowi 85% zatrudnionych.
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TABELA: LICZBA SZKOLEN - SCANMED W 2012 ROKU. TABELA: LICZBA OSOB PRZESZKOLONYCH -
SCANMED W 2012 ROKU.

. W ramach . W ramach
W ramach szkolen - . W ramach szkolen p .
szkolen Ogétem szkolen Ogotem
wewnetrznych wewnetrznych
zewnetrznych zewnetrznych
19 16 35 285 58 343

Przyjeta w Grupie Scanmed Multimedis polityka szkolen uwzglednienia réwny dostep do wiedzy
i podnoszenia kwalifikacji. W sposéb szczegdlny zwracana jest uwaga nie tylko na podnoszenie kwalifikacji
za posrednictwem szkolen zewnetrznych. Wazne jest takze dzielenie sie wiedzg i doSwiadczeniem wewnatrz

organizacji poprzez organizacje spotkan i szkoleh wewnetrznych.

Organizacja wspiera kadre w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, zachecajac do ksztatcenia, na przyktad
w zakresie ochrony zdrowia. W 2013 roku 10 osobom umozliwiono udziat w studiach podyplomowych
z zakresu Menadzer Ochrony Zdrowia, ktére realizuje Olsztynska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
we wspotpracy ze stowarzyszeniem Edukacja dla przedsiebiorczosci z Krakowa. Studia s3 dofinansowane

w 100% z funduszy Unii Europejskiej.

TABELA: SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W ROKU PRZYPADAJACYCH NA PRACOWNIKA WEDLUG
STRUKTURY ZATRUDNIENIA | PLCI* W 2012 ROKU W SPOLKACH SCANMED MULTIMEDIS | SCANMED.

Scanmed Multimedis Scanmed
Kobiety Meiczyzni Ogétem Kobiety Meiczyzni Ogétem

Zarzad 3 2 5 6 0 6
Dyrekt /Ki icy/

yrektorzy/Kierownicy. ; ) E - 1 "
Koordynatorzy
Lekarze 2,5 1 3,5 2 1 3
Pielegniarki i Potozne 2 1 3 4 1 5
Personel medyczny

. il 0,5 1,6 2 1 3
(nizszego szczebla)
P L Administ jny/

ersor_1e minis ra_cy]ny 25 ) 25 ) 06 16
Techniczny/Ekonomiczny
Personel Obstugi Klienta 1 0 1 1 1 2

*DANE LICZONE WEDtUG WSKAZNIKA: tACZNA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W DANE] KATEGORII ZATRUDNIONYCH / tACZNA
LICZBA ZATRUDNIONYCH W DANE] KATEGORII
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EDUKACIA

Grupa Scanmed Multimedis angazuje sie w organizowanie dziatan skierowanych do srodowisk akademickich,
poniewaz zdaje sobie sprawe jak istotna jest edukacja studentéw, ktérzy w przysztosci moga stac sie
pracownikami Grupy. Realizowane w tym zakresie projekty spoteczne wspoétgraja z przyjeta strategia
biznesow3, obejmujaca zaciesSnianie wspétpracy ze Srodowiskami akademickimi, ktére s3a istotnymi
odbiorcami ustug medycznych Grupy. Wspieranie organizacji studenckich oraz podejmowanych przez nie
inicjatyw, promocja edukacji prozdrowotnej i profilaktyki wsréd studentéw, zabezpieczenie medyczne
imprez studenckich, rekrutacja ukierunkowana na pozyskiwanie z rynku studentéw lub absolwentéw
kierunkéw medycznych, organizacja stazy, praktyk, zaje¢ praktycznych to niektére z obszardéw, realizowane
z pasja i petnym zaangazowaniem. Swoim dziataniem na rzecz srodowisk studenckich Grupa obejmuje

miedzy innymi:

PROGRAMY PRAKTYK | STAZY ZAWODOWYCH DLA STUDENTOW KIERUNKOW MEDYCZNYCH
Grupa Scanmed Multimedis angazuje sie w dziatania na rzecz lokalnego rynku pracy. Polityke wsparcia
rynku pracy realizowana jest poprzez organizacje praktyk i stazy zawodowych. W roku 2012 podjete zostaty

nastepujace dziatania:

» Staze szkoleniowe z zakresu technik analgezji regionalnych wykonywanych pod kontrolg ultrasonografii
dla lekarzy specjalizujgcych sie w zakresie anestezjologii i intensywnej terapii organizowane na prosbe

Konsultanta Wojewo6dzkiego.

» Praktyki stazowe w ramach kurséw specjalizacyjnych z pielegniarstwa operacyjnego,
neurochirurgicznego, chirurgii jednego dnia, anestezjologii i intensywnej terapii- organizowane przez

Centrum Ksztatcenia Pielegniarek.

» Praktyki stazowe w ramach kurséw specjalizacyjnych z pielegniarstwa operacyjnego i intensywnej

terapii - organizowane przez Wyzsz3 Szkot3 Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie.

»  Praktyki stazowe dla asystentek/ higienistek stomatologicznych organizowane dla studentéw/studentek

Policealnej Szkoty TEB Edukacja.
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Praktyki stazowe dla lekarzy réznych specjalizacji — organizowane dla studentéw Uniwersytetu

Jagiellonskiego Collegium Medicum.

Praktyki stazowe w ramach kurséow specjalizacyjnych z pielegniarstwa operacyjnego,
neurochirurgicznego, chirurgii jednego dnia, anestezjologii i intensywnej terapii — organizowane dla

Akademii Krakowskiej.

Praktyki stazowe dla lekarzy réznych specjalizacji — organizowane dla studentéw Akademii Medycznej

im. Piastow Slaskich we Wroctawiu.

Praktyki i staze z zakresu fizykoterapii i kinezyterapii — organizowane dla studentéw Akademii

Wychowania Fizycznego we Wroctawiu.

Praktyki i staze z zakresu fizjoterapii — organizowane dla studentéw Krakowskiej Wyzszej Szkoty Promocji

Zdrowia.

Praktyki stazowe organizowane w Dziale Administracji i w Biurze Zarzadu dla studentéw kierunkéw

administracji, zarzadzania.

Praktyki wakacyjne i staze dla studentéw zainteresowanych zdobywaniem praktycznych doswiadczen

w dziatach: Obstugi Klienta, Personalnym, Handlowym, Dokumentacji Medycznej.

Cykl praktyk wakacyjnych - wspétpraca z IFMSA Poland (najwieksza na Swiecie organizacja zrzeszajaca
studentéw medycyny) - cykl praktyk wakacyjnych dla studentéw wszystkich lat studiéw medycznych.
Program praktyk pozwala na zapoznanie sie studentéw z podstawowymi procedurami medycznymi,
prawami pacjenta, podstawowymi regulacjami prawnymi, strukturg systemu otwartej opieki zdrowotnej
w Polsce i zasadami udzielania Swiadczen zdrowotnych w podstawowej i specjalistycznej opiece

zdrowotnej.

Dziatania kierowane do srodowisk studenckich prowadzone sg w spos6b systemowy i wynikaja ze strategii

biznesowej i rozwoju Grupy Scanmed Multimedis. W zakresie diagnozowania potrzeb stazéw i praktyk

Grupa Scanmed Multimedis wspétpracuje systemowo z uczelniami w oparciu 0 umowy o wspétpracy

w ramach danego wydarzenia lub zakresu, np. praktyki, staze. Zawierane sg réwniez umowy z organizacjami

studenckimi i kotami naukowymi, wspierajgc niektére wydarzenia partnerskich inicjatyw studenckich.

Czasami organizacja dziata w osrodkach akademickich w oparciu o zasady partnerskiej wspétpracy

i zaangazowania Grupy w rozwoj i szerzenie wiedzy wsréd srodowisk akademickich. Scanmed Multimedis

wspotpracuje takze z Biurami Karier oraz poszczegélnymi przedstawicielami nauki podczas realizacji réznego

typu projektow edukacyjnych.

Kryterium doboru partnerskich uczelni to przede wszystkim:

»

Aspekty jakosciowe:
> dziatalno$¢ edukacyjna i naukowa uczelni

> znaczenie uczelni na lokalnym rynku
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> podejmowanie przez jednostke inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnej
>  profil absolwenta odpowiadajacy dziatalnosci Scanmed Multimedis
» Aspekty demograficzne i geograficzne:
> dziatalnos¢ w miescie lub regionie, w ktérym funkcjonuje Scanmed Multimedis

> ilos¢ studentéw i absolwentéw danej jednostki edukacyjnej

Efektywnos¢ prowadzonych dziatah prowadzona jest po katem ilosciowym — przeprowadzonych akgji,
zaangazowanych studentéw, pracownikéw, wartosci przekazanych srodkéw finansowych oraz jakosciowym
—obszaréw wsparcia udzielanego przez Scanmed Multimedis, zmiany postaw, zakresu dziatar edukacyjnych,
wptywu na sytuacje studentéw poszczegélnych uczelni, ogélng sytuacje mtodych oséb na rynku pracy,
ogoblna sytuacje lokalnych i krajowych rynkéw pracy. Ewaluacja dziatan prowadzona jest we wspétpracy z

organizacjami partnerskimi.

UDZIAt W PROJEKTACH WE WSPOLPRACY Z URZEDAMI PRACY:

~Twoja Kariera-Twé6j Wybor” - od roku 2012 w porozumieniu z Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie Grupa
uczestniczy w pilotazowym projekcie , Twoja kariera - Twoj wybor”. Gtdwnym celem projektu jest zbadanie
wzorcowego schematu pracy z osobami bezrobotnymi (studentami, absolwentami) oraz sprawdzenie
w praktyce innowacyjnych narzedzi stuzacych zwiekszaniu aktywnosci, samodzielnosci i mobilnosci
0s6b mtodych. Adresatami projektu s3 osoby, ktére nie przekroczyty 30 roku zycia. W ramach wspétpracy

realizowane s staze na stanowisku ratownika medycznego.

«Wiecej szans w powiecie stalowowolskim” —w porozumieniu z Powiatowym Urzedem Pracy w Stalowej Woli
Grupa Scanmed Multimedis uczestniczy w projekcie: Wiecej szans w powiecie stalowowolskim: - rynek szans
otwarty dla wszystkich. Celem projektu jest podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci

zatrudnienia 0s6b bezrobotnych. W ramach wspoétpracy realizowane s3 staze na stanowisku fizjoterapeuty.

Dodatkowo Grupa Scanmed Multimedis angazuje sie w realizacje projektéow naukowych i szkoleniowych,

w tym:

» Organizacja referencyjnych konferencji i spotkan branzowych: Konferencja w dotyczaca ,Zabezpieczenia
imprez masowych”, ,Spotkanie Polskiego Towarzystwa Ortopedii i Traumatologii”

» Szpital Sw. Rafata zostat wybrany na partnera kolejnego kursu dla specjalizujgcych sie
mtodych neurochirurgbw z catej Europy organizowanego prze Europejski Zwigzek Towarzystw

Neurochirurgicznych (EANS)
Dziatania kierowane do srodowisk studenckich prowadzone sg w spos6b systemowy i wynikaja ze strategii

biznesowej Grupy Scanmed Multimedis. Efektywnos¢ prowadzonych dziatan prowadzona jest po katem

iloSciowym — przeprowadzonych akcji, zaangazowanych studentéw, pracownikéw, wartosci przekazanych
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srodkéw finansowych oraz jakosciowym — obszaréw wsparcia udzielanego przez Scanmed Multimedis,

zmiany postaw, zakresu dziatan edukacyjnych, wptywu na sytuacje studentéw poszczeg6lnych uczelni,

0g6lna sytuacje mtodych oséb na rynku pracy, og6lna sytuacje lokalnych i krajowych rynkéw pracy. Ewaluacja

dziatan prowadzona jest we wspdtpracy z organizacjami partnerskimi.

Rezultaty iloSciowe za rok 2012:

»

»

»

»

»

»

»

liczba zatrudnionych w Grupie absolwentéw w wyniku prowadzonych dziatan — 90 (w tym umowy

o prace i umowy zlecenia)

procent oséb zatrudnionych w Spétce, pochodzacych z lokalnych rynkéw pracy - 100% w rekrutacjach
prowadzonych w 2012 roku (gdzie przez lokalny rynek pracy rozumie sie miasto, w ktérym

zlokalizowana jest dana placéwka)

liczba os6b objetych programami - 60

liczba zaangazowanych jednostek edukacyjnych i uczelni - 28

liczba prowadzonych rocznie akcji nakierowanych na rozw6j zawodowy studentow:
> liczba programéw stazowych - 11

> liczba warsztatéw edukacyjnych — 10

liczba organizacji studenckich otrzymujacych wsparcie: 262 (62 organizacje studenckie oraz 200 két

naukowych)

liczba inicjatyw studenckich wspieranych kazdego roku - 50

Rezultaty jakosciowe

»

»

»

»

»

»

»

»

wsparcie procesu wchodzenia na rynek pracy absolwentéw polskich uczelni

rozwéj kompetencji praktycznych przez studentéw uczelni

wzrost jakosci ksztatcenia studentéw kierunkéw medycznych

wsparcie transferu wiedzy i dosSwiadczenia miedzy biznesem a jednostkami edukacyjnymi
rozpoznawalnos$¢ marki Scanmed Multimedis wsréd studentéw/uczniéw i wyktadowcow
zainteresowanie uczestnictwem w programach praktyk i stazy studenckich

obecnos¢ w gronie pracownikéw Grupy Scanmed Multimedis najlepszych absolwentéw uczelni

medycznych

wsparcie rozwoju innowacyjnosci regionéw, w ktérych dziata Scanmed Multimedis
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OCENY JAKOSCI PRACY - SYSTEM OCEN I SCIEZKI ROZWOJU

W 2012 roku w strukturach Grupy Scanmed Multimedis rozpoczat sie proces wdrozenia Systemu Ocen
Okresowych. System Ocen Okresowych zdefiniowany zostat jako: ,dziatanie polegajace na ocenie
kompetencji wszystkich zatrudnionych w organizacji pracownikéw, przeprowadzane z odpowiednim

przygotowaniem, w statych odstepach czasu”.

Definicje ocenianych kompetencji zostaty zebrane w Ksiedze Kompetencji wraz z podanymi poziomami
stopnia realizacji danej kompetencji przez Pracownika. Opracowana zostata takze skala jakosciowa dla
oceny ogoblnej (bedacej skalg liczbowg) osiggnietej przez danego ocenionego Pracownika. W ten sposéb

okreslony zostat i zdefiniowany poziom, ktdry osiagnat dany Pracownik w ocenianym okresie.

Proces wdrozenia oraz przeprowadzenia Systemu Ocen Okresowych w przypadku Scanmed w 2012

roku obejmowat pracownikéw dwaéch grup zawodowych:
» Pion Medyczny - 87%
» Pion Administracji
(w tym Dziat Administracji Medycznej odpowiedzialny za obstuge Klienta/Pacjenta) - 13%
Proces wdrozenia oraz przeprowadzenia Systemu Ocen Okresowych w przypadku Scanmed Multimedis
w 2012 roku obejmowat pracownikéw trzech grup zawodowych:
» Pion Medyczny - 61%
» Pion Obstugi Klienta - 36%

» Pion Administracji - 3%
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W procesie Systemu Ocen Okresowych pracownicy dokonywali samooceny, a nastepnie ich przetozeni
dokonywali oceny poszczeg6lnych kompetencji. Ostateczna ocena danej kompetencji stanowita

wypadkow3q uzyskana w toku dialogu miedzy ocenianym, a oceniajgcym.

TABELA: STRUKTURA PRACOWNIKOW OBJETYCH SYSTEMEM OCEN OKRESOWYCH W 2012 ROKU.

Rok 2012 Scanmed Multimedis Scanmed
procentowa liczba kobiet uczestniczacych w ocenie 63% 70%
procentowa liczba mezczyzn uczestniczacych w ocenie 8% 13%
ogotem 71% 83%

Realizowany przez Scanmed Multimedis System Ocen Okresowych stuzy poznaniu potencjatu zatrudnionych
0s6b oraz zapewnia informacje o mozliwosciach dalszego rozwoju oraz podnoszenie kompetencji
zatrudnionych pracownikéw. Na podstawie uzyskanych informacji tworzymy programy szkoleniowe oraz

sciezki rozwoju uwzgledniajgce zr6znicowany potencjat zawodowy pracownikow.

Integralng czescig procesu oceny jest Raport z Systemu Ocen Okresowych. Raport z oceny to sprawozdanie
zawierajace przede wszystkimwskazanie celéw oceny orazwnioskowanie wich zakresie.Jestto mozliwe dzieki
wynikom uzyskanym w toku analizy przeprowadzonego w strukturach organizacji procesu. Jednoczesnie
dokumentacja przygotowana w zwigzku z dokonang oceng stanowi formalny zapis niezadowalajacego
lub pozytywnego/wzorowego poziomu wykonywania pracy, co w procesie doboru formy podnoszenia
kwalifikacji, wydaje sie by¢ szczegblnie wazne w procesie realizacji polityki rozwoju pracownikéw wpisanej

w strategie rozwoju kompetencji przyjeta i realizowana w organizadji.
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PROGRAMY CSR I DOBRE PRAKTYKI W RELACIACH
Z PRACOWNIKAMI

Grupa Scanmed Multimedis w 2012 roku rozpoczeta state i systematyczne wdrazanie polityki
zrownowazonego rozwoju, CSR i zaangazowania spotecznego, obejmujacej dziatania miedzy innymi
w obszarze Kapitat spoteczny i Kapitat ludzki. Misja “Zdrowie w rekach specjalistow” oznacza, ze specjalisci
w Grupie Scanmed Multimedis to nie tylko kompetentny i doswiadczony personel medyczny, ale réwniez
specjalisci z obszaréw obstugi klienta, zarzadzania infrastruktura, zasobami ludzkim, srodowiskiem i innych
obszaréw organizacji oraz réwniez jej dostawcy i podwykonawcy. Organizacja stwarza mozliwosci nabywania
odpowiednich kompetencji i umiejetnosci, aby stac sie specjalista w jej strukturach. W zwiazku z podjetymi
dziataniami pracownicy uczestnicza w zewnetrznych i wewnetrznych szkoleniach z zakresu spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.
PROGRAM MAMA W PRACY

W 2012 roku Scanmed Multimedis podjeta szersze dziatania zmierzajgce do tworzenia warunkéw przyjaznych
pracujagcym rodzicom. Celem stato sie docenienie zalet pracujagcych mam i stworzenie im mozliwosci
taczenia pracy zawodowej z wychowaniem dzieci. Biorac pod uwage procentowa liczbe kobiet zatrudnionych
w spé6tkach Scanmed i Scanmed Multimedis i jednoczesnie bedacych matkami (tabela ponizej) — kwestia
stwarzania dogodnych warunkéw pracy stata sie dla jednym z istotnych elementéw polityki personalnej

Grupy.

TABELA: PROCENTOWY UDZIAL KOBIET ZATRUDNIONYCH W SPOLKACH SCANMED | SCANMED MULTIMEDIS,
BEDACYCH MATKAMI W 2012 ROKU.

rok 2012 Scanmed Multimedis Scanmed
procentowa liczba kobiet zatrudnionych w organizacji 67% 68%
procentowa liczba mam w organizacji 37% 42%

Aby poznac potrzeby i oczekiwania Mam-Pracownikéw Grupa uczestniczyta w ogélnopolskim badaniu
.Mama w pracy”. Dane uzyskane z ankiet i w toku raportu przygotowanego przez MillwardBrown SMG/KRC
pozwolity na kontynuacje dziatan zwigzanych w wdrazaniem polityki rodzinnej dla pracownikéw Grupy.
Szczeg6lnie wazna byta diagnoza stanu sytuacji mam w roku 2012, poniewaz analiza zostata przeprowadzona
po raz pierwszy i wykazata obszary istotne z punktu widzenia planowania i realizacji polityki personalnej

Grupy Scanmed Multimedis oraz fluktuacji pracownikéw.
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Dziatania Grupy wiazaty sie m.in. z:

»

Zapewnieniem kobietom wracajgcym do » Zapewnieniem udogodnien w postaci:
P [FOUC TR R T U ) > programy medyczne dla kobiet i dzieci
macierzynskich:
> mozliwos¢ przyjscia do pracy z dzieckiem

> wykonywania catosci lub czesci pracy
w domu > pierwszenstwo matek przy braniu urlopéw
> pracy na % lub % etatu > dodatkowy urlop macierzynski ponad

ustawowe 20 tygodni
> stopniowe wracanie do pracy

>  ustalenie ruchomych godzin pracy

> robienie przerw na karmienie dziecka

Realizujac kwestie odpowiedzialnego biznesu oraz zarzadzania réznorodnoscig w roku 2013 Grupa Scanmed

Multimedis planuje:

»

»

»

»

»

»

»

Rozszerzenie polityki wobec kobiet-mam zatrudnionych w jej strukturach — w celu stworzenia jeszcze

dogodniejszych i bardziej przyjaznych warunkéw pracy.

Kontynuowanie polityki szkoleniowej i realizacje programéw szkoleniowych ze szczeg6lnym

uwzglednieniem kwestii r6znorodnosci.

Udziat w Projekcie Biznes dla Edukacji — w celu integrowania Srodowisk akademickich z biznesem
poprzez realizacje stazy i praktyk zawodowych, konferencji, prelekcji — dzielenia sie wiedza w ramach

naszych dobrych praktyk.

Swiadomie wykorzystywaé zréznicowany potencjat zatrudnionych pracownikéw poprzez diagnoze

talentow i stwarzanie im mozliwosci do dziatania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan.

Realizacje programow wolontariatu pracowniczego z uwzglednieniem form wolontariatu np. akcyjnego
czy kompetencyjnego z ukierunkowaniem na takie obszary jak np.: edukacja, wspieranie kultury,
integracja grup spotecznych czy stymulowanie przedsiebiorczosci. Zakres dziatania wolontariatu bedzie

zalezny od diagnozy potrzeb spotecznych i zasob6éw Grupy.

Aktywizacje oséb po 50. roku zycia, integracje spoteczng os6b w r6znym wieku poprzez organizacje np.
szkolen wewnetrznych i programoéw inter-mentoringu.
Prowadzenie dialogu na temat przyjetej polityki zarzadzania r6znorodnoscig oraz odpowiedzialnego

biznesu - informowania interesariuszy o stosowaniu modelu zarzgdzania r6znorodnoscia oraz rezultatach

wdrozonych rozwiazan.
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Bezpieczenstwo pracy i pracownikéw Grupy Scanmed Multimedis jest jednym z istotnych elementéw
prowadzonej polityki personalnej. Spoétki Grupy spetniaja wymagane prawem i rozporzadzeniami
zobowigzania z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy i przeprowadzaja wszystkie praktyki obligatoryjne

w tym zakresie.

Zaangazowanie Grupy Scanmed Multimedis w sfere bezpieczenstwa i higieny pracy znajduje swoje

odzwierciedlenie m.in. w:

» wstepnych i okresowych szkoleniach BHP dla » systematycznych kontrolach i przegladach
pracownikéw stanowisk pracy oraz analizach stanu

. . . bezpieczenstwa i higieny prac
» przystosowaniu stanowisk pracy zgodnie P gieny pracy

Z wymaganiami prawa i ergonomii oraz » nadzorze nad systemem zarzadzania
wyposazeniu pracownikéw w odziez ochronng bezpieczenstwem oraz wewnetrznych audytach

» identyfikacji zagrozen i ocenie ryzyka » wspotpracy z zewnetrznym inspektorem BHP,
zawodowego zwigzkami zawodowymi

» zapewnieniu organizacji pracy i stanowisk pracy » stosowaniu rozwigzan systemowych w celu

w sposo6b zabezpieczajacy pracownikéw przed wyeliminowania zauwazanych nieprawidtowosci,
zagrozeniami wypadkowymi i oddziatywaniem przyczyn wypadkéw przy pracy, sytuacji
czynnikéw szkodliwych dla zdrowia niebezpiecznych i réznego rodzaju zagrozen.

Grupa podejmuje tez dobrowolne inicjatywy w zakresie poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez
wdrazanie standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy, wzbogacaniu oferty szkolen dla pracownikéw w tym

zakresie czy zapewniajac pracownikom bezptatne szczepienia.

Przy projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa, Scanmed Multimedis korzysta z wiedzy
i doswiadczenia pracownikéw, a takze najlepszych praktyk stosowanych w branzy medycznej. Na biezaco
Sledzone s3 zmiany w ustawodawstwie zwigzanym z bezpieczenstwem i higieng pracy i wprowadzane
w zycie poprzez aktualizacje wewnetrznych rozporzadzen. W 2012 roku podjeta zostata decyzja o rozpoczeciu
wdrozenia normy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy PN-N 18001 w obu spétkach, a planowany

termin certyfikacji w spétkach Scanmed Multimedis oraz Scanmed przypada na trzeci kwartat 2013 roku.

Majac na wzgledzie bezpieczenstwo nowo przyjmowanych pracownikéw, Grupa Scanmed Multimedis
zapewnia Proces Adaptacji, stanowiacy dopetnienie do obligatoryjnych wymogéw w zakresie prawa pracy,
i obejmuje nie tylko wdrozenie w zakres obowigzkéw, ale zawiera szczegétowo przygotowany proces

wdrozenia z uwzglednieniem procedur, instrukcji w tym zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Dbajac o dobro i bezpieczenstwo swoich pracownikéw, Grupa organizuje:

» szkoleniazzakresu pierwszej pomocy. W roku 2012 w szkoleniach uczestniczyto ponad 300 pracownikéw
reprezentujacych zaréwno kadre medyczng, jak i personel administracyjny. Szkolenia odbywajg sie
cyklicznie — raz w miesiacu i obejmuja grupe 20-30 oséb.

» zapewnia pracownikom dostep do szczepien ochronnych, np. p/WZW typu B. W roku 2012 ze szczepien

skorzystato 89% pracownikéw Scanmed Multimedis oraz 98% pracownikéw Scanmed.

TABELA: WSKAZNIK URAZOW, CHOROB ZAWODOWYCH, DNI STRACONYCH, NIEOBECNOSCI W PRACY ORAZ
WYPADKOW SMIERTELNYCH ZWIAZANYCH Z PRACA W 2012 ROKU.

2012 rok Scanmed Multimedis Scanmed

Wskazniki Kobiety Mezczyzni Ogotem Kobiety Mezczyzni Ogotem
Liczba zatrudnionych na umowe

o prace 272 42 314 161 39 200
Liczba wypadkéw smiertelnych 0 0 0 0 0 0
Wskaznik obrazen ciata (IR) 0,47 0 0,47 0,65 0 0,65

Wskaznik choréb zawodowych
(ODR)

Wskaznik straconych dni (LDR) (dni
kalendarzowe, dni stracone liczone 20,63 0 20,63 21,31 0 21,31
od dnia wypadku)

Wskaznik absencji (AR) 9,55 6,54

DANE WSKAZNIKOW PREZENTOWANE W POWYZSZE] TABELI PODANE SA DLA OSOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWE O PRACE, PONIEWAZ
W RAPORTOWANYM OKRESIE, TJ. W 2012 R., SPOLKA NIE GROMADZItA PEENYCH DANYCH DLA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA UMOWY
CYWILNO-PRAWNE.

W zakresie systemu zasad stosowanych przy rejestrowaniu i wykazywaniu danych dotyczacych wypadkéw
praktyka organizacji jest zgodna z obowigzujagcym w Rzeczpospolitej Polskiej prawem, a prawo krajowe jest

zgodne z rekomendacjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Dziatajacy w Grupie Scanmed Multimedis Dziat BHP informuje pracownikéw na temat choréb zawodowych
podczas obligatoryjnych szkolen wstepnych oraz okresowych. W organizacji nie stwierdzono dotychczas
przypadkéw wystapienia choréb zawodowych, ani podejrzen o takie choroby, dlatego nie byty stosowane

programy pomocy pracownikom, ich rodzinom czy cztonkom spotecznosci lokalnej.

TABELA: SZKOLENIA BHP W SCANMED ORAZ SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU.

Szkolenia Scanmed Multimedis Scanmed
Szkolenia wstepne BHP 335 58
Szkolenia okresowe BHP 197 63
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PRAWA CZLOWIEKA

Grupa Scanmed Multimedis przestrzega praw cztowieka, przeciwdziata przypadkom ich tamania, deklaruje
poszanowanie dla wolnosci stowarzyszania sie pracownikéw oraz przeciwdziata dyskryminacji w sferze
zatrudnienia. Pracownicy moga zapoznac sie z obowigzujacymi regulacjami w trakcie szkolen z zakresu
BHP oraz obowigzujacego Kodeksu Etyki Grupy Scanmed Multimedis, ktéry zawiera zapisy w obszarze praw
cztowieka. W 2012 roku w Grupie nie odnotowano przypadkéw tamania praw cztowieka, ani dyskryminacji

ze wzgledu na pte¢, religie, wiek, pochodzenie etniczne i narodowe.

Grupa Scanmed Multimedis prowadzi szkolenia z kwestii przestrzegania praw cztowieka w zakresie
prowadzonej dziatalnosci, obejmujace takie zagadnienia jak etyka i Kodeks Etyki, bezpieczenstwo i higiena
pracy, ochrona danych osobowych oraz szkolenia z kultury arabskiej, ktére pozwalajg przygotowac sie
personelowi na obstuge pacjentéw pochodzacych z innych kregbéw kulturowych. W roku 2012 w szkoleniach

z zakresu praw cztowieka wzieto udziat:

TABELA: SZKOLENIA Z ZAKRESU PRAW CZtOWIEKA W SCANMED ORAZ SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU.

Szkolenia Scanmed Multimedis Scanmed

liczba pracownikéw przeszkolonych w zakresie

. 1005 343
praw cztowieka
catkowita liczba godzin poswiecona na szkolenia
. . 647 188
w zakresie praw cztowieka
% pracownikéw przeszkolonych w zakresie
97% 85%

Kodeksu Etyki (w tym praw cztowieka)
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SWOBODA ZRZESZANIA SIE

W Zadnej ze spé6tek Grupy Scanmed Multimedis w 2012 roku nie wystapity dziatania ograniczajace swobode
Zrzeszania sie.
W Grupie dziataja trzy zwigzki zawodowe:
» W spotce Scanmed:
>  OPZZPiP przy Scanmed S.A.
> Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy NSZZ Solidarnos¢
» W spétce Scanmed Multimedis:
> Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy NSZZ Solidarnos¢

Przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych deklaruje 15% pracownikéw Grupy. Najliczniejszym zwigzkiem

zawodowym jest: Ogélnopolski Zwigzek Pielegniarek i Potoznych, ktéry zrzesza 62 osoby.

Zarzad Grupy Scanmed Multimedis pozostaje w statym kontakcie z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych,
jako jednym z kanatéw komunikacji z pracownikami, i na biezaco informuje je o podejmowanych dziataniach
i przyjetej strategii. Cyklicznie, raz na kwartat odbywajg sie spotkania Zarzadu z przedstawicielami zwigzkow
zawodowych, podczas ktérych poruszane s3 kwestie istotne dla pracownikéw oraz zwigzkéw zawodowych,

ponad to Zarzad zawsze zapoznaje sie z wnioskami i uwagami przedstawicieli zwigzkoéw.

W Grupie Scanmed Multimedis w 2012 roku nie zidentyfikowano dziatarn mogacych stwarzac zagrozenie dla
prawa do swobody zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych, ani Grupa nie zidentyfikowata tego typu

dziatan wsrod swoich dostawcow.

W Grupie Scanmed Multimedis 2012 r. do Dziatu BHP nie wptynety Zadne wnioski, pisma etc. skierowane
przez zwiazki zawodowe. Zarzad nie zawierat oficjalnych uméw ani formalnych porozumien obejmujacych

kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy ze zwigzkami zawodowymi.
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KOMISJE | KOMITETY DZIAtAJACE W GRUPIE SCANMED

MULTIMEDIS

W Grupie Scanmed Multimedis dziata 19 zespotéw, komisji i komitetéw zajmujacych sie zagadnieniami

z zakresu standardéw i jakosci, a takze zagadnien z zakresu odpowiedzialnosci biznesu, etyki i wspierania

r6znorodnosci.
SCANMED MULTIMEDIS

Zespot ds. Jakosci powotany w celu oceny poziomu
i poprawy jakosci ustug udzielanych pacjentom
w przychodniach podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ) Scanmed Multimedis oraz do przygotowania
przychodni POZ Scanmed Multimedis do
przeprowadzeniawizyty akredytacyjnejiotrzymania
certyfikatu akredytacyjnego przyznawanego
przez Ministra Zdrowia, zgodnie z Programem
Akredytacyjnym Podstawowej Opieki Zdrowotnej -

zestawem standardéw 2011.

Komisja Etyki, ktéra czuwa nad przestrzeganiem
standardéw etycznych w grupie kapitatowej

Scanmed Multimedis.

Komisja ds. rownosci szans, ktorej celem jest
nadzér nad stosowanymi w Grupie praktykami
dotyczace zatrudnienia i godnej pracy, w aspekcie

+Ro6znorodnos¢ i rownosc szans”.

Zespot ds. kontroli jakosci danych

sprawozdawczych, ktérego  zadaniem  jest
monitoring i kontrola obiegu oraz jakosci danych

sprawozdawanych wewnetrznie i na zewnatrz

SCANMED
Rada Naukowa

Komisja Socjalna, ktoérej celem jest zarzadzanie

i dystrybuowanie  srodkéw  Zaktadowego

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU

organizacji,wtymdoNarodowego FunduszuZdrowia,
Ministerstwa Zdrowia, urzedéw panstwowych oraz

kontrahentow.

Zespot ds. CSR zajmujacy sie implementacja

strategii zrownowazonego rozwoju Grupy

Zespot Srodowiskowy, ktory jest i odpowiedzialny
za identyfikacje i ocene oraz przeglad aspektow

srodowiskowych w organizacji.

Komisja ds. BHP, ktérej zadaniem jest dokonywanie
przegladu warunkéw pracy, okresowej oceny stanu
bezpieczenstwa i

higieny pracy, opiniowanie

podejmowanych przez pracodawce Srodkéw
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym, formutowanie wnioskéw dotyczacych
poprawy warunkéw pracy oraz wspoétdziatanie
z pracodawca w realizacji jego obowiazkéw
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Komisja
zostata powotana przez Zarzad Scanmed Multimedis
idziata naszczeblu spétki Scanmed Multimedis. W jej

sktad wchodzi do 25% tacznej liczby pracownikoéw.

Funduszu Swiadczeri Socjalnych oraz udziat
W wypracowywaniu i opiniowanie wewnetrznych

regulamindéw pracy i wynagradzania.
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Komitet ds. Zakazen Szpitalnych

Do zadan Komitetu Kontroli Zakazen Szpitalnych

nalezy:

» opracowywanie planéw i kierunkéw systemu
zapobiegania i zwalczania zakazen szpitalnych,

» ocena wynikéw kontroli wewnetrznych
przedstawianych przez Zesp6t Kontroli Zakazen
Szpitalnych,

» opracowanie i  aktualizacja standardow

farmakoprofilaktyki i farmakoterapii zakazen

i chorob zakaznych w Szpitalu.

Komitet Terapeutyczny Scanmed  Szpitala

sw.Rafata, ktérego zadaniem jest tworzenie

zasad gospodarki lekami oraz opracowywanie
i aktualizowanie receptariusza Scanmed Szpitala

Sw.Rafata.

Zespot Oceny Przyjeé, ktérego zadaniem jest
okresowa, comiesieczna ocena list oczekujgcych na

przyjecie do Scanmed Szpitala Sw.Rafata.

Zespot ds. Jakosci powotany w celu oceny poziomu
i poprawy jakosci ustug udzielanych pacjentom
w Szpitalu Sw. Rafata oraz do przygotowania
Szpitala do przeprowadzenia wizyty akredytacyjnej
i otrzymania  certyfikatu  akredytacyjnego
przyznawanego przez Ministra Zdrowia, zgodnie

z Zestawem standard6w akredytacyjnych.

Zespot ds. Farmakoterapii w Scanmed Szpitalu
sw.Rafata, ktérego zadaniem jest tworzenie polityki
lekowej w szpitalu i dokonywanie okresowej

oceny stosowanej w Szpitalu terapii lekami

i preparatami krwiopochodnymi

Komisja ds. Transfuzjologii, ktorej celem jest
dbatos¢ o bezpieczenistwo pacjenta i personelu
medycznego podczas

proceséw  zwigzanych

z gospodarka krwia.

SI1105

JL
ar
SCCcIiNmein

MUt me ol

Komisja Etyki jest niezaleznym w swych
opiniach ciatem kolegialnym, ktére czuwa nad
przestrzeganiem standardéw etycznych w Scanmed
Szpitalu sw.Rafata oraz rozwigzuje pojawiajace sie

problemy etyczne.

Komisja ds. analizy skutecznoscileczeniaiprzyczyn
zgonow, ktorej celem jest:
» analiza przyczyn wszystkich zgonéw w celu

opracowania wnioskéw mogacych stanowic

podstawe do wprowadzania standardow
postepowania usprawniajacych proces
terapeutyczny

» analiza proceséw leczenia w  celu

optymalizacji efektéw leczniczych u chorych

hospitalizowanych w  Szpitalu  Sw.Rafata,

zapewnienie wysokiej jakosci dziatalnosci.

Zespo6t ds. kontroli wewnetrznej dot. zapobiegania

szerzeniu sie zakazen i choréb zakaznych

w Scanmed Szpitalu Sw.Rafata.

Zespot ds. Weryfikacji i nadzoru nad dokumentacja
medyczng pacjentow Scanmed Szpitala Sw.Rafata,
ktérego celem jest okresowa weryfikacja
indywidualnej dokumentacji medycznej pacjentow
w zakresie lecznictwa szpitalnego, ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej oraz rehabilitacji medycznej
zgodnie z obowi3zujacymi przepisami oraz
organizowanie i monitorowanie przeprowadzanych
szkolen z zakresu dokumentacji medycznej dla

personelu medycznego.
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RELACJE ZE SPOLECZENSTWEM

PROGRAMY OCENY WPLYWU DZIAtALNOSCI GRUPY SCANMED MULTIMEDIS
NA SPOLECZNOSCI LOKALNE:

Grupa Scanmed Multimedis angazuje sie w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych, w ktérych
funkcjonuje. Realizacja projektéw spotecznych, szczegélnie skierowanych dla spotecznosci akademickiej
jestzbieznaz celamibiznesowymi, ktére zaktadajg miedzy innymi rozwéj dziatalnosci medycznej w Krakowie
oraz innych duzych osrodkach akademickich. Grupa prowadzi swojg dziatalnos¢ prospoteczng we wszystkich
miastach, w ktoérych prowadzi dziatalnos¢ biznesowg, tj. na terenie Krakowa, Warszawy, Poznania, Wroctawia
i Katowic. W ten sposéb realizuje cel budowania i stopniowego wzmocnienie swojej pozycji biznesowej na
tych rynkach. Rozpoczecie dziatalnosciijej prowadzenie jest na biezaco konsultowane z wybranymi grupami

interesariuszy:

» urzedy miasta » organizacje i stowarzyszenia lokalne
» rady dzielnic » fundacje i organizacje pozarzadowe
» uczelnie wyzsze » samorzady studenckie

» szkoty »  pacjenci

ANALIZA PROGRAMOW SPOLECZNYCH POD WZGLEDEM MINIMALIZAC]I
NIEKORZYSTNEGO | MAKSYMALIZACJI KORZYSTNEGO WPLYWU NA DZIALALNOSC DANE]
ORGANIZACI]I

Prowadzac dziatalnosc¢ spoteczng, Grupa Scanmed Multimedis stara sie 0siggnac nastepujace cele:

» zwiekszenie Swiadomosci zdrowotnej » promocja sportu i zdrowego stylu zycia
mieszkancow » wsparcie kultury i inicjatyw kulturalnych
» zwiekszenie wykrywalnosci choréb » wsparcie Srodowiska akademickiego, aktywnosci

studenckiej

W ramach prowadzonych projektéw prospotecznych oraz programéw wspotpracy ze spotecznoscia lokalna
Grupa monitoruje udziat populacji uczestniczacej w tych dziataniach, w tym w podziale na pte¢, a prowadzone

analizy wykazuja zdecydowanie czestszy udziat w nich kobiet.

Informacje oraz wyniki dotyczace prowadzonych akcji sa publikowane w raportowanych okresowych,

na stronie www.multimedis.pl oraz w biuletynie , Zdrowie w rekach specjalistow".

Grupa nie zidentyfikowata negatywnego wptywu prowadzonej dziatalnosci na otoczenie spoteczne. Analizy
pod tym katem oraz ocena wptywu byty prowadzone poprzez monitorowanie opinii w ankietach pacjentéw
oraz dialog z reprezentantami spotecznosci, w tym spotkania z radami dzielnic, zarzagdami spétdzielni,

wtadzami uczelni i samorzadéw.
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AKCIE PROFILAKTYCZNE | EDUKACJA PROZDROWOTNA

Scanmed Multimedis od lat dziata aktywnie na polu promocji profilaktyki zdrowotnej, ktéra jest wcigz
zaniedbywana w naszym kraju. Aktywnos¢ Grupy Scanmed Multimedis na polu promocji regularnych
konsultacji i badan profilaktycznych, przyczynita sie do wzrostu wykrywalnosci choréb (dzieki przebadaniu
znaczacej populacji pacjentéw) oraz poprawy sSwiadomosci zdrowotnej obywateli. Prowadzone w tym
obszarze dziatania wptywajg réwniez na wzrost wiarygodnosci Grupy Scanmed Multimedis, jako dostawcy

ustug medycznych dla poszczegélnych interesariuszy, w tym akcjonariuszy.
W ostatnim roku zrealizowano nastepujace przedsiewziecia na rzecz profilaktyki i edukacji prozdrowotnej:

CYKLICZNE AKCJE PROFILAKTYCZNE

» W kazdym miesigcu Grupa Scanmed Multimedis organizuje kilka akcji profilaktycznych we wszystkich
miastach, w ktérych prowadzi dziatalnosc¢ (Krakéw, Warszawa, Poznan, Katowice i Wroctaw). Prowadzenie
akcji profilaktycznych we wszystkich tych miastach ma na celu wzmocnienie pozycji Grupy na tych

rynkach lokalnych.

» W ramach akcji zainteresowane osoby moga skorzysta¢ z bezptatnych badan profilaktycznych

i znaczacych znizek na ustugi. W 2012 przeprowadzono akcje:
>  w placéwkach Scanmed Multimedis (256 akcji)

>  w siedzibach fundacji i instytucji - Fundacja Anny Dymnej Mimo Wszystko, Fundacja Mam Marzenie

(4 akcje)
> w trakcie istotnych wydarzen kulturalnych i sportowych (23 akcje)

» Z akcji profilaktycznych skorzystato tacznie ponad 13 000 0séb, z czego 67% stanowity kobiety, a 33%

mezczyzni.
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WYKRES: UDZIAL MIESZKANCOW POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTW W AKCIJACH PROFILAKTYCZNYCH
PRZEPROWADZONYCH W 2012 ROKU.
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WYGRAJ ZYCIE. WYKONAJ MAMMOGRAFIE

Scanmed Multimedis prowadzi regularne akcje edukacyjne promujagce mammografie finansowang
w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia. Nawigzano wspétprace z mediami lokalnymi (Radio
Plus, Dziennik Polsku, Fakt) i profilowanymi mediami kierowanymi do grupy docelowej (m.in. female.pl,
seniorzy.pl, kobieta50plus.pl, biomedical.pl). Rozdystrybuowano 30 000 ulotek informacyjnych na temat

raka piersi. W wyniku akcji od poczatku 2012 roku mammografie wykonato ponad 2000 mieszkanek Krakowa.
ORGANIZACIJA WYSTAWY ,,0DZYSKANA KOBIECOSC. FOTOGRAFIE TERRY LORANT”

Grupa Scanmed Multimedis angazuje sie w przetamywanie stereotypéw i promocje zabiegow
rekonstrukcyjnych piersi. W galerii wystawiono 21 zdjec i historii kobiet, ktére wygraty z rakiem piersi
i zdecydowaty sie na rekonstrukcje piersi. Partnerami wystawy byli m.in.: Krakowskie Stowarzyszenie
Amazonki, Biuro ds. Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa, Mentor. Patronat honorowy nad wystawg objat
Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski, a patronaty medialne: Radio Krakéw, Zwierciadto,

www.krakow.pl.
KONKURS ,,DBAM O ZDROWIE KAZDEGO DNIA”

Organizacja konkursu plastycznego dla dzieci z krakowskich szkét podstawowych. Ideg konkursu byto
promowanie zdrowych wzorcéw zachowarn (zdrowe odzywianie, aktywny tryb zycia). Do konkursu zgtoszonych

zostato ponad 160 prac.

Scanmed Multimedis angazuje sie w akcje promujace transplantologie i krwiodawstwo, miedzy innymi
jako Partner Medyczny akcji Krwiecien Krwiodawstwa w Krakowie (KRKRKRK) oraz Dnia Dawcy Szpiku

organizowanego przez Fundacje DKMS.
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ZABEZPIECZENIE MEDYCZNE WYDARZEN KULTURALNYCH
| SPORTOWYCH

W trakcie ostatniego roku Scanmed Multimedis zabezpieczata szereg istotnych wydarzen sportowych

i kulturalnych, tym samym przyczyniajac sie do bezpieczenstwa uczestnikéw imprez masowych.

Spoétka w ciggu ostatniego roku zapewniata zabezpieczenie medyczne znaczgcych wydarzen sportowych

miedzy innymi:

» Cracovia Interrun

~

>  Finat 69. Tour de Pologne
» IX Krakowski Bieg Sylwestrowy

> VI Miedzynarodowe Mistrzostwa Krakowa w Biegu Gérskim BIEG TRZECH KOPCOW

~

» V Grand Prix Polski w Siatkéwce Plazowej Mezczyzn

Jako Oficjalny Partner Medyczny Polskiego Zwigzku Narciarskiego Scanmed Multimedis zabezpieczat
miedzy innymi:

» zawody Pucharu Swiata w Skokach Narciarskich

» Mistrzostwa Polski w Skokach Narciarskich i Kombinacji Norweskiej

» zawody Pucharu Swiata w biegach narciarskich w Szklarskiej Porebie

» zawody Pucharu Kontynentalnego w skokach narciarskich w Wisle-Malince

» Puchar Kontynentalny w kombinacji norweskiej w Wisle Malince/Szczyrku

»  FIS Cup w skokach narciarskich w Szczyrku

» Slavic Cup w biegach narciarskich w Wisle Kubalonce
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Scanmed Multimedis wspierat oraz patronowat istotnym wydarzeniom kulturalnym i spotecznym.

W ostatnim roku Spétka wsparta miedzy innymi:
» Megawidowisko operowe ,Bal Maskowy” w Operze Wroctawskiej
» Spektakl ,Metro” we Wroctawiu

» VIl Festiwal Zaczarowanej Piosenki organizowanej przez Fundacje Anny Dymnej Mimo Wszystko oraz IX

Ogélnopolskie Dni Integracji ,,Zwycieza¢ Mimo Wszystko” 2012

» Smoczy Piknik Rodzinny oraz Parade Smokéw, organizowane przez Teatr Groteska w Krakowie

Waznym elementem polityki CSR Scanmed Multimedis jest wspieranie srodowisk akademickich. Jednym
z elementéw strategii wspierania organizacji studenckich jest zapewnianie zabezpieczenia medycznego

waznych wydarzen w zyciu akademickim.

W 2012 roku Scanmed Multimedis wspart miedzy innymi:

» Juwenalia - udzielenie zabezpieczenia medycznego w trakcie najwazniejszych wydarzen

w najwazniejszych osrodkach akademickich — Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie i Katowicach

» zabezpieczenie medyczne Ursynaliow.

Jako spétka zaangazowana spotecznie Scanmed Multimedis dziata aktywnie réwniez na polu edukacji.
W ostatnim roku dzieliliémy sie miedzy innymi wiedzg i doSwiadczeniem z zakresu zabezpieczania imprez
masowych, wtymréwniez organizujac konferencje ,Zabezpieczenie imprez masowych”. Tematyka konferencji
byta szczegélnie istotna w zwigzku z wejsciem w zycie nowych regulacji prawnych w tym zakresie - tj.
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 roku, ktére weszto w zycie z dniem 1 kwietnia 2012
roku. Na konferencje zaproszono m.in. przedstawicieli organizacji sportowych i pozarzgdowych, uczelni, firm

eventowych itp. Patronat nad konferencja objeto miasto Krakow.
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WSPARCIE FUNDACII | ORGANIZACII POZARZADOWYCH
ORAZ DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Dziatalnos¢ filantropijna jest istotnym elementem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis. W ramach
wsparcia szerokiego spektrum inicjatyw — organizacji, fundacji i funduszéw Grupa umozliwia dziatalnos¢

wielu istotnych z punktu widzenia spoteczenstwa inicjatyw charytatywnych, kulturalnych oraz sportowych.

Scanmed Multimedis w ostatnim roku wspart miedzy innymi:

FUNDACJE ,,MAM MARZENIE"
W podkrakowskich Bolechowicach kazdego roku odbywa sie Ogé6lnopolski Dzien Marzen, podczas ktérego
zesp6t lekarzy pediatrow Scanmed Multimedis przeprowadza konsultacje medyczne oraz wykonuje badania

profilaktyczne dla dzieci objetych opieka Fundacji.

+WEIDZ Z NAMI NA K2"
Wyprawa Janusza Switaja i 7 niepetnosprawnych oséb objetych opieka Fundacji Anny Dymnej ,,Mimo
Wszystko” weszto na swoje K2, czyli Kopiec Kosciuszki w Krakowie. Scanmed Multimedis zapewnit opieke

medyczng uczestnikom akgji.

FUNDUSZE WEASNE UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Scanmed Multimedis Swiadczy opieke medycznga studentom oraz przekazuje fundusze na stypendia. Sp6tka
zapewnia opieke medyczng réwniez doktorantom i pracownikom naukowym z krajéw Europy Srodkowo-
Wschodniej, bytego Zwiazku Radzieckiego i krajow batkanskich, objetych stypendium Funduszu Kr6lowej

Jadwigi.

AKCJA ,.TAK DLA NOWAKOW!"
Scanmed Multimedis byt Patronem Medycznym Balu Charytatywnego Tak dla Nowakéw, z ktérego catkowity
dochéd przeznaczony zostat na odbudowe doméw Panstwa Nowakéw, ktére zostaty zniszczone podczas

katastrofy awionetki w sierpniu 2011 roku.
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PROJEKTY PROSPOLECZNE SKIEROWANE DLA
SRODOWISKA AKADEMICKIEGO

Realizujac przyjete cele biznesowe Grupa Scanmed Multimedis kieruje czes¢ prowadzonych przez
siebie projektéw prospotecznych do Srodowiska akademickiego, bedacego istotnym odbiorcom jej ustug

medycznych.

PROGRAM ADAPTACYINY , ADAPTER"

To inicjatywa skierowana do studentéw pierwszego roku studidow wyzszych. Ma charakter szkolen-
warsztatbw prowadzonych przez pracownikéw Poradni Zdrowia Psychicznego oraz bezptatnych
konsultacji psychologicznych i psychiatrycznych. Celem tego programu jest pomoc studentom
w sytuacji zmiany zyciowej — przeprowadzki do nowego miasta i rozpoczecia edukacji w szkole wyzszej
w odnalezieniu sie w nowych realiach oraz udzielenie wsparcia w sytuacji zmiany. Przed rozpoczeciem
kazdego kolejnego roku akademickiego dostosowany jest zakres i tematyka programéw z uwzglednieniem

probleméw zgtaszanych przez studentéw w latach poprzednich.

EDUKACJA - WYKLADY | SEMINARIA

Specjalisci Scanmed Multimedis biorg udziat w wyktadach i seminariach poswieconych pracy
w poszczegblnych branzach, np. Studencka Akademia PR na Uniwersytecie Ekonomicznym. Dodatkowo
Scanmed Multimedis organizuje warsztaty poswiecone zagadnieniom istotnym dla oséb wchodzacych na
rynek pracy. Warsztaty prowadzone s3 przez treneréw z zakresu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Warsztaty

maja charakter otwarty, moga bra¢ w nich udziat studenci wszystkich kierunkéw studiéw.

EDUKACJA - DOSTEP DO ZASOBOW

Wspierajac uczelnie wyzsze w utrzymywaniu jak najwyzszej jakosci ksztatcenia medycznego w Polsce,
Scanmed Multimedis wypozycza posiadany sprzet i aparature medyczna na potrzeby dydaktyczne uczelni
oraz udostepnia im swoich specjalistow w zakresie wsparcia merytorycznego. Kazda placéwka dydaktyczno -
medyczna moze liczy¢ na dostep do najnowoczesniejszego sprzetu, ktérym dysponuje Scanmed Multimedis,
m.in. najwyzszej klasy sprzet do USG, laparoskopii, endoskopii, laseroterapii, respiratoréw z filtrem
mikrobiologicznym, w petni wyposazone sale operacyjne, rezonans magnetyczny, dostep do diagnostyki,

w tym do petnego zakresu badan histopatologicznych.

WSPARCIE ORGANIZAC]I I INICJATYW STUDENCKICH

Scanmed Multimedis wspiera aktywizacje spoteczna studentéw i ich dziatania na rzecz spotecznosci.
Aktywno$¢ w organizacji studenckiej pozwala bowiem studentom rozwingé¢ kompetencje przydatne
w $rodowisku pracy (jak praca w zespole, organizacja czasu, poszerzenie kapitatu spotecznego, nabycie
podstawowych kompetencji administracyjnych, organizacyjnych i z zakresu zarzgdzania). Grupa
wspotpracuje z 34 samorzadami studenckimi, 7 fundacjami studenckimi, 4 parlamentami studenckimi,

2 zwigzkami sportowymi, 16 organizacjami oraz z ponad 200 kotami naukowymi.
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UDZIALt W ZYCIU PUBLICZNYM

Majac na uwadze istotny wptyw prowadzonej dziatalnosci w ochronie zdrowia na spotecznosc lokalng, Grupa

Scanmed Multimedis uczestniczy w zyciu publicznym miedzy innymi poprzez:

» kontakty z lokalnymi radami dzielnic (w Krakowie z radami dzielnic: Piaski Wielkie, Swoszowice,
Biezanéw, Prokocim) w zakresie promocji zdrowia mieszkancéw poprzez m.in. organizacje badan

profilaktycznych
» udziat w sesjach rad dzielnic poswieconych ochronie zdrowia

» propozycje kierowane do Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie rozszerzenia wykonywanych
Swiadczen zdrowotnych i promowania wtasnych projektéw w tym projektu kompleksowej opieki

zdrowotnej dla 0s6b starszych.

» promocja wykonywania badan mammograficznych i wspétpraca w tym zakresie z organizacjami

wspierajacymi walke z chorobami nowotworowymi.

Réwniez personel medyczny bedacy pracownikami Grupy Scanmed Multimedis, lekarze i pielegniarki jest

aktywny w wojewédzkich izbach pielegniarskich i lekarskich.

Grupa Scanmed Multimedis prowadzi lobbing posredni poprzez aktywnos¢ w stowarzyszeniach
i organizacjach branzowych. Celem tych dziatan jest poprzez dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami
poprawa funkcjonowania stuzby zdrowia w Polsce oraz sytuacji sektora prywatnego na rynku ustug

medycznych.
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INFRASTRUKTURA

Strategia biznesowa zawarta w Planie strategicznym Grupy Scanmed Multimedis na najblizsze lata zawiera
elementy permanentnego rozwoju dziatalnosci leczniczej. W strategie wpisane s3 réwniez inwestycje
w modernizacje istniejaca infrastruktury, zakupy nowego sprzetu medycznego oraz wymiana Srodkéw
transportu sanitarnego na ekologiczne. Przy zakupie nowych urzadzen medycznych bierze sie pod uwage
innowacyjnos¢, bezpieczenstwo uzytkowania oraz skuteczno$¢ diagnostyczno-terapeutyczng urzadzenia,

a zakupy nowych urzadzen sg konsultowane z specjalistami pracujacymi w sp6tkach Grupy.

Okreslajgc plany rozwojowe i inwestycje w infrastrukture Grupa analizuje obecne zabezpieczenie
w ustugi medyczne w danym obszarze oraz potrzeby spoteczne w tym zakresie. Przyktadem takiej
inwestycji jest zakup rezonansu magnetycznego i jego instalacja w Szpitalu sw. Rafata, jedynej tego typu
jednostce na terenie potudniowych dzielnic Krakowa. Zakup tego urzadzenia miat na celu zabezpieczenie
kompleksowosci diagnostyki i leczenia prowadzonego Szpitala oraz zapewnienie komfortowej opieki
medycznej mieszkancom tej czesci Krakowa. Inwestycja w zakresie zakupu i uruchomienia pracowni
rezonansu magnetycznego wyposazonej nowoczesny aparat wysokopolowy HDx 1,5 T produkcji General
Electric zostata rozpoczeta w 2012 roku. W | kwartale 2013 roku Scanmed Multimedis uruchomit
w Centrum Diagnostyki Obrazowej na terenie Szpitala Sw. Rafata w Krakowie nowa pracownie. Uruchomienie
tej pracowni umozliwi podwojenie dotychczas wykonywanej liczby badan oraz rozszerzenie ich zakresu
o niewykonywane dotychczas badania: narzagdéw jamy brzusznej, miednicy matej, catego uktadu kostnego
oraz angiografii tetnic, jak rowniez badan serca, oraz wptynie istotnie na wzmocnienie bazy diagnostycznej

Szpitala oraz kompleksowosci w zakresie Swiadczonych ustug medycznych.

TABELA: WKLAD SCANMED MULTIMEDIS W ROZWOJ INFRASTRUKTURY ORAZ SWIADCZENIE USEUG NA RZECZ
SPOLECZENSTWA POPRZEZ DZIALANIA KOMERCYJNE.

Scanmed Multimedis 2011 2012
Inwestycje (komercyjne) (w tys. PLN) (w tys. PLN)
Modernizacja przychodni 3243 3284
Urzadzenie medyczne 655 330
Srodki transportu 515 156
Pozostate 1368 1288
RAZEM 5781 5058
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W ramach realizacji strategii biznesowej w sierpniu 2012 roku zostata otwarta nowa placéwka Akamedik
w Katowicach przy ul. Janusza Korczaka 10, realizujaca ustugi w zakresie podstawowej i specjalistycznej
opieki zdrowotnej. Placdwka realizuje réwniez szeroki zakres badan profilaktycznych skierowanych do

spotecznosci akademickiej oraz lokalnych mieszkancow.

Wszystkie nowo otwierane placéwki sa doktadnie weryfikowanie w zakresie spetniania przepiséw
prawa, zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug oraz dostepnosci dla oséb starszych oraz
niepetnosprawnych. Na etapie inwestycji s3 one opiniowane przez odpowiednich rzeczoznawcéw w zakresie
spetnienia wszystkich wymagan, a obszary medyczne s3a konsultowane z naszymi specjalistami. Szczeg6lng
uwage zwracamy na zapewnienie toalet przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych, wind w budynkach
wielokondygnacyjnych, a takze kacikéw zabaw dla dzieci. Obecnie cztery z posréd naszych placéwek
zlokalizowanych na terenie Krakowa posiadaja zatwierdzone przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Krakowie Programy dostosowawcze do wymogéw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
26 czerwca 2012 roku w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia
i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg, z terminem realizacji dostosowan wyznaczonym
na koniec 2016 roku. Wszystkie pozostate placéwki spetniajg wszystkie wymagania sanitarne oraz socjalne

dla pracownikéw.

Grupa Scanmed Multimedis zwraca réwniez uwage na mozliwos¢ dojazdu do naszych placéwek srodkami
komunikacji publicznej, a w przypadku jej braku sygnalizuje ten problem w lokalnych samorzadach. | tak
w 2012 roku Zarzad Scanmed zainicjowat rozmowy z przedstawicielami samorzgdu, wtadzami dzielnicy
oraz Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacji w Krakowie w sprawie uruchomienia przystanku komunikacji

miejskiej przy Szpitalu Sw. Rafata.

Szczegblna uwage przyktadana jest do komfortu pobytu pacjentéw hospitalizowanych w Szpitalu Sw. Rafata.
Wszystkie osoby majg zapewniony pobyt w wiekszosci w pokojach 1 lub 2 osobowych wyposazonych
w tazienki oraz klimatyzacje. W kazdym pokoju znajduje sie telewizor do uzytku pacjentéw, co dodatkowo
uprzyjemnia czas spedzany w naszym Szpitalu oraz wptywa na uptyw czasu, a osoby posiadajace laptopy
moga korzystac z bezptatnego dostepu do internetu. Wybér kanatéw telewizyjnych dostosowany jest do
oczekiwan pacjentéw Szpitala, i tak na przyktad ich zakres zostat rozszerzony o programy dla pacjentéw
z krajéow muzutmanskich. Dbatos¢ o czystos¢ i higiene ma ogromne znaczenie, dlatego tez pokoje,
w ktérych przebywaja pacjenci sprzatane sg codziennie — podobnie, jak inne szpitalne pomieszczenia. W
celu zapewnienia poczucia bezpieczenstwa rzeczy osobiste i wartosciowe pacjenci moga oddac¢ do depozytu

szpitalnego.

Na terenie szpitala znajduje sie réwniez kacik dla dzieci, punkt gastronomiczny oferujacy ciepte positki,

punkt ze sprzetem ortopedycznym oraz parking dla pacjentéw i 0séb odwiedzajgcych.
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RELACIJE Z DOSTAWCAMI

W strukturze dostawcéw Grupy Scanmed Multimedis dominuja dostawcy posiadajacy siedzibe na terenie
Polski. Specyfika branzy medycznej powoduje, ze w przypadku dostawcéw rynek krajowy jest rynkiem
lokalnym dla Grupy Scanmed Multimedis. W przypadku tak specyficznych produktéw i ustug, jak leki
i materiaty medyczne czy specjalistyczny sprzet i aparatura medyczna i ich serwis, dostawcy dziataja czesto
w skali kraju, a nie regionalnie. Grupa Scanmed Multimedis komunikuje w relacjach z dostawcami swoje cele

przyjete w ramach strategii zréwnowazonego rozwoju.

WYKRES: DOSTAWCY MATERIALOW MEDYCZNYCH SCANMED W 2012 ROKU.

20,3%
SLASKIE
o
53,1% 9,1 Yo
tODZKIE
MAZOWIECKIE
8,6%

MALOPOLSKIE

9%
POZOSTALE WOJEWODZTWA

Podwykonawcy oraz poddostawcy informowani s3 o wymaganiach spétki w zakresie przestrzegania
wytycznych dotyczacych ochrony srodowiska, takich jak: normy prawne, zasady zarzadzania srodowiskiem
obowiazujace w Grupie Scanmed Multimedis, zasady bezpiecznej pracy, wtasciwe postepowanie z odpadami

oraz obowiazujace w tym wzgledzie procedury.

Grupa Scanmed Multimedis przy wyborze dostawcow preferuje firmy, ktérych celem jest spetnienie

nastepujacych warunkéw:

» posiadanie wymaganych prawem decyzji z zakresu ochrony srodowiska

» funkcjonowanie w oparciu o obowigzujace regulacje prawne

» stosowanie materiatéw, ktérych wptyw na Srodowisko jest znany i materiatow nie powodujacych
degradacji Srodowiska

» stosowanie opakowan zwrotnych

» posiadanie certyfikatéw potwierdzajacych zapewnienie jakosci

» systematyczne szkolenie pracownikéw z zakresu ochrony srodowiska

W przypadku czesci dostawcéw ustug medycznych oraz podwykonawcéw w zakresie zapewnienia czystosci
oraz dostaw zywienia dla pacjentéw prowadzony jest cykliczny monitoring jakosci tych ustug. W tych

obszarach odbywaja sie réwniez audity podwykonawcow.
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POLITYKA SRODOWISKOWA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS

Grupa Scanmed Multimedis funkcjonuje w sektorze ustug medycznych. Realizacja proceséw medycznych
skutkuje miedzy innymi wptywem na srodowisko poprzez wytwarzanie r6znego rodzaju odpadéw, w tym
odpad6éw medycznych oraz niebezpiecznych, jak réwniez emisji gaz6w powstajacych podczas spalania paliw

przez pojazdy floty, w tym przede wszystkim ambulanse medyczne.

Grupa Scanmed Multimedis, kierujac sie ideg zrGwnowazonego rozwoju, wpisata w realizowang przez siebie
polityke prowadzenie dziatann w sposéb zgodny z normami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
podejmuje dziatania majace na celu minimalizacje wptywu na srodowisko przy zachowaniu bezpieczenstwa

prowadzonej dziatalnosci medycznej dla swoich pacjentéw.

Grupa Scanmed Multimedis wdrozyta Zintegrowany System Zarzadzania, obejmujacy normy ISO 9001
Zarzadzania jakosScig oraz ISO 14001 Zarzgdzania srodowiskiem, w ramach ktérego przyjeta zostata przez
Zarzady Spétek Grupy Scanmed Multimedis Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zawierajjca
zapisy na temat celéw w zakresie ochrony srodowiska. Zgodnie z Polityka, ktoéra zostata opublikowana na
stronie www.multimedis.pl/O_nas/Polityka_Zintegrowanego_Systemu_Zarzqdzania, zarzadzanie w Grupie
w zakresie srodowiska ukierunkowane jest miedzy innymi na monitorowaniu i ograniczeniu wptywu
organizacji na srodowisko naturalne, doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz dbatos¢
o srodowisko naturalne, w szczeg6lnosci poprzez zapobieganie zanieczyszczeniom oraz transparentnos¢
w komunikacji z otoczeniem. Zatozone cele Grupa osigga poprzez zaangazowanie doswiadczonych zespotéw

medycznych oraz profesjonalng obstuge.

Realizujac cele wytyczone przez polityke sSrodowiskowa Grupa Scanmed Multimedis w trakcie rozpoczetego
w 2012 roku wdrozenia normy ISO 14001 zidentyfikowata aspekty Srodowiskowe, w jakich poprzez swojg
dziatalnos¢ wywiera wptyw na srodowisko, w kategoriach: gospodarka odpadami, emisja do powietrza,
zanieczyszczenie wody, gleby, nadzwyczajne zagrozenie srodowiska, zuzycie zasob6éw naturalnych, zrzut
do wody/sciekéw oraz wptyw na organizmy zywe. Wsréd zidentyfikowanych aspektéw wyréznione zostaty
aspekty znaczace dotyczace kategorii gospodarka odpadami, wptyw na organizmy zywe oraz emisja do
powietrza. Na podstawie zidentyfikowanych aspektéw znaczacych zostat sporzadzony Program zarzadzania
srodowiskiem, definiujacy cele Srodowiskowe Grupy Scanmed Multimedis na 2013 rok, obejmujace dziatania
w obszarze gospodarki odpadami, w tym, zmierzajgce do ograniczenia wytwarzania odpadéw i poprawy
ich segregacji, stosowanie ekologicznych materiatéw biurowych z recyklingu oraz dziatania majace na celu
zabezpieczenie przed potencjalnymi wyciekami w miejscach stosowania i przechowywania substancji

niebezpiecznych, ze szczegdlnym naciskiem na zapobieganie, gotowos¢ i reagowanie na awarie.
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ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA

Zarzady spotek Grupy Scanmed Multimedis s3 Swiadome wagi wptywu organizacji na Srodowisko
i odpowiedzialnosci operacyjnej za aspekty srodowiskowe, oraz podejmujg dziatania majace na celu
minimalizacje tego wptywu, co zostato zdeklarowane w ramach przyjetej przez Zarzady tych spétek Polityce

Zintegrowanego Systemu.

Grupa pozostaje w statym kontakcie ze swoimi interesariuszami w zakresie dziatan na rzecz ochrony
srodowiska, poprzez sktadanie cyklicznych raportéw z zakresu produkcji odpadéw, emisji do atmosfery
oraz publicznie komunikujac przyjete i realizowane cele sSrodowiskowe. W przypadku zawieranych uméw

z dostawcami Grupa stawia wymagania dotyczace przestrzegania prawa w zakresie ochrony przepiséw.

TABELA: tACZNE WYDATKI | INWESTYCJE PRZEZNACZONE NA OCHRONE SRODOWISKA (W TYS. PLN).

Scanmed Multimedis 2011 2012
Wydatki na utylizacje odpadéw medycznych 36 39
Scanmed 2011 2012
Wydatki na utylizacje odpadéw medycznych 143 134

W 2012 roku Grupa nie prowadzita ewidencji innego typu wydatkéw i inwestycji, poza utylizacja odpadow

medycznych, przeznaczonych na ochrone srodowiska.
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SZKOLENIA | USWIADAMIANIE W ZAKRESIE WPLYWU
NA SRODOWISKO

Grupa Scanmed Multimedis na biezaco identyfikuje potrzeby szkoleniowe pracownikéw zwigzane ze
srodowiskowymi aspektami jej dziatalnosci. Dzieki tej polityce Grupa gwarantuje, ze kazda osoba wykonujaca
dla organizacji lub w jej imieniu zadania, ktére moga mie¢ znaczacy wptyw na srodowisko, posiada
odpowiednie kwalifikacje. Poniewaz celem Grupy Scanmed Multimedis jest propagowanie wiedzy oraz
rozpowszechnianie i angazowanie w dziatania pro-ekologiczne i pro-srodowiskowe wszystkich pracownikéw
Grupy, prowadzone sg systematyczne szkolenia oraz akcje uswiadamiajace pracownikom aspekty, poprzez

ktére organizacja wptywa na Srodowisko.

W kwietniu 2012 roku w ramach akcji Zielone Biuro przeprowadzona zostata ankieta wéréd pracownikéw
Scanmed i Scanmed Multimedis. Majac na uwadze potrzebe statego szkolenia i uswiadamiania oraz
aktualizowania dziatan podejmowanych na rzecz srodowiska naturalnego, pracownicy zostali poproszeni
0 wyrazenie opinii na temat dziatan, jakie sp6tki mogtyby podejmowac w celu jeszcze bardziej efektywnego
wykorzystania zasob6éw naturalnych. Wyniki anonimowej ankiety pokazaty, ze az dla 94% pracownikéw
Grupy Scanmed Multimedis ochrona Srodowiska jest wazna. Wsr6d pracownikéw zostaty rozdystrybuowane
wskazéwki dotyczace o dbatos¢ o Srodowisko naturalne na stanowisku pracy. Dotyczyty one oszczednego

wykorzystywania energii elektrycznej i cieplnej, wody oraz materiatéw eksploatacyjnych.

MONITOROWANIE | DALSZA KONTROLA WPEYWU NA
SRODOWISKO

Grupa opracowata i wdrozyta procedury majace na celu kompleksowg gospodarke odpadami, powstajgcymi
w ramach dziatalnosci medycznej i proceséw pomocniczych oraz procedury monitorowania i pomiaréw
kluczowych charakterystyk majacych wptyw na srodowisko. Procedury te spetniaja najwyzszy standard
maksymalizacji bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczeristwa epidemiologicznego. Grupa prowadzi
réwniez staty monitoring ilosciowy i jakosciowy istotnych aspektéw Srodowiskowych oraz przeprowadza

cykliczne audyty i dziatania korygujace i doskonalace.

Grupa Scanmed Multimedis posiada wdrozone mechanizmy monitorowania, pomiaréw oraz kontroli
kluczowych charakterystyk majacych wptyw na srodowisko. W oparciu o wdrozone w organizacji procedury
prowadzone s3 cykliczne pomiary zidentyfikowanych istotnych aspektéw, w tym wytwarzanych odpadéw w
poszczeg6lnych rodzajach, zuzycia zasobdw naturalnych, paliw oraz emisji do atmosfery. W ramach Grupy
prowadzone s3g rowniez cykliczne badania i pomiar w zakresie pola elektromagnetycznego wytwarzanego
przez uzytkowang aparature medyczng oraz promieniowania jonizujacego wytwarzanego przez uzytkowana
aparature rentgenowska, bedaca wyposazeniem poszczegé6lnych jednostek medycznych Grupy. W 2012
roku Grupa nie prowadzita pomiaréw podjetych inicjatyw stuzacych zmniejszeniu wptywu realizowanych

ustug na srodowisko lub osiagnietych redukcji zuzywanej energii.

=126 ZROWNOWAZONY ROZWOJ SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU



JL
ar
SCcCcnNnmein

MLt me e

INFORMACJE DOTYCZACE ASPEKTOW SRODOWISKOWYCH

SUROWCE/MATERIALY

Grupa Scanmed Multimedis nie wykorzystuje w swojej dziatalnosci bezposrednio nieprzetworzonych

surowcow i materiatow.

ENERGIA

TABELA: BEZPOSREDNIE ZUZYCIE ENERGII.

Rok 2012 Scanmed Multimedis Scanmed
Energia elektryczna 6 000/MWh 1440/MWh
Energia cieplna 5939/G] 2880/G)]

Podstawowym zrédtem energii cieplnej dla Grupy Scanmed Multimedis sg lokalni dostawcy energii cieplnej.
Spoétka zasilana jest rowniez w energie elektryczna z sieci przemystowych lokalnych dostawcéw energii.
Wielkos¢ zuzycia energii jest wynikiem koniecznosci pozostawiania placéwek medycznych w gotowosci
do realizacji ustug medycznych oraz ilos¢ udzielanych ustug. Dodatkowo wprowadzane s3 r6zne formy
oszczedzania energii, np. wymiana Swietléwek na energooszczedne. W 2012 roku oszczednosci z tytutu

wymiany oswietlenia na energooszczedne LED w budynku Szpitala Sw. Rafata wyniosty 8500kWh.

WODA

TABELA: tACZNY POBOR WODY OD POSREDNIKOW (LOKALNYCH PRZEDSIEBIORSTW KOMUNALNYCH).

Rok 2012 Scanmed Multimedis Scanmed

Pobér wody 5431 m? 7800 m?

Podstawowym zrédtem zaopatrzenia Grupy Scanmed Multimedis w wode sa lokalne miejskie
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne. Grupa nie wptywa w zaden sposéb na zZrédta wody
powierzchniowej i podziemnej ani nie korzysta bezposrednio z takich Zrédet oraz deszczéwki. Ilosé
zuzywanej wody zabezpiecza zapotrzebowanie placéwek medycznych Grupy oraz bezpieczenstwo

realizowanych ustug.

Grupa Scanmed Multimedis podejmuje dziatania majace na celu ograniczenia zuzycia wody, takie jak:
» dbatos¢ o stan infrastruktury wodno-kanalizacyjnej

» akcje uswiadamiajace dla personelu dotyczace sposobow oszczednosci
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BIOROZNORODNOSC

Placowki Grupy Scanmed Multimedis zlokalizowane s3 na zurbanizowanych terenach miejskich, nie objetych

zadng forma ochrony przyrody ani nie przylegajacych do terenéw chronionych.

SCIEKI
Placowki Grupy Scanmed Multimedis odprowadzaj3a wytacznie Scieki sanitarne, ktére s3 odprowadzane do

lokalnych przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych.

TABELA: CALKOWITA OBJETOSC SCIEKOW SANITARNYCH ODPROWADZONYCH W 2012 ROKU.

Rok 2012 Scanmed Multimedis Scanmed
lokalne MWPiK 5431 m? 7800 m3
EMISJIE

Ze wzgledu na korzystanie z energii cieplnej dostarczanej przez lokalnych dostawcéw, placéwki Grupy nie
emituja gazow cieplarnianych z tytutu ogrzewania. Podstawowym zrodtem emisji CO, do atmosfery jest flota

samochodowa, w tym w szczegblnosci ambulanse medyczne.

W celu minimalizowania emisji podjeto nastepujace kroki:

» wymiana floty samochodowej na bardziej ekologiczna

» wdrazanie zasad zréwnowazonego transportu, takich jak dziatania ograniczajace spalanie paliwa,
korzystania ze srodkéw komunikacji publicznej w wyjazdach na odlegtos¢ powyzej 300 km, organizowanie

szlkolen z zasad ekologicznej jazdy dla pracownikéw korzystajacych z samochodéw stuzbowych

TRANSPORT

Grupa Scanmed Multimedis w ramach prowadzonej dziatalnosci wykonuje ustugi z zakresu transportu

medycznego, realizowanego przez flote wtasnych ambulanséw medycznych.

TABELA: EMISIE GAZOW CIEPLARNIANYCH WEDLUG WAGI DLA GRUPY SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU.

Paliwo Rok 2012
Benzyna 95Pb 58,59 ton CO,
Olej napedowy 133,41 ton CO,

WielkoS¢ raportowanej emisji nie jest stosunkowo duza, nie wymagata odprowadzania w tym zakresie
optat z tytutu korzystania ze srodowiska przez Sp6tki Grupy Scanmed Multimedis. WielkoS¢ emisji nie ma

decydujacego znaczenia dla interesariuszy. Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci w zakresie
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transportu medycznego wielko$¢ emisji nie moze byc istotnie ograniczona, nie mniej Grupa podejmuje
dziatania zmierzajace do ich racjonalizacji, takie jak szkolenia i uswiadamianie pracownikéw w zakresie
oszczedzania zuzycia paliwa, zakup w ramach floty samochodéw o optymalnych wskaznikach spalania oraz

przeprowadzanie biezacych przegladéw i napraw pojazdéw floty.

W przypadku transportu odpadéw Grupa korzysta wytacznie z podmiotéw realizujacych utylizacje odpadéw

oraz stuzb komunalnych.

ODPADY

Ograniczanie produkcji zanieczyszczen, w tym odpadow jest wpisane do Polityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania oraz Strategii CSR i zr6wnowazonego rozwoju Grupy Scanmed Multimedis przyjetej przez Grupe
Scanmed Multimedis. Wytwarzanie odpadéw, w tym odpadéw medycznych oraz odpadéw niebezpiecznych
wynika z charakterystyki dziatalnosci medycznej prowadzonej przez Grupe Scanmed Multimedis, i ich
ilos¢ jest wprost uzalezniona od skali realizowanych ustug. Realizujac cele przyjete w ramach Programu
zarzadzania srodowiskiem na rok 2013, Grupa podejmuje dziatania majace na celu minimalizacje ilosci

wytwarzanych odpadéw w poszczeg6lnych rodzajach oraz weryfikacje i doskonalenie selekgji, takie jak:
» ilosciowa i jakoSciowa inwentaryzacja poprawnosci segregowania odpadow
» szkolenia personelu z zakresu wtasciwej klasyfikacji i segregacji odpadéw

» analiza mozliwosci stosowania sprzetu medycznego wielorazowego uzytku

Racjonalna gospodarka odpadami prowadzona przez Grupe to zarbwno wdrozone wewnetrzne procedury
postepowania z odpadami, biezagce monitorowanie i kontrola, jak réwniez swiadomos¢ pracownikéw,
podnoszona systematycznymi szkoleniami. Wytwarzane odpady s3 segregowane, przechowywane
w oznaczonych pojemnikach w wydzielonych miejscach. Transport odpadéw zaréwno wewnetrzny, jak
i zewnetrzny odbywa sie zgodnie z wdrozonymi i przestrzeganymi procedurami. Utylizacje odpadéw
komunalnych przeprowadzaj3 lokalne, miejskie przedsiebiorstwa oczyszczania miasta, natomiast pozostate
odpady, w tym medyczne i niebezpieczne s3 utylizowane przez podmioty posiadajagce wymagane przepisami

pozwolenia na utylizacje odpadow, z ktorymi spotki Grupy posiadaja zawarte umowy.

PRODUKTY I UStUGI

Przedmiotem dziatalnosci Grupy Scanmed Multimedis jest realizacja ustug medycznych. Nie wytwarza

produktéw ani opakowan.
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TABELA: CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDEUG RODZAJOW ODPADU ORAZ METODY POSTEPOWANIA
Z ODPADEM W SPOLKACH SCANMED MULTIMEDIS | SCANMED WYTWORZONYCH W 2012 ROKU.

taczna P c
Kod Nazwa i Sposob utylizacji
Ilos¢
Odpad zbierany do szczelnie zamykanych kanistrow
Wodne roztwory wywotywacz i zabezpieczonych rynienkami. Przekazywany firmie na terenie
090101* ory Wywotywacsy 0,89 Mg preczonyen yme ezyany e e e
| aktywatorow Matopolski posiadajgcej pozwolenie na transport i utylizacje
odpadéw.
Odpad zbierany do szczelnie zamykanych kanistréw
i w zabezpieczonych rynienkach. Przekazywany firmie na
090104* Roztwory utrwalaczy 0,95Mg . : y y . Y y. .
terenie Matopolski do odzysku srebra. Firma posiada pozwolenie
na transport, zbieranie i utylizacje odpadéw.

Btony i papier fotograficzn Odpad zbierany i przekazywany firmie na terenie Matopolski,

90107 _y P p g _V _ 0,03 Mg ,P : yip ALY p
zawierajgce srebro lub zwiazki srebra ktéra dokonuje odzysk srebra.

uzyte urzadzenia zawierajace

niebezpieczne elementy inne niz Odpad przekazany firmie posiadajacej pozwolenia na recyklin

160213 _ P_ y 012Mg . P_ P_ y _ p _Jii 1P yKung
wymienione w 160209 do 160212 i utylizacje na terenie Matopolski.

np. swietléwki, monitory

Zuzyte urzadzenia inne niz Odpad przekazany firmie posiadajacej pozwolenia na recyklin

160214 y. : q 053Mg | P. P. y' p .JQ 1P ykung
wymienione w 16 02 09 do 16 02 13 i utylizacje na terenie Matopolski
Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadéw,
kodem odpadéw, datg otwarcia i zamkniecia workéw lub
Leki inne niz wymienione pojemnikéw koloru innego niz zétty i czerwony. Odpad
180109 ) 0,033 Mg i .

w 18 01 08* transportowany przez firme posiadajgca zezwolenia na transport
tego rodzaju odpadéw do spalarni. Utylizacja odpadéow
wystepuje w Zaktadach Sanitarnych w Krakowie.

Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadéw,
kodem odpadéw, data otwarcia i zamkniecia workéw lub
ojemnikéw koloru zéttego. Odpad transportowany przez firm
180108* Leki cytotoksyczne i cytostatyczne 0,355Mg B g 7 7 e ¥
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posiadajgcg zezwolenia na transport tego rodzaju odpadéw do
spalarni. Utylizacja odpadéw wystepuje w Zaktadach Sanitarnych
w Krakowie.
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Chemikalia, w tym odczynniki
chemiczne, zawierajace substancje
niebezpieczne

180106+ 0,02 Mg

Inne odpady niz wymienione

180104
w 18 01 03

9,07 Mg

Inne odpady ktére zawieraja zywe
drobnoustroje chorobotwércze

lub ich toksyny oraz inne formy
zdolne do przeniesienia materiatu
genetycznego,o ktérych wiadomo lub
co do ktorych istniejg wiarygodne
podstawy dosadzenia ,ze wywotuja
choroby u ludzi | zwierzat ( np.
Zainfekowane pieluchomajtki,
podpaski, podktady ) z wytgczeniem
1801801180182

180103* 38,33 Mg

Czesci ciata i organy oraz pojemniki

na krew i konserwanty stuzace do jej
przechowywania (z wytgczeniem 18
01 03)

180102* 0,17 Mg

Odpady komunalne 1893 m?

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU

Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadéw,
kodem odpadéw, datg otwarcia i zamkniecia workéw lub
pojemnikéw koloru zéttego. Odpad transportowany przez firme
posiadajgca zezwolenia na transport tego rodzaju odpadéw do
spalarni. Utylizacja odpadéw wystepuje w Zaktadach Sanitarnych
w Krakowie.

Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadow,
kodem odpadéw, datg otwarcia i zamkniecia workéw lub
pojemnikéw koloru innego niz zéttego i czerwonego. Odpad
transportowany przez firme posiadajgca zezwolenia na transport
tego rodzaju odpadéw do spalarni. Utylizacja odpadow
wystepuje w Zaktadach Sanitarnych w Krakowie.

Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadéw,
kodem odpadéw, data otwarcia i zamkniecia workéw lub
pojemnikéw koloru czerwonego. Odpad transportowany

przez firme posiadajaca zezwolenia na transport tego rodzaju
odpadéw do spalarni. Utylizacja odpad6éw wystepuje

w Zaktadach Sanitarnych w Krakowie.

Odpad zbierany do opisanych miejscem wytworzenia odpadoéw,
kodem odpadéw, data otwarcia i zamkniecia workéw lub
pojemnikéw koloru czerwonego. Odpad przechowywany
bezposrednio po wytworzeniu w temperaturze po nizej 10
stopni C. Odpad transportowany przez firme posiadajgca
zezwolenia na transport tego rodzaju odpadéw do spalarni.
Utylizacja odpad6éw wystepuje w Zaktadach Sanitarnych

w Krakowie.

Odpady utylizowane przez lokalne MPO.
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ZGODNOSC Z REGULACIAMI SRODOWISKOWYMI

Grupa Scanmed Multimedis na biezaco analizuje obowigzujace regulacje w zakresie ochrony Srodowiska
w obszarze swojej dziatalnosci oraz prowadzi rejestr wymagan prawnych i ocene zgodnosci pod wzgledem

wymagan srodowiskowych.

Spétki Grupy Scanmed Multimedis posiadajg wymagane przepisami pozwolenia na wytwarzanie odpadoéw,
wydane przez lokalne Wydziaty Ochrony Srodowiska zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prowadzony jest
biezacy monitoring ilosci wytwarzanych odpadéw pod wzgledem zgodnosci z pozwoleniem. Bezwzglednie

wymaga rowniez od swoich podwykonawcéw posiadania wymaganych pozwolen.

Grupa Scanmed Multimedis raportuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie korzystania ze

srodowiska, jednak nie podlega z tego tytutu optatom, ze wzgledu na niewielka skale korzystania.

Grupa Scanmed Multimedis nie poniosta w 2012 roku zadnych kar pienieznych, ani sankcji pozafinansowych

za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.
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INDEKS TRESCI GRI

STOPIEN Lol

WSKAZNIK  OPIS WSKAZNIKA NUMER STRONY GLOBAL

RAPORTOWANIA COMAPCT

STRATEGIA | ANALIZA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat

11 . . . e .. 10-12 Petny 7.9
znaczenia zrbwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii.
; . : 1,2,6,7,8,
1.2 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk. 53-59,78 Petny 9,10
PROFIL ORGANIZACYINY
2.1 Nazwa organizadji. 7 Petny
2.2 Gtoéwne marki, produkty i/lub ustugi. 22-29 Petny

Struktura operacyjna organizacji, z wyr6znieniem gtéwnych dziatéw,
2.3 spotek zaleznych, podmiotéw powigzanych oraz przedsiewziec typu 19-20,21 Petny
joint-venture.

2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizadji. 19-20 Petny

o Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych P Petn
’ krajéw, gdzie zlokalizowane s3 gtéwne operacje organizacji. y

2.6 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji. 8,19-20, 35-38 Petny

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego,

2.7 obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientéw /konsumentéw 22-29 Petny
i beneficjentéw.
13-14,
2.8 Skala dziatalnosci. 24-29, Petny
35-36,80, 89

Znaczace zmiany W raportowanym okresie dotyczace rozmiaru,

29 struktury lub formy wtasnosci. T E Petny
2.10 Nagrody i wyréznienia. 74-75 Petny
PARAMETRY RAPORTU
PROFIL RAPORTU
3.1 Okres raportowania. 7 Petny
3.2 Data publikacji ostatniego raportu. 7 Petny
3.3 Cykl raportowania. 7 Petny
3.4 Osoba kontaktowa 141 Petny
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Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:
> ustaleniem istotnosci poszczegélnych kwestii dla organizacji i jej

3.5 interesariuszy; 8-9 Petny
> priorytetyzacjg poszczegblnych kwestii;
> identyfikacja interesariuszy - adresatow raportu.
Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki zalezne, dzierzawione
3.6 . <8 rap ( P . ], . .y ! 7,22 Petny
obiekty, przedsiewziecia typu joint venture, dostawcy).
Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen, w zakresie
3.7 . 7 Petny
i zasiegu raportu.
Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach Zuwagi na to, iz niniejszy Raport jest
zaleznych, obiektach dzierzawionych, operacjach outsoursowanych [PISRIEER) D R0 [ SR STl
3.8 .. N~ tkach. kto 5b " . nie zaszta potrzeba zamiszczenia informacji
. 1nnych jednostkac ! «torew zrllacz-q.cy 5p0s0D Moga Wptynac na . wymaganych wskaznikiem w celu wykazania
poréwnywalnos¢ dziatan organizacji w poszczegélnych okresach i/ AT W e, e ey e emm
lub w stosunku do innych organizacji. publikacji poprzedniego raportu.
o Techniki i przyjete zatozenia odnosnie szacunkéw i kalkulacji 9 Pet
. oo . . . etn
wskaznikéw i innych informacji zawartychw raporcie. y
Wyjasnienia dotyczace efektoéw jakichkolwiek korekt informacji
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich ‘ IR IS [Tt ralportow_ar,"a
3.10 X i . . ) nie zaszty okolicznosci wymaganie w opisie
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/ wskaznika.
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru).
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace Z uwagi na fozpoczgcie procesu raportowania
3.11 X i , nie zaszty okoliczno$ci wymaganie w opisie
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie. wekaznika.
INDEKS TRESCI GRI
Tabela wskazujaca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji
3.12 . 133-140 Petny
W raporcie.
WERYFIKACIA
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji
raportu. Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie
3.13 poswiadczajgcym, wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej 9 Petny
weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacjg i zewnetrznym
podmiotem poswiadczajacym.
NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE
NADZOR
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi 24,567
4.1 pod najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegélne 30-31 Petny ' 8 1'0' '
zadania. '
Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego
4.2 jest rowniez dyrektorem zarzadzajacym (a jesli tak, to jakie funkcje 30 Petny
petni w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej struktury).
Liczba oraz pte¢ cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego
z wyrdznieniem niezaleznych i/lub niewykonawczych cztonkéw
4.3 .. L. . 30-32 Petny
(dotyczy organizacji posiadajgcych monistyczng strukture rady
nadzorczej/organu nadzorczego).
Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom
/WA zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek dla najwyzszego organu 40, 62-63 Czesciowo
nadzorczego.
ZROWNOWAZONY ROZWGI SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU o Tz e
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4.5 nadzorczego, wyzszej kadry menedzerskiej oraz zarzadu, a wynikami 30 Czeséciowo
organizadji.
Procesy pozwalajace na uniknigcie konfliktu intereséw cztonkéw
4.6 . .y : N ¢ 30 Czesciowo
najwyzszego organu nadzorczego.
Proces weryfikacja kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw
najwyzszego organu nadzorczego pod katem wytyczania strategii
4.7 JvaZ .Z g‘ 5 u. . rorcaes .p (q, wy ver ] iy 30,33 Czesciowo
obejmujacej zagadnienia ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne,
w tym pod katem ptci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci.
Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji,
kodeks postepowania oraz zasady odnosz3ce sie do aspektow 2,4,6,7,
48 (OCIeKs postepowanta oraz zasacy 0fnoszqce sig do aspekiow 6, 64-66, 68, 124 Petny Nl
ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych funkcjonowania 8,10
organizacji oraz poziom ich implementacji.
Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace
4.9 nadzoru identyfikacji i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi, 30,33 Czesciowo
Srodowiskowymi i spotecznymi.
Proces ewaluacji wynikéw dziatan najwyzszego organu nadzorczego
4.10 w odniesieniu do kwestii ekonomicznych, Srodowiskowych 30 Czeséciowo
i spotecznych.
ZAANGAZOWANIE W INICJATYWY ZEWNETRZNE
Wyjasnienie, i w jaki ob izacja stosuj d
o y]as.me’m_e czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade P Petny
0stroznosci.
Zewnetrzne, jete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, 1,3,4,5,6,
4.12 i i .rz pr-zy]q popIer . preez rg' . - .]Q. . < 9.76,77 Petny 343
srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy. 7.8.10
Cztonkostwo w stowarzyszeniach i/lub w krajowych/ 1,3,4,5,6,
4.13 . o . 76-77 Petny
miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych. 7.8,10
ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
4.14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje. 60 Petny
4.15 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy. 61 Petny
Podejécie do angazowania interesariuszy, wtgczajac czestotliwosé L.
4.16 . . . . . 61,62-63, 108 Czesciowo 3
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy.
Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy
4.17 oraz odpowiedz7 ze strony organizacji, rbwniez poprzez ich 40, 63 Petny
zaraportowanie.
PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - EKONOMIA (EC)
10-15, 22-29,
EC Podejscie do zarzadzania - EKONOMIA . . Petny
42-51,120-121
57-58, 64-65,
EN Podejscie do zarzadzania - SRODOWISKO 67-68, 73, Petny
124-132
LA Podejscie do zarzadzania - PRAKTYKI DOTYCZACE ZATRUDNIENIA 47,54-55, 64-65, Petny

-136-

| GODNEJ PRACY 73,88-106
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49, 64-65, 67,
. . 71,73, 83,
HR Podejscie do zarzadzania - RESPEKTOWANIE PRAW CZ£OWIEKA Petny
89-94,103-104,
107-108, 122
53-54,58-59,
SO Podejscie do zarzadzania - WPLYW NA SPOLECZENSTWO 64-68, 73, Petny
112-122
g 64-66, 68-73,
PR Podejscie do zarzadzania - ODPOWIEDZIALNOSC 8?) 86, 95 ;z Petn
ZA PRODUKT o L
109-110
PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - EKONOMIA (EC)
ASPEKT WYNIKI EKONOMICZNE
Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona
z uwzglednieniem przychodéw, kosztéw operacyjnych,
EC1 wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz 14-15 Petny 1
spotecznosci, niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli
kapitatu i instytucji panstwowych.
ASPEKT OBECNOSC NA RYNKU
EC6 Polityka, praktyki o’raz udzi’at wydatkéw.prz.eznaczony.ch n.e.a ustugi o Gl
lokalnych dostawcéw w gtéwnych lokalizacjach organizacji.
ASPEKT POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY
Wktad w rozwdj infrastruktury oraz Swiadczenie ustug na rzecz
EC8 spo{ec’zeﬁstwa p.oprz?z dziatania komercyjne, pr%eka’zywanie Fer By
towaréw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na
spoteczenstwo.
PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - SRODOWISKO (EN)
ASPEKT ENERGIA
EN4 Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych Zrédet energii. 127 Petny 7
EN7 Inicjatywy p?od?'ete w.celu.zmniejszeni'a poéredrliego zuzycia energii R Gt 789
z uwzglednieniem osiggnietego stopnia redukgji.
ASPEKT WODA
EN8 taczny pobér wody wedtug Zrédta. 127 Petny 7
ASPEKT EMISJA, SCIEKI | ODPADY
EN17 Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi. 128 Petny 7
Catkowita objetosc¢ Sciekéw wedtug jakosci i docelowego miejsca
EN21 ; 128 Petny 7
przeznaczenia.
tkowit ¢ t j t
EN22 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody 129-131 Petny 7.8.9

postepowania z odpadem.

ZROWNOWAZONY ROZWG]J SCANMED MULTIMEDIS W 2012 ROKU
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EN26

EN28

EN29

EN30

ASPEKT PRODUKTY | USLtUGI

Inicjatywy stuzace zmniejszeniu wptywu produktéw i ustug na
Srodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu.

ASPEKT ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Wartos$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych
za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska.

ASPEKT TRANSPORT

Znaczacy wptyw na srodowisko wywierany przez transport
produktéw i innych débr oraz materiatéw, z ktérych korzysta
organizacja w swej dziatalnosci oraz transport pracownikéw.

ASPEKT OGOLNY

taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska
wedtug typu.

126, 128-129

132

128-129

125
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Czesdciowo 7.8.9

Petny 7

Petny 7.8.9

Petny 7,9

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - PRAKTYKI DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

| GODNEJ PRACY (LA)

LA1

LA2

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

-138-

ASPEKT ZATRUDNIENIE

taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju
umowy o prac i regionu z uwzglednieniem ptci.

taczna liczba i odsetek nowo przyjetych pracownikéw oraz liczba
odejé¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw wedtug grupy
wiekowej, ptci i regionu.

ASPEKT BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Odsetek tagcznej liczby pracownikéw reprezentowanych

w formalnych komisjach (w ktérych sktad wchodzi kierownictwo
i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére doradzaja
w zakresie programéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
monitorujg takie programy.

Wskaznik urazéw, chor6b zawodowych, dni straconych oraz
nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkéw $miertelnych
zwigzanych z pracg, wedtug regionéw oraz wedtug ptci.

Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne oraz
programy kontroli ryzyka, ktére zapewniajg pomoc w przypadku
powaznych choréb pracownikom, ich rodzinom lub cztonkom
spotecznosci lokalnej.

Kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy uwzglednione
w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami
zawodowymi.

ASPEKT EDUKACJA | SZKOLENIA

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na
pracownika wedtug ptci oraz struktury zatrudnienia.

89

90-92

109

106

106

108

96

Petny 5.6

Petny 5.6

Petny 2

Czesciowo 2

Czesciowo 2

Petny 2,3

Petny 6
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LA11

LA12

LA13

LA14

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw 95 Czeséciowo 6
oraz utatwiaja proces przejscia na emeryture.

Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom jakosci o4 Pet 6
n
pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci. y

ASPEKT ROZNORODNOSCI ROWNOSC SZANS

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych 90-91 Petny 6
wskaznikéw réznorodnosci.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia oraz faktycznego
wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska 102 Czesciowo 6
iz uwzglednieniem gtéwnych lokalizacji organizacji.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - RESPEKTOWANIE PRAW CZEOWIEKA (HR)

HR3

HR4

HR5

ASPEKT PROCEDURY ODNOSNIE ZAMOWIEN | INWESTYCJI

Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk
i procedur regulujacych kwestie przestrzegania praw cztowieka 107 Petn 1
w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz procent przeszkolonych y

pracownikow.
ASPEKT PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACII

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania
korygujace podjete w tej kwestii.

ASPEKT SWOBODA ZRZESZENIA SIE | PRAWO DO SPOROW
ZBIOROWYCH

106-107 Petny 1,2,6

Dziatania i znaczacy dostawcy zidentyfikowani jako mogacy
stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania sie i prawa
. g. P p Y i p. 108 Petny 1,3
do sporéw zbiorowych lub naruszac te prawa oraz inicjatywy je

wspierajace.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - SPOLECZENSTWO (SO)

SO1

S03

S05

ASPEKT SPOLECZNOSC LOKALNA

Procent miejsc prowadzenia dziatalnosci, w ktérych wdrozone
112-114,

ot 5t tecznosciami lokalnymi,
Zostaty programy wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi, oceny 118-119

Czesciowo 1
wptywu oraz programy rozwojowe.

ASPEKT KORUPCJA

Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityki

. . N 65 Petny 10
i procedur antykorupcyjnych organizacji.

ASPEKT UDZIAL W ZYCIU PUBLICZNYM

Polityka dotyczaca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu. 64-65, 105 Czesciowo
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Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii
politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze, 65 Petny
wedtug krajéw.

ASPEKT ZGODNOSC Z REGULACIAMI

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych 84 Pet
. - . R etn
z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami. y

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA - ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT (PR)

PR2

PR5

PR6

PR7

PR8

ASPEKT ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTA

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami w zakresie wptywu produktéw i ustug
na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu zycia wedtug
rodzaju skutkéw.

84 Petny 2

ASPEKT OZNAKOWANIE PRODUKTOW | USEUG

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakgji klienta,

0-72 Petn 2
w tym wyniki badan pomiaru satysfakcji klienta. 707 y

ASPEKT KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Programy dotyczgce przestrzegania prawa, standardéw
i dobrowolnych kodekséw regulujacych kwestie komunikacji 65-66 Petny
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu.

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu
wedtug rodzaju skutkéw.

66 Petny

ASPEKT OCHRONA PRYWATNOSCI KLIENTA

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia

A 70 Petn 2
prywatnosci klientéw oraz utraty danych. y

SCHEMAT: POZIOM APLIKACJI RAPORTU, ZA ZGODNOSC Z G3.1

Za zgodnos¢
zG3.1

Obowigzkowe Wtasna Deklaracja v

. Zewnetrzna Zewnetrzna Zewnetrzna
Weryfikacja tzw. . . .
N o weryfikacja weryfikacja weryfikacja
strony trzeciej

Opcjonalne raportu raportu raportu

- 140 -

Weryfikacja GRI
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ZESPOL CSR

Scanmed Multimedis S.A.
ul. Adama Bochenka 12
30-693 Krakow

tel.: 12 629 89 00

www.scanmed.pl

KOORDYNATOR PROJEKTU
Agnieszka Baran
Kierownik Dziatu Organizacji i Doskonalenia Proceséw

csr@scanmed.pl

DORADZTWO MERYTORYCZNE
Martis CONSULTING Sp. z o.0.
TUV NORD Polska Sp. z 0.0.

PROJEKT GRAFICZNY | SKLAD
Bird&Co Sp. z o.0.

ZDIECIA

Grupa Scanmed Multimedis

DRUK
Studio eM



W codziennej pracy podejmujemy starania, by chronic
srodowisko naturalne. W trosce o nie, do druku naszego
raportu wykorzystalismy papier Cyclus Print pochodzacy
w 100% z recyklingu, dzieki czemu negatywny wptyw na

srodowisko zostat zmniejszony o:

170 kg

mniej odpadéw

423 km

krétsza podr6z samochodem

sredniej klasy europejskiej

4 434 litrow

mniej zuzytej wody

@ 42 kg
mniej gazoéw cieplarnianych
c“%

417 kWh

mniej zuzytej energii

276 kg

mniej zuzytego drewna




