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Poznan, 7 kwietnia 2011 r.

Oswiadczenie firmy e-file sp. z o0.0.

Oswiadczenie firmy e-file sp. z 0.0. w nawiazaniu do komunikatu
Ministerstwa Finanséw z dnia 5 kwietnia 2011 r. sugerujacego , zachowanie
szczegolnej ostroznosci przy uzywaniu programow firm zewnetrznych do
wypetniania i przesytania zeznan podatkowych droga elektroniczna”.

W  komunikacie Ministerstwa Finansow z dnia 5 kwietnia 2011 r.:
(http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=18&dzial=153&id=249161&typ=news)

ministerstwo informuje, iz ,stwierdzono przypadki, w ktérych komercyjne
oprogramowanie btednie przekazuje zeznania do systemu testowego Ministerstwa
Finansow. W tych przypadkach otrzymane Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO) z
systemu testowego nie oznacza przyjecia zeznania do urzedu i nie jest traktowane
przez organy podatkowe jako przyjecie dokumentu do rozliczenia.” Firma e-file,
producent bezptatnego oprogramowania do rozliczania i przesytania droga
elektroniczna deklaracji PIT, oSwiadcza, ze program e-pity nie udostepnia
uzytkownikom mozliwosci wystania deklaracji do systemu testowego
e-deklaracji. Wspomniane w komunikacie , btedne przekazywanie deklaracji

do systemu testowego” nie dotyczy wiec uzytkownikow przesytajacych
swoje deklaracji do US za pomoca haszego oprogramowania.

W celu ograniczenia obaw e-podatnikdw oraz jeszcze wyrazniejszego przekonania
obywateli, co do bezpieczenstwa i wygody przesytania deklaracji PIT przez Internet
firma e-file prosi Ministerstwo Finanséw o podanie nazw aplikacji, w ktérych
pojawiajq sie btedy powotane w komunikacie lub - jak to jest w innych krajach -
rozwazenie wydawania corocznie certyfikatow poprawnej wspoétpracy z systemem e-
deklaracje innych komercyjnych programéw do rozliczern podatkowych. Tym bardziej,
ze czestokro¢ oferujg one szereg innowacji i udogodnien, dzieki ktorym wypetnienie
PIT-a jest zdecydowanie prostsze i przyjemniejsze, niz przy uzyciu aplikacji e-
deklaracje. Potwierdza to zresztg zdecydowanie wieksza popularnos¢ wsréd
uzytkownikow aplikacji komercyjnych, w poréwnaniu do programu ministerialnego.

Z duzym zaniepokojeniem stwierdzamy, ze tego typu komunikaty MF - pomimo
kampanii zachecajacej do korzystania z elektronicznego przesytania PITOw - mogq
znaczaco ograniczy¢ zaufanie podatnikow do mozliwosci sktadania e-pitow i
zdecydowanie zmniejszy¢ tg nowoczesng forme rozliczen PIT.

Podczas prowadzonych od grudnia 2010 r. do potowy stycznia 2011 r.
rozbudowanych i kompleksowych testéw aplikacji e-pity, obejmujacych mozliwosc
przesytania PIT-6w za pomoca internetu do rzgdowego systemu e-deklaracje,
wszelkie niedociggniecia programu e-pity w komunikacji z serwerami ministerstwa
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zostaty wyeliminowane. Mito nam poinformowaé, ze program jest bardzo dobrze
oceniany przez uzytkownikow. Z otrzymywanych przez nas informacji wynika, ze
cze$¢ osoOb, ktére ztozyty PIT-a Internetem, otrzymata juz zwrot nadptaconego
podatku dochodowego, co jest dowodem na poprawng wspotprace programu e-pity z
aplikacjg rzadowa. Do tej pory przy uzyciu programu e-pity rozliczyto sie blisko
milion podatnikéw, z czego ponad 20 tys. oséb wystato deklaracje drogag
elektroniczna.

Z zapiséw infolinii wiemy rdéwniez, ze osobom korzystajacym z aplikacji e-pity
zdarzajq sie problemy z wysyitkg PIT-a za pomocq internetu, ale w przewazajacej
liczbie przypadkéw wynikajg one z btedéw uzytkownika lub aktualnosci baz danych
Urzedéw Skarbowych. W 90% przypadkdéw pojawia sie bowiem ,kod btedu 414"
oznaczajacy zte dane identyfikacyjne podatnika lub btedng kwote przychodu, o czym
uzytkownik jest zawsze informowany. Ma zatem petna swiadomos¢, ze nie ztozyl
skutecznie deklaracji przez internet, co wyraznie komunikuje aplikacja.

Sporadycznie zdarzajg sie takze problemy z obstugg komunikacji serweréw MF,
czego skutkiem jest np. dtugi czas oczekiwania na odebranie dokumentu UPO.
Uzytkownikowi wyswietla sie wowczas komunikat 301 i 302, utrzymujacy sie nawet
przez kilka godzin. W przypadku tego typu probleméw prosimy o kontakt z naszg
infolinia — wszystkie takie zgloszenia sg weryfikowane i uzytkownicy uzyskujg
skuteczng pomoc, az do momentu pozytywnej weryfikacji i otrzymania Urzedowego
Potwierdzeni Odbioru. Przypominamy jeszcze raz, ze e-deklaracja jest ztozona
skutecznie tylko i wylacznie jezeli uzytkownik otrzyma UPO!

Uzytkownikom aplikacji e-pity oraz wszystkim e-podatnikom
przypominamy, ze kazda osoba zaniepokojona komunikatem MF moze
sprawdzié¢, czy jej PIT zostal poprawnie ziozony i dostarczony do Urzedu
Skarbowego, weryfikujac jego status na stronie Ministerstwa Finanséw. Pod
adresem http://e-deklaracje.mf.gov.pl/files/pdf/UPO v3-0.pdf nalezy
wpisa¢ numer referencyjny dokumentu elektronicznego, jaki podany jest na
UPO otrzymanym przy wystaniu e-PITa.

Z powazaniem

Adam Mielcarski
Prezes Zarzadu
e-file sp. z 0.0.
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