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WSTEP

1 stycznia 2011 weszly w zycie nowe stawki VAT. To
najwieksza zmiana od wprowadzenia tego podatku w
1993 roku. Wzrost podatku jest zauwazalny nie tylko dla
konsumentéw, ale tez dla producentéw i sprzedawcow.
A jak z nowymi stawkami poradzity sobie sklepy interne-
towe? Czy zmiana te nastreczyta technicznych proble-
mow? I przede wszystkim - czy ceny faktycznie wzrosty?
Poréwnywarka Ceneo przyjrzata sie wszystkim zmia-
nom. Jak przedstawia sie rynek po 3 miesigcach od

zmian? Zapraszamy do lektury raportu.

Rok 2011 przyniést nowe stawki VAT. O jeden punkt
procentowy wzrosty stawki 7% (na 8%)i 22% (ma
23%). Przestata obowigzywac tez stawka 3%, a w jej
miejsce pojawita sie stawka 5%. Nie wszystkie produkty
jednak z automatu dostajg wyzsza stawke. Przyktadowo

- pieczywo i soki to tylko 5% VAT (wcze$niej 7%). Naj-

popularniejsze produkty w Internecie, czyli elektronika,
telefony, sprzet AGD, to wzrost o jeden procent (z 22%
na 23%) wiec to zmiana stosunkowo najmniej zauwazal-
na. Najwieksze zmiany dotycza sytuacji, w ktorych w
miejsce zwolnienia lub stosowania obnizonej stawki
wprowadzana jest stawka podstawowa. Wowczas zmia-
na o kilka do kilkunastu punktéw procentowych daje sie
realnie odczu¢ w chwili zakupu produktu. Duzy wzrost
dotyczy wiec ksigzek i czasopism specjalistycznych (z
0% na 5%), oraz ubranek i obuwia dzieciecego (z 7% na

23%).
(o

Podatek Vat w Polsce ulegt zmianie i wzrdst o 1%.

\

aulina Kucewicz, Pixmania.pl

Pixmania nie odnotowata zadnych negatywnych kon-
sekwencji, jakie mogtyby wynika¢ w sposob bezpo-
< sredni z tego tytutu, wrecz przeciwnie- odnotowalismy

wzrost liczby wizyt na naszych stronach, jak takze
wzrost sprzedazy. W sposob swiadomy, na siedem dni
przed przejsciem z 22-dwu procentowej stopy podat-

kowej na 23-trzy procentowq, Pixmania rozpoczeta
\Wielkq akcje ,,wyprzedaze” J
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RTVIAGD wania ,w starej cenie” przed drastyczng zmiang podatku

lub zachecajac do zakupu ,po starej cenie” w nowym ro-
ku. Zatem zmiane wykorzystali jako metode promocji
towardow, ktorych sprzedaz i tak wymagata obnizenia

ceny.

(o

Wsrod niektorych sklepdw dostrzec mozna problem

\

iotr Szulczewski, Analityk Bankier.pl

»uzasadniania” aprecjacji cen produktow - zmianami
podatku VAT. Czes¢ firm wzieta na swoje barki pod-
wyzke VAT o 1 %, obnizajgc tym samym cene netto
produktu w ten sposob, by wycena brutto nie zmienita

W Internecie najpopularniejsze produkty to RTV i AGD, a _ , o , , ,
< sie. Inni przedsiebiorcy postugujgc sie hastem nie- >

tutaj nastgpita niekorzystna zmiana (23% zamiast 22%). wdziecznego systemu dodatkowo podwyszszyli stoso-

23% stawka VAT nie byta jednak tak dostrzegalna, gdyz wane dotychczas marze. Mozemy to zaobserwowac na
produkt objety zostal nowym zestawem promocji. W nastepujgcych przyktadzie: Aparat Canon EOS 7D Body,
w paZdzierniku jego srednia cena to 5 293 zf, w grudniu
5432 zt, wlutym juz 5 537 zt, a w marcu az 5 592 zt!

ja - pojawiaja sie przeciez nowsze modele. Mimo to pro- Rdéznica miedzy grudniem, a marcem to 160zt, czyli

dtuzszym okresie telewizory, telefony, komputery tanie-

ducenci starali sie wykorzysta¢ nadarzajaca sie okazje, 2,95%, prawie trzykrotnosc wprowadzanej przez rzqd

) ) i zmiany
tworzac promocje zachecajace konsumentéw do naby- \ J
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KSIAZKI

Z ostatnich badan czytelnictwa w Polsce (przeprowa-
dzonych przez Biblioteke Narodowa) wynika, ze tylko
44% Polakow miato w roku 2010 przynajmniej jedno-
krotny kontakt z ksigzka. A tylko 12% przeczytato wiecej
niz 6 ksigzek (dla poréwnania we Francji ten odsetek
wynosi 35%). Zwiekszenie stawki VAT, miato spowodo-
wacé znaczace podwyzki cen i jeszcze wiekszy spadek
czytelnictwa. Sprawa z ksigzkami nie jest jednak taka

prosta.

Dotychczas na ksigzki i czasopisma specjalistyczne obo-
wigzywata zerowa stawka VAT. Po zmianach jest to
stawka 5%, ale z negocjacji miedzy Ministerstwem Fi-
nans6w i organizacjami branzowymi wykrystalizowat
sie okres przejsciowy. Do konca kwietnia 2011 wciaz
obowigzuje stawka zerowa, ale tylko na ksigzki ujete w

inwentaryzacji na dzien 31 grudnia 2010. Z takiego roz-

wigzania wszyscy byli zadowoleni. Jednak juz w styczniu
okazato sie, ze mimo iz ksigzki zinwentaryzowane moga
by¢ sprzedawane bez VATu to juz hurtownicy w odnie-
sieniu do tych samych ksigzek z takiej ulgi skorzystac¢ nie
moga! Powoduje to istny chaos na rynku, gdyz w ksie-
garniach pojawiajg sie te same pozycje z diametralnie
réznymi cenami (stawka 0% od wydawcy i stawka 5%
od hurtownika!). Dla klienta najwazniejsza jest réznica
Ww cenie - a ta z powodu wszystkich tych zmian moze by¢
bardzo duza, dlatego doktadne i szybkie przegladanie

ofert wielu sklepow jest w tym przypadku nieodzowne.
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UBRANKA I BUTY DZIECIECE

W przypadku tej kategorii produktow zmiana stawki
VAT jest jeszcze powazniejsza niz w przypadku ksigzek.
W ubiegtym roku byta to stawka 7%. W tym roku jest to
juz 8%, ale tylko do konca grudnia. PdZniej, zgodnie z
unijnymi dyrektywami, ta stawka wzrosnie do 23% i be-
dzie to diametralna zmiana w budzetach domowych.
Eksperci z centrum im. Adama Smitha wyliczyli, ze rocz-

nie rodzina z tréjka dzieci wyda o 450zt wiece;j.

ZMIANY CEN

Postanowili§my zbada¢ zmiany cen na przestrzeni ubie-
gtych miesiecy. Jak zmienily sie ceny popularnych pro-
duktow z popularnych branz na przetomie roku. Nie bra-
liSmy jednak pod uwage cen grudniowych ($wieta - licz-
ne promocje, upusty i przedSwigteczne zmiany cen), oraz

stycznia (noworoczne promocje, wyprzedaze zapasow

towarow). ZbadaliSmy za to Srednie ceny listopadowe
oraz ich stosunek do $rednich cen z lutego i marca. Pod
uwage braliSmy 50 najpopularniejszych produktéow z

danej branzy (badaliSmy co miesigc doktadnie te same

produkty).

list-lut list-mar
Sprzet AGD 2,16% 1,81% o
Sprzet RTV -1,19%  -7,14%
Komputery -3,90%  -4,53%
Dla dziecka 1,40% 2,60% o
Ksiegarnia 2,05% 2,77% o
Perfumy 2,04% 4,12% P
Fotografia -5,13%  -5,64%
Dom i ograd -0,73%  -1,65%
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Z naszych badan wynika, ze najwiecej podrozaly perfu-
my. Ich $rednia cena wzrosta w lutym (w poréwnaniu z
listopadem) o 2%, natomiast w marcu az o 4%. Widac
wiec, ze mimo iz VAT na kosmetyki wzrést tylko o 1
punkt procentowy to sklepy wykorzystaty ten fakt by
podnies$¢ nieznacznie ceny. Widac tez wyraznie, Ze wzro-
sty ceny ksigzek (w poréwnaniu z listopadem - odpo-
wiednio o 2% w lutym i 2,75% w marcu). Wydaje sie
wiec, ze ta tendencja jest rosngca. Na domiar ztego,
wszystkie nowe ksigzki wydane w tym roku nie s3 juz
objete okresem przejSciowym i ich ceny beda relatywnie
wyzsze niz gdyby zostaly wydane w ubiegtym roku. Te
pozycje nie s objete naszym badaniem gdyz ich ceny nie
majg odpowiednikéw w listopadzie. Bioragc wiec ten fakt
pod uwage wychodzi na to, Ze ceny Kksigzek znaczaco

wzrosty.

Podwyzce ulegty tez ceny produktow dzieciecych. [ réw-

niez w tym przypadku tendencja jest rosngca (1,4% w

lutym i 2,6% w marcu). Mozna wiec $miato zatozy¢, ze w
przysztym roku, kiedy skonczy sie okres przejsciowy dla

ubranek dzieciecych, ceny jeszcze bardziej wzrosna.

Tak jak sie mozna spodziewac — w poréwnaniu z listopa-
dem spadty ceny sprzetu RTV, aparatéw fotograficznych
i komputeréw (zaréwno laptopdéw jak i stacjonarnych).
Wynika to oczywiScie z faktu, Ze na rynku pojawiajg sie
wcigz nowe produkty, bardziej zaawansowane technicz-
nie, wypieraja one produkty starsze, ktérych ceny zna-
czgco maleja. Nalezy tu pamieta¢, ze badaliSmy ceny do-
ktadnie tych samych produktéw zaréwno w listopadzie
jak i w marcu. Produkty ktore pojawity sie na rynku w
2011 roku jako produkty nowe - mialy zapewne ceny
wyzsze niz gdyby miaty je pojawiajac sie na rynku przed
podwyzka VAT. Je$li wiec chcemy kupic¢ telewizor czy
komputer i nie zdgzymy na przedswigteczne promocje

(czesto przeciez ztudne!), lepiej poczeka¢ z zakupem do
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marca. Ceny telewizoréw spadajg wtedy bowiem Srednio

0 7%.

Co ciekawe jednak - te same schematy nie obowigzujg w
kategorii sprzetow AGD. Tam ceny w poréwnaniu z
ubiegtym rokiem wzrosty w lutym o przeszto 2%. Nato-
miast w marcu ta réznica to juz niecate 2%, tak wiec wi-
da¢, ze na poczatku roku ceny rosng, natomiast potem

sie stabilizujg i nieznacznie maleja.

TECHNICZNE ROZWIAZANIA

Przed podwyzka VAT straszono, ze dojdzie do straszne-
go chaosu, ktory bedzie spowodowany technicznymi
zmianami kas fiskalnych. Wprowadzenie nowych stawek
VAT stanowito duze wyzwanie dla wszystkich punktow
sprzedazy detalicznej. Wszystkie kasy musiaty zostac
przeprogramowane doktadnie 31 grudnia (w przypadku

sklepéw catodobowych czy stacji paliw, tuz przed péino-

c3) gdyz nie mozna byto wprowadzi¢ nowych stawek
VAT awansem. Sklepy internetowe mialy tu natomiast
wielkg przewage nad sklepami standardowymi. Wiek-
szo$¢ platform sklepowych dawata bowiem mozliwos$¢
bardzo prostej zmiany stawek. NajczeSciej dziato sie to
automatycznie lub przy minimalnym udziale administra-

tora sklepu.

(o

W naszym sklepie nie pojawit sie zaden problem natury

aulina Kucewicz, Pixmania.pl

technicznej. Na dzien dzisiejszy marka Pixmania jest
juz obecna w 26 krajach, i tym samym mamy do czy-
< nienia z roznym oprocentowaniem podatkowym oraz

roznymi systemami walutowymi. Wewnetrzny system
techniczny Pixmanii, wszelkich modyfikacji tego typu
dokonuje w sposob automatyczny
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Monika Cierzniak, Platforma sklepowa istore.pl

Zmiana stawek w naszych sklepach nie wymagata facho-
wej pomocy. Chcielismy, aby zmiany odbyty sie mozZliwie
automatycznie i bezbolesnie dla sklepow. Automat jednak
nie mogt obstuzyc¢ wszystkich zmian w stawkach VAT, ktore
pojawity sie w 2011 r., regulacje prawne byty tutaj zbyt
ztozone. Dziatanie automatu objeto zatem dwa przypadki
zmiany VAT 22-23%, oraz 0-5%. Pozostate zmiany naleZzato >
wprowadzi¢ recznie. Decyzje o wyborze opcji mozna byfo
zmienic¢ do 12:00 31 XII 2010 r. Po tej godzinie uruchomili-
Smy zamdwione przez sklepy przeliczanie cen i stawek. Na-
rzedzie bytfo dostepne takze na poczqtku stycznia 2011 r., a
wiec i spdznialscy mieli szanse na tatwe dostosowanie
sklepu do zmian w przepisach

& _/
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PODSUMOWANIE

Jakie wnioski ptyng z raportu na temat cen w kontekscie
zmian stawek VAT? Przede wszystkim okazuje sie, ze w
krotkim okresie zmiany nie sg zbyt zauwazalne, gdyz zo-
staty zrekompensowane roéznymi promocjami tak by
klient nie zauwazyt zmiany i nie zrezygnowat z zakupdéw.
Zdarzaja sie jednak sytuacje kiedy sklep celowo podwyz-
sza cene produktu, thumaczac sie nowymi stawkami VAT.
Przy jednorazowych zakupach naturalnie zmiana (naj-
czesSciej wzrost o jeden punkt procentowy) jest kosme-
tyczna, ale sumujac wszystkie wydatki przez rok, okaze
sie, ze faktycznie zaptacimy duzo wiecej. Nie mozna jed-
nak zapomina¢ o wszelkich innych czynnikach wptywa-
jacych na cene produktu - wzrost kosztéw dowozu, pa-
liwa, inflacja, ceny produktéw posrednich - to wszystko
duzo bardziej powinno nas martwi¢ nizZ wzrost stawek

VAT.

Przykladowe zmiany cen popularnych produktow:

e Zmywarka Bosch SGV 45M83EU
2010-10-10 2010-12-10 2011-02-10 2011-03-10

1 350,88 zt 1 340,75 zt 1399,73 z1 1405,51 zt

e Lustrzanka Canon EOS 7D Body

2010-10-10 2010-12-10 2011-02-10 2011-03-10

5293,58 zt 5432,88 zt 5537,62 zt 5592,68 zt

e Concord Fusion Wézek Spacerowy

2010-10-10 2010-12-10 2011-02-10

1571,79 z1 1 640,00 zt 1671,38 zt

e Telewizor LG 50PK350

2010-10-10 2010-12-10 2011-02-10 2011-03-10

3112,31 z 2788,43 z1 2 754,10 z1 2 530,00 zt
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O CENEO.PL

Ceneo.pl to najwieksza polska poréwnywarka cen. W
serwisie mozna znalez¢ oferty cenowe z ponad 3000
sklepéw internetowych. Na stronie serwisu znajdujg sie
informacje o 5 mln produktow, co dostarcza uzytkowni-
kowi informacje o ponad 10 milionach cen w sklepach
internetowych.

Produkty pogrupowanie sg w 21 gtéwnych kategorii te-
matycznych, co oznacza, Ze w serwisie mozna znaleZ¢
niemalze wszystko od perfum poczynajac, przez sprzet
RTV i AGD, a na meblach konczac.

Kazdego miesigca serwis odwiedzany jest przez 4 milio-

ny unikalnych uzytkownikow.

KONTAKT DLA MEDIOW

Jakub Walczak
e-mail: jakub.walczak@ceneo.pl

tel.: 71 794 53 53
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