Skaner sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP) — podsumowanie IV kw. 2010 i decyzje zakupowe firm na | kw.br.

KERALLA
RESEARCH

INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

Skaner mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP)

wyniki badania KerallaResearch —
prognozy nal kw. 2011

oraz opinie przedsiebiorcow podsumowujace IV kw. 2010

Kolejna edycja skanera sektora MSP — kwiecien 2011

Czes¢ 1 — stata raportu z badania omnibusowego

KerallaResearch, luty 2011

Stronal



Skaner sektora mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP) — podsumowanie IV kw. 2010 i decyzje zakupowe firm na | kw.br.

KERALLA
RESEARCH

INSTYTUT BADAN | ROZWIAZAN B2B

Wprowadzenie — informacje o badaniu

Skaner MSP to systematyczny dostep do informacji o stanie firm, ktére zatrudniaja do 250 oséb — to ok. 2/3 wszystkich pracownikéw w Polsce.
Wsréd przedsiebiorstw w Polsce ok. 99 proc. to firmy mikro (zatrudniajgce do 9 osob) i mate (od 10 do 49), a ok. 0,8 proc. to przedsiebiorstwa srednie
(zatrudniajgce od 50 do 249 osob). Pozostate to firmy duze. Wedtug najnowszych danych prezentowanych przez GUS oraz ZUS w Polsce dziata
aktywnie 2,1 min firm. Podmiotéw mikro, w ktérych wystepuje tylko jeden ptatnik sktadki ubezpieczeniowej (wtasciciel) jest w Polsce, az 1,3 min.
Podmiotéw, ktére ptacg za wiecej, niz jedng osobe mamy 856 tys.

Préba: uczestnicy badania to mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, losowane z bazy danych GUS (rejestr REGON) oraz branzowych zestawien
bazodanowych. Préba jest ogélnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 600. Btgd pomiaru +-4 proc., poziom ufnosci 95 proc. Proba oddaje strukture firm
sektora MSP; badanie uwzglednia reprezentacje firm mikro zatrudniajgcych do 9 oséb.

W badaniu biorg udziat wytgcznie firmy prywatne, prowadzace aktywng dziatalno$¢ zarobkowg (firmy niezawieszone, nie bedace w stanie likwidaciji,
niepanstwowe). Firmy prowadzace dziatalnos¢ produkcyjna, handlowg lub ustugowa. W badaniu 85 proc. stanowity firmy z kapitatem polskim, firmy
z kapitatem zagranicznym stanowity 9,8 proc., a z kapitatem mieszanym 5,2 proc.

Respondentem byta osoba odpowiedzialna lub wspoétodpowiedzialna za zarzadzanie firmg. Najczesciej wiasciciel/wspotwtasciciel firmy, dyrektor
zarzadzajgcy, wspolnik, prezes/wiceprezes, czionek zarzadu, dyr. finansowy, gtéwny ksiegowy, osoba na stanowisku dyrektora lub osoby pozostate
wskazane, jako odpowiedzialne za rozwoj, zakupy, inwestycje, wspotzarzadzanie firmg. Jeden respondent - reprezentowat jedng firme.

Technika: wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo. Czas trwania wywiadu: do 15 minut.
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e Przedsigebiorcy mikro, matych i srednich firm w Polsce obawiajg sie o przysztos¢ krajowej gospodarki. Odsetek badanych
przedsiebiorcéw, ktoérzy twierdzg, ze sytuacja gospodarcza kraju pogorszy sie wzrést az o 16 pkt. proc. w stosunku do kryzysowego
2009 roku. Takiego wyniku jeszcze nie odnotowano - wynika z najnowszego badania wroctawskiego Instytutu Keralla Research.
Kondycje wtasnej firmy przedsiebiorcy, tradycyjnie juz, ocenili nieco lepiej, niz kondycje kraju.

e Wskaznik nastrojow przedsiebiorstw KERNA spadt do poziomu minus 55,6 pkt. wobec minus 51,3 pkt. kwartat do kwartatu.
(-100 min; +100 max). Klimat w firmach sektora MSP jest wiec poréwnywalny to tego, jaki dominowat w | potowie 2009 roku.
Najwiekszy wptyw na koncowg nizszg warto$¢ wskaznika, miaty nienotowane dotad krytyczne oceny oraz obawy wobec sytuacji
gospodarczej Polski w relacji zaréwno do poprzedniego kwartatu, jak i liczgc rok do roku.

e Zdaniem analitykdw Karalla Research obawy przedsiebiorcow o przysztos¢ krajowej gospodarki majg wymiar zéttej kartki,
wystawianej przez small biznes rzgdowi. Przedsigbiorcy sg niezadowoleni z dziatah rzgdu w obszarze gospodarki. Sktada sie na to
sekwencja zdarzen, jak: podniesienie VAT i wigzgcy sie z tym chaos w firmach handlowych, fiasko ,jednego okienka”, likwidacja
.kratki” tj. zabranie impulsu zakupu auta do firmy, brak odpisu VAT od paliw, zapowiedz wysokich optat za autostrady (co bedzie
mie¢ wptyw na wzrost cen towaréw), rozmontowywanie OFE, rosngcy diug publiczny. To tylko czes¢ przyktadow generujacych lek o
przyszto$¢ — zgtaszanych w wywiadach przez przedsiebiorcéw.

e W obszarze oceny kondycji wiasnej firmy, atmosfera w MSP ksztattuje sie wzglednie pozytywnie. Mate, $érednie przedsigbiorstwa
trzymajg kurs na zachowanie zatrudnienia, a skala inwestycji bedzie utrzymana przez blisko 70 proc. badanych na takim samym lub
nawet wiekszym poziomie takze w tym kwartale.

e Z badania wynika réwniez, ze utrwala sie poglad, ze finat kryzysu gospodarczego rysuje sie, jako realny w 2012 roku lub dalej.
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Przekonanie wéréd przedsiebiorcoéw sektora MSP, ze kryzys to nie tymczasowa zapasé, ale diugoterminowy problem, podziela juz 66,5 proc.

small biznesu. To o0 43 pkt. proc., niz rok wczesniej. W koniec kryzysu datowany na 2011 wierzy juz tylko 9 proc. ankietowanych, a jak stabnie

nadzieja sektora MSP na rychty koniec kryzysu ilustruje ponizszy wykres catoroczny, ukazujgcy zmiane postaw badanych w okresie IV kw. 2009

— 1V kw. 2010.

Jak P. sadzi kiedy sytuacja ekonomiczna
w Europie, na swiecie, w tym w Polsce poprawi
sie i kraje wyjda z kryzysu? Dane % dla n =600 (4Q10)
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Pyt. Jak P. sadzi kiedy sytuacja ekonomiczna w Europie, na Swiecie wtymw Polsce poprawisie i kraje wyjda
zkryzysu? Spodziewa sie P. ze nastgpi to..
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Trudno roéwniez doszukaé sie optymizmu w ocenie przysziosci krajowej gospodarki. Na polepszenie warunkéw funkcjonowania gospodarki w

tym kwartale liczy zaledwie 18,5 proc. badanych. To o 2,2 pkt. proc. mniej, niz kwartat wczesniej i az 16 pkt. proc. mniej liczac rok do roku.

Sporo natomiast firm, bo az 35,7 proc. spodziewa sie pogorszenia. | tu takze notujemy zmiany niekorzystne, poniewaz nienajlepszej przysztosci obawia

sie 6,5 pkt. proc. firm wiecej, niz jeszcze kwartat wczesniej i 16,7 pkt. proc. wigecej niz rok wczesniej.

Jak P. sadzi, jak sytuacja gospodarcza w Polsce zmieni si¢
w ciggu kolejnych 3 m-cy?
Dane % dla n=600 (4Q10)

Polopszyie |65 M
I
Pozostanie bez zmian
Pogorszyie (357
Nie wiem, trudno powiedzie¢ b
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Obecnie diagnoza kondycji wtasnej firmy (I kw. br.) jest lepsza w poréwnaniu do ocen kondycji catej polskiej gospodarki. To jedyny obszar, w ktérym
wprawdzie nieznacznie, ale zwiekszyta sie liczba optymistow. Nadzieje, ze sytuacja ich firmy bedzie mimo wszystko lepsza w | kw. podziela 34,2 proc.

ankietowanego small biznesu. To 2,2 pkt. proc. wiecej kwartat do kwartatu i 3,3 pkt. proc. mniej rok do roku.

Nadziei takiej nie wyrazajg niestety pesymisci, ktérych zanotowalismy 20,3 proc., czyli o 3,1 pkt. proc. wiecej, niz w poprzednim kwartale i niestety wiecej,

FIRMA

niz w ubiegty roku w tym samym czasie, az o 7,3 pkt. proc.

Jak P. sadzi, jak zmieni si¢ sytuacja ekonomiczna P.
przedsiebiorstwa w ciggu kolejnych 3 miesiecy?
Dane % dla n=600 (4Q10)

Polepszy sie | 34,2

Pozostanie bez zmian

393_
s

Nie wiem, trudno powiedzie¢ § 6,2

I
Pogorszy sie F 20,3
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WSKAZNIK KERNA

Wskaznik nastrojow przedsiebiorstw KERNA spadt do poziomu -55,6 pkt. wobec -51,3 pkt. kw./kw.
(-100 min; +100 max). Klimat w firmach sektora MSP jest wiec poréwnywalny to tego, jaki dominowat w | potowie 2009 roku. Najwigkszy wptyw na
koncowg nizszg wartos¢ wskaznika, miaty nienotowane dotgd krytyczne oceny oraz obawy wobec sytuacji gospodarczej Polski w relacji zaréwno do
poprzedniego kwartatu, jak i liczgc r/r. Warto zaznaczy¢, ze wartosci rzedu -77 pkt. czy -63,1 pkt. nie notowano nawet w kryzysowym 2009 roku. Na

tym tle relatywnie dobrze — mimo zgtaszanych obaw — przedsiebiorcy spostrzegajg sytuacje wiasnej firmy.

Subiektywna ocena przedsigbiorcow kondycji firmy
i gospodarki

Ocena sytuacji gospodarczej Polski po IV kwartale w > y y M dek »
KRAJ relacji do poprzedniego kw. ' ’ ' ocny spade wartosci

Oczekiwania wobec sytuacji gospodarczej w czgstkowej wskaznika KERNA

ITkw. 09 1l kw.09 IV kw.09 Ilkw.10 Il kw.10 I kw.10 1V kw.10

nadchodzacym kwartale - kraj $wiadczacy o bardzo silnym

Ocena sytuacji gospodarczej wtasnej firmy po IV kw.w

relacji do poprzedniego kw. : : i : niepokoju w obszarze krajowej

Oczekiwania wobec sytuacji gospodarczej w

nadchodzacym kwartale - wtasna firma
Wskaznik nastrojow

FIRMA
gospodarki wéréd small biznesu.
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Wskaznik czastkowy dla obszaru pracowniczego w
zarejestrowanym poziomie 32 pkt. oznacza
trzymanie  kursu na utrzymywanie  stanu

zatrudnienia przez small biznes.

1.PRACOWNIK #19,02 & 6,06 32,00
. KOMPETENCJE =-23,91 =-27.80 =-32,89
. TECHNOLOGIE, MASZYNY %47 54 %-4503 %5475 oo SESEpR - .
. OPROGRAMOWAN IE 54,11 VSRR R obszar ,odmrazania” inwestycji 1
.NIERUCHOMOSCI 1-82,35 1 -80,61 1 -84,54
.REMONT LOKALU, HAL, POMIESZCZEN 48,11 %-58,09 %-47,72
. MODERNIZACJA MASZYN, URZADZEN =31,24 %-45,02 %y-44,20 I 1
. MEBLE, WYPOSAZENIE 1-79,04 1 8552 1-8121
. SAMOCHODY %58,10 “-57,63 1-71,67
10. INFRASTRUKTURA TELEKOMUNIKACYJNA 1-86,48 18389 1-83,19
11. INTERNET, SERWIS, VOIP, e-SKLEP itp. ~ 1-71,43 176,13 1-67,50
12. MARKETING, REKLAMA #-1,04 =-2644 =-2114

Wskaznik ZAIR ($rednia) 47,03 %-53,34 %-51,19

2
3
4
5
6
7
8
9

Index ZAIR oparty na zakupach i rezygnacjach z zakupéw dla badanych obszaréw wynidst -51,19 pkt. wobec -53,34 pkt. kw./kw. To niewielki wzrost
wobec poprzedniego pomiaru wskazujgcy, ze firmy MSP w | kw. bedg w wiekszo$¢ inwestowaty tyle samo lub wiecej, niz wydatkowaty trzy miesigce
wczesniej. Na wzrosty sprzedazy w | kw. mogg liczy¢ firmy branzy IT (oprogramowanie -57,43), firmy remontowo-budowlane (-47,72 pkt.) oraz
podmioty modernizujagce maszyny i urzadzenia (-44,29 pkt.). Sprzedazy poréwnywalnej z poprzednim kwartatem moga sie spodziewac firmy
szkoleniowe, ksztalcace pracownikéw (-32,89 pkt.). Sprzyja¢ wydatkom szkoleniowym bedzie w | kw. sktonno$é firm MSP do zachowania status quo
w obszarze zatrudnienia (32 pkt.) Inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng (-83,19) oraz inwestycje w Internet, serwis czy e-sklepy (-67,50) w |
kw. nie bedg pierwszoplanowe. Oferenci z tych branz w | kw. br. na small biznes raczej nie moga liczy¢. Natomiast importerzy samochodéw pierwszy
kwartat br. bedg skoncentrowani na realizacji zaméwien jeszcze z poprzedniego roku. Sprzedaz nowych samochodéw do firm sektora MSP ulegnie w

I kw. br. mocnemu skurczeniu (-71,67 pkt.), zwtaszcza w poréwnaniu do ostatnich dwéch kwartatéw.
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KerallaResearch Instytut Badan i Rozwigzan B2B

Instytut Keralla to pierwsza w Polsce agencja badawcza specjalizujgca sie w analizach business to business, zatozona w 2006 roku. W tak krétkim czasie
zaufato nam kilkadziesigt firm i instytucji reprezentujgcych rozmaite branze. Przeprowadzilismy kilkaset projektéw badawczych, w tym w sektorach
dotychczas niebadanych.

Nie stosujemy szablonowych rozwigzan, kopiowanych z badan prowadzonych na rynkach konsumenckich. Specjalizujemy sie w analizach dla
klientow instytucjonalnych. Doradzamy, rekomendujemy, stawiamy na dobrg komunikacje i terminowo$¢. Dzieki specjalizacji, angazowaniu do projektéw
badaczy-praktykow i starannej kontroli pracy ankieterow oferujemy rzetelne analizy wspierajgce te strategiczne i te codzienne decyzje biznesowe.

Oferujemy peten zakres badan rynkowych, m.in.: satysfakcji klientow, pracownikéw, kontrahentéw jakosci obstugi, konkurencji (w tym metodg Ukryty
Klient), potencjatu, popytu, udziatéw rynkowych, cen, wizerunku, marki, postrzegania produktéw/ustug, znajomosci, rozpoznawalnosci, analizy oczekiwan,
potrzeb, szans, zagrozeh rynkowych, segmentacyjne, testy gotowych ofert, przygotowanych konceptéw, reklam, wizualizacji, logo etc.

Wykonujemy raporty sektorowe/branzowe (m.in. Skaner Flotowy i badania rynku CFM). Prowadzimy badania omnibusowe dla réznych segmentow
odbiorcéw (np. sektor MSP). Oferujemy badania ilosciowe, jako$ciowe, analizy desk research, wywiady telefoniczne CATI, indywidualne IDI, grupy
fokusowe FGI, grupy eksperckie, badania face to face etc.

KERALLA RESEARCH
Instytut Badan i Rozwigzan B2B
Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw, Polska
* Biuro: (+48) 71 788 46 78 « Faks: (+48) 71 72203 72 -
kontakt@keralla.pl

» www.keralla.pl
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