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Z bankiem czy bez banku?
Wstep
Wprawdzie odpowiedz na tytutowe pytanie nie jest tak trudna jak w przypadku ,,by¢ albo nie
by¢”, lecz we wspotczesnych spoteczenstwa, w ktorych ustugi finansowe odgrywaja coraz
wigksza rolg, zycie bez konta bankowego i powiazanych z nim instrumentoéw ptlatniczych,

moze by¢ trudne.

W ramach projektu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej zostalo przeprowadzone w
Polsce badanie zakresu i zwyczajow korzystania z ustug bankowych i innych wybranych
ustug finansowych. Jego wyniki moga by¢ przydatne takze dla podmiotéw instytucji
finansowych, szczeg6lnie jesli chodzi o czynniki determinujace sposob korzystania z ustug
bankowych'. Badanie zostalo zrealizowane w lipcu 2007 r. na probie losowo-kwotowej
obejmujacej osoby w wieku 18 — 75 lat. Dla tej grupy wyniki badania mozna uzna¢ za
reprezentatywne. Przyjgta dolna granica wieku wynikata z zalozenia, iz banki zawieraja
umowy z osobami petnoletnimi, natomiast mlodsze osoby maja konto w ramach rachunku
rodzicéw. Gorna granica wieku zostata okreslona w zwiazku z tym, iz dostgpne informacje
wskazuja na mate zainteresowanie ludzi starszych posiadaniem rachunku oszczgdno$ciowo-
rozliczeniowego. Trzeba jednak podkresli¢, ze posiadanie konta przez osoby starsze bedzie

coraz bardziej powszechne, wigc 1 ta grupa powinna zosta¢ objeta w przysztosci badaniami.

1. Posiadanie i korzystanie z konta

Wyniki badania pokazuja, ze ponad 67% respondentéw lub ich wspdtmatzonkéow posiada
oszczednosciowo-rozliczeniowe. Ponadto 57% respondentow potwierdzito, ze jeszcze inna
osoba w gospodarstwie domowym ma takie konto. Jak latwo przewidzie¢, istnieje zwiazek
migdzy poziomem dochoddéw i poziomem wyksztalcenia respondentéw a posiadaniem konta.
Z konta korzystato 60% respondentow osiagajacych dochod do 1000 zt i wszyscy respondenci
o dochodzie 5000 zt 1 wigcej. Wigksze rozpigtosci daja si¢ zaobserwowac przy zmiennej, jaka

jest wyksztatcenie: konto posiada 39% o0so6b z wyksztalceniem podstawowym 1 93% z

' Raport z badania jest dostepny na stronie www.fininc.eu/knowledge-and-data/knowledge-and-data/2007-
papers-reports/eurobarometer-data-and-survey-in-poland,en.20.html
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wyksztatceniem wyzszym. Udzial respondentow korzystajacych z konta zwigkszal si¢ w
miarg zmian klasy miejscowosci 1 siggat od 55% na wsi przez 64% w mniejszych do 80% w
najwigkszych miastach. Dane te posrednio wskazuja, ze istotnym czynnikiem determinujacym
korzystanie z konta jest dostgpnos$¢ ustug bankowych — tam, gdzie jest ona nizsza, tam
sktonno$¢ respondentdow do korzystania z konta, podobnie jak z innych ustug finansowych,
jest znacznie nizsza.

Stosunkowo najchetniej korzystaly z konta osoby w wieku 26 — 40 lat. W tej grupie 4/5
uznaty dostgp do rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego za wazny dla nich. Wskazuje
to, iz banki, chcac wptyna¢ na wzrost liczby swoich klientow, powinny zwréci¢ wigksza
uwage na osoby w drugim etapie aktywnos$ci zawodowej, mieszkajace w mniejszych
miejscowosciach 1 osiagajace nizsze dochody.

Niestety, dla tej grupy istotna bariera utrudniajaca dostgp do ustug bankowych okazata sig¢
wysokos¢ optaty za korzystanie z rachunku. Ogétem 7% respondentéw nie korzystajacych z
wlasnego konta podato t¢ wtasnie przyczyne, ale jednoczesnie 71% sposrod respondentéw nie
majacych konta wyjasnito jego brak faktem, iz tatwiej im operowaé gotéwka. Stosunkowo
najczesciej te przyczyny podawaly osoby w przedziale wieku 41 — 60 lat (kobiety) lub 41 — 65
lat (mezczyzni). Biorac od uwagg, iz respondenci w tej grupie wieku wskazujacy na zbyt
wysokie oplaty bankowe szczegolnie czgsto zamieszkiwali na wsi 1 nalezeli do oso6b o
najnizszych dochodach wiasnych i swoich gospodarstw domowych, mozna uzna¢, iz banki,
chcac pozyska¢ klientow 1 zwigkszy¢ sprzedaz swoich uslug, powinny przeanalizowaé
strategi¢ rozwoju i rozwazy¢ wprowadzenie stosowanych w Europie Zachodniej rozwiazan
polegajacych na wprowadzaniu tanszych (cho¢ =zapewne bardziej ograniczonych
przedmiotowo) ustug dla gorzej uposazonej czesci swoich klientow. Problemu tego nie
rozwiaza darmowe konta internetowe, bowiem znaczaca czg$¢ spoteczenstwa nie korzysta z
Internetu.

Ocena rozktadu odpowiedzi na pytania o sposob i zakres uzytkowania konta pozwala na
uznanie, iz odsetek respondentéw, ktorzy korzystali z konta w niewielkim zakresie
(underbanked) jest do$¢ wysoki. Ocena skali niedostatecznego ubankowienia odnosi si¢
jedynie do tych, ktorzy zadeklarowali, iz posiadaja konto. Pozostali — nie dysponujacy kontem
— zaliczeni zostali do grupy nie korzystajacych z ustug bankowych (unbanked). Ich odsetek w
omawianym badaniu siggnal 32,2%, a jesli ograniczy¢ go tylko do respondentow, ktorzy w
swoich gospodarstwach nie maja konta — 21,5%. Fakt, ze w chwili badania ponad 1/5

respondentéw praktycznie nie korzystata z ustug bankowych sygnalizuje, iz sektor bankowy



powinien podja¢ dziatania zachgcajace potencjalnych klientow do korzystania ze swoich
ustug. Wsrod takich dziatan powinny znalez¢ si¢ i te o charakterze edukacyjnym.

Jezeli za osoby niedostatecznie ubankowione uznac te, ktére korzystanie z konta ograniczaja
do podejmowania raz w miesiacu catosci lub wigkszosci swoich wptywow 1 optacaja gotowka
swoje rachunki, to w referowanym badaniu takich oséb bylo 15,8%. Jesli natomiast
rozszerzy¢ zakres o0sob okreslanych jako wunderbanked o te, ktore wigkszo$¢ operacji
dokonuja przy pomocy gotéwki, a jedynie oplaty state reguluja przelewami z konta, to
odsetek te osiagnat w badaniu 25,2% og6étu respondentow. Oznacza to zatem, ze zaleznie od
przyjgtego sposobu interpretacji okreslen underbanked i unbanked ich odsetek w badaniu
wyniost od 36,3% do 46,7%. Dane te wskazuja z jednej strony na duzy potencjat, jaki jest
jeszcze do wykorzystania na rynku ustug bankowych w Polsce, z drugiej — sygnalizuja
potrzebg takiego dostosowania oferty bankow, by osoby nie korzystajace z niej obecnie lub
robiace z niej uzytek w minimalnym stopniu byly zainteresowane czg¢stszym korzystaniem z
bankow 1 ich ustug.

Tabela 1 pokazuje sposdb postgpowania respondentow z dochodami wptywajacymi na ich
konta. Uwzgledniono w niej okoto 3/4 respondentéw, czyli wszystkich deklarujacych
korzystanie z konta osobistego. Jak mozna z niej odczytaé, ograniczony zakres korzystania z
konta osobistego w najwigkszym stopniu zdeterminowany jest przez takie czynniki, jak wiek,
wyksztalcenie 1 zrodto utrzymania. Jak nietrudno si¢ domysli¢, kazdy z nich wptywa w duzej
mierze z kolei na wysoko$¢ dochodow i ona wlasnie w najwigkszym stopniu decyduje, czy
respondent dokonuje wigkszej liczby operacji za posrednictwem swojego konta. Jednym z
czynnikow wplywajacych na postgpowanie respondentow ze swoimi dochodami jest

wysoko$¢ optat za dokonywanie przelewow i innych operacji.

Tabela 1. Respondenci wedtug sposobu postgpowania z dochodami przelewanymi na konto

(w odsetkach)

w tym:
podejmuje¢ | podejmuje | podejmujg podejmuje
catos¢ lub | razwm-cu | kilkarazy | kilkarazy w
wigkszo$¢ i | pieniadze W m-cu m-cu
Ogodtem gotowka na zycie, mniejsze mniejsze
reguluje rachunki kwoty, kwoty na
rachunki reguluje z wigkszosé biezace
konta reguluj¢ z | wydatkiina
konta oplacanie
rachunkow
Ogolem 100,0 15,8 9,4 28,6 21,1




le¢ respondenta Kobieta 100,0 18,0 9,2 25,1 20,2
P P Mezczyzna 100,0 13,4 9.7 323 22.0
do 25 lat 100,0 13,6 5,9 29,6 21,9
26 - 40 lat 100,0 14,9 8,6 35,6 23,1
grupy wieku 41-60/ 65 lat® 100,0 17,6 11,6 27,2 21,8
K -
WICK POPTO 100,0 14,4 9.3 14,4 11,9
dukcyjny
podstawowe 100,0 21,9 9,9 9,3 13,9
lub niepeine
. zasadnicze 100,0 18,7 9,8 23,0 19,0
wyksztatcenie zawodowe
rednic i 100,0 11,3 8,8 36,7 25,1
policealne
WyZsze 100,0 12,3 9,6 46,5 24,6
miasto powyzej
100 tys. 100,0 13,3 73 37,2 252
mieszk.
miasto 51 tys. 100,0 13.6 19,5 263 18,6
— 100. tys.
miejsce miasto 21 tys. 100,0 258 7.2 34,0 17,5
zamieszkania - :50 tys.
i;;asw do 20 100,0 113 78 30,4 20,0
wies — siedziba 100,0 10,4 10,4 18,9 21,7
gminy
inna wies$ 100,0 20,1 8,5 20,8 18,9
Zatrudniony na
czas 100,0 16,1 11,6 34,9 22,3
nieokreslony
Zatrudniony na 100,0 11,6 10,1 36,4 28,7
czas okreslony
Dziatalnosc
. gospodarcza / 100,0 16,5 9,7 36,9 20,4
zrodto gospodarstwo
utrzymania rolne
Uczen / student 100,0 9,6 4,1 30,1 23,3
Prowadzenie
gospodarstwa 100,0 18,4 10,5 13,2 21,1
domowego
Emerytura 100,0 17,6 9,1 17,0 15,3
Renta 100,0 16,5 7,6 24,1 22,8
Bezrobotny 100,0 16,3 8,8 21,3 11,3
* _ wiek 41 — 60 lat dotyczy kobiet, a 41 — 65 lat — mezczyzn; ® .60 lat i wigcej dla kobiet; 65 lat i wigeej dla

mezczyzn
Zrodto: Bledowski, Iwanicz-Drozdowska 2007

Postugiwanie si¢ rachunkiem oszczedno$ciowo-rozliczeniowym laczy si¢ czgsto z
mozliwo$cia wykorzystania debetu w rachunku. Ogoétem nieco ponad 61% dysponowato
mozliwos$cia wykorzystania debetu w rachunku, w tym nieco mniej niz polowa nie zrobila z
niej uzytku. W przeciwienstwie do wieku, pte¢ nie jest czynnikiem, istotnie roznicujacym pod
tym wzgledem badana populacje. Najwigkszy odsetek mogacych korzysta¢ z debetu stanowia

osoby w przedziale wieku 41 lat do granicy wieku produkcyjnego, a zarazem w tej grupie



zanotowany zostal najmniejszy odsetek odmoéw mozliwosci korzystania z debetu. Zapewne
wpltywa na to wysokos$¢ osiaganych dochodow 1 stabilizacja zawodowa tej grupy. Ponad
potowa os6b w wieku emerytalnym nie korzysta z debetu. Jakkolwiek odsetek tych, ktorym
bank odmoéwit tego prawa jest wérdd emerytow najwyzszy (poglebionych badan wymagataby
kwestia, czy nie jest to dyskryminacja ze wzgledu na wiek), to réwniez zdecydowanie
najwyzszy jest odsetek tych, ktorzy nie wystepowali o zawarcie umowy dotyczacej debetu w
rachunku. By¢ moze, uznali, ze w starszym wieku nie nalezy podejmowa¢ takiego ryzyka,
albo nie dysponowali wystarczajacymi informacjami dotyczacymi mozliwosci 1 warunkéw
korzystania z debetu. Osoby starsze charakteryzuja si¢ tez najmniejsza sktonnoscia do
zaciagania pozyczek 1 korzystania z kredytow.

Jak wida¢ w tab. 2, tatwo dostrzegalny jest zwiazek miedzy poziomem wyksztalcenia a
korzystaniem z debetu oraz migdzy poziomem wyksztatcenia respondentdow a odmowami

przyznania prawa do debetu udzielanymi przez bank.

Tabela 2. Respondenci wedlug mozliwosci korzystania z debetu w rachunku

oszczednosciowo-rozliczeniowym (w odsetkach)

nie ma takiej

. Kiei . '
nie ma takie] potrzeby, = nie, bank nie

potrzeby,

L nie udzielit
tak chociaz jest wystepowal  zoodv na
zgoda banku ystep £oCY
na debet 0 zgodg na debet
debet
Ogoélem 31,5 29,6 334 3,8
do 25 lat 23,5 32,6 33,3 4,5
26 - 40 lat 38,9 23,0 33,5 3,9
grupy wieku

41-60/65 lat® 32,4 32,4 31,8 2,8
wiek poprodukeyjny ® 12,7 34,9 42,9 7,9
podstawowe lub 272 19,6 39,1 10,9

niepelne
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe 30,7 30,3 32,5 4.7
$rednie i policealne 32,5 31,5 32,5 1,9
WYyZsze 34,6 30,8 33,6 0,9



miasto powyzej 100

. . 344 25,9 37,1 2,7

tys. mieszkancow
miasto 51 tys. — 100. 319 33.0 277 43
tys.

miejsce .

zamieszkania miasto 21 tys. — 50 tys. 30.1 37,3 30,1 1,2
miasto do 20 tys. 37,9 29,9 27,6 4.6
wie$ — siedziba gminy 233 28,8 34,2 6,8
inna wies$ 28,1 29,7 35,1 4,9

* _ wiek 41 — 60 lat dotyczy kobiet, a 41 — 65 lat — mezczyzn; ®_ 60 lat i wigcej dla kobiet; 65 lat i wigcej dla
mezczyzn

W tabeli nie uwzgledniono 1,7% respondentow, ktorzy nie udzielili odpowiedzi.

Zrédto: Bledowski, Iwanicz-Drozdowska 2007.

Na uwage zastuguje fakt, ze przy srednim odsetku respondentow korzystajacych z debetu na
poziomie 31,5% ten odsetek w odniesieniu do respondentéw prowadzacych gospodarstwo
domowe wspoélnie ze wspotmalzonkiem i1 dzie¢mi byt ponad dwukrotnie wyzszy 1 przekraczat
64%. Wskazuje to posrednio na znaczne obciazenie takich gospodarstw wydatkami, ktorych
nie moga sfinansowaé wylacznie z biezacych dochodéw. Odsetek korzystajacych z debetu w
zalezno$ci od zrodia utrzymania sigga od 21 do 39%. Najnizsze wartosci osiaga w przypadku
0sOb nie posiadajacych stalego zrodlta utrzymania: bezrobotnych, studentéw i kobiet
prowadzacych gospodarstwo domowe, nie pracujacych zawodowo, natomiast najwyzsze —
gdy zrodlem utrzymania jest zatrudnienie na czas nieokreslony. Odmiennie przedstawia si¢
sytuacja, gdy chodzi o odmowy — tu najwyzsze odsetki dotycza bezrobotnych (9,3%) i nie
pracujacych zawodowo kobiet (11,5% odméw). Wyjatkiem sa studenci, ktorych banki
traktuja prawdopodobnie jako potencjalnie dobrych klientow, udzielajac chg¢tnie prawa do
korzystania z debetu (3,5% odmow).

2. Karty bankowe

Podobnie, jak rozpowszechnione jest korzystanie z debetu, réwnie czgsto respondenci
uzywaja kart bankowych. Jak pokazaly wyniki badania, ogétem dysponowato nimi 60,3%
respondentow’. Najczesciej karty uzywane byly przez osoby w wieku 26 — 40 lat, a w dalszej
kolejnosci przez osoby w wieku do 26 lat (62,1%) i respondentow w przedziale wieku od 41

lat do granicy wieku emerytalnego (61,6%). Z kart korzystato tez 29,7% respondentow w

? Nie wystepowaty przy tym zadne istotne roznice co do rodzaju karty: 42,8% respondentow posiadato karty
kredytowe, a 41,2% - debetowe.



wieku emerytalnym. W tej ostatniej grupie gldwna przyczyna tak niskiego odsetka jest brak
wlasnego konta.

Odsetek respondentow uzytkujacych karty wzrastat zaleznie od poziomu wyksztalcenia i
wynosit od 31,1% (wyksztatcenie podstawowe) do 85,1% (wyksztalcenie wyzsze). Na
posiadanie karty bankowej wptywato rowniez miejsce zamieszkania: najczesciej dysponowali
nia mieszkancy najwigkszych miast (77,4%), a najrzadziej — wsi bedacych siedziba gminy
(38,7%). Tego rodzaju zréznicowanie wskazuje na to, ze wykluczenie finansowe w Polsce
jest przede wszystkim konsekwencja wzglednie niskiego poziomu wyksztalcenia 1 miejsca
zamieszkania odleglego od placoéwek bankowych. Paradoksalnie, status materialny i gtéwne
zrodto utrzymania wplywaja na fakt wykluczenia w mniejszym stopniu. Wyniki badania
pokazaty bowiem, ze karty bankowe posiadato 41,3% respondentow zarejestrowanych jako
bezrobotni 1 38,6% respondentow, dla ktorych emerytura byta gldwnym Zroédltem utrzymania.
Zaczeli oni uzywac kart jeszcze przed zmiana swojego statusu ekonomicznego, totez raczej
ograniczaja zakres uslug, ale nie rezygnuja z posiadania karty. Na terenach o mniej
rozwinigtej infrastrukturze uslugowej, charakteryzujacych si¢ mniejsza gestoscia sieci
placowek i bankomatow, korzystanie z karty jest trudniejsze: tam, gdzie w poblizu nie ma
bankomatu, kart¢ posiadato tylko 43% badanych. Wydaje sig, ze najlepsza mozliwoscia
zwigkszenia zakresu przedmiotowego ustug bankowych, z ktérych moga korzysta¢ osoby
zamieszkujace na terenach o stabszym poziomie rozwoju infrastruktury bankowej, jest rozwoj
bankowosci elektroniczne;.

Postugiwanie si¢ najwigksza liczba kart deklarowali najmtodsi respondenci, tymczasem
niemal 3/4 najstarszych korzystato tylko z jednej. Srednia liczba kart bankowych obliczana
dla tych gospodarstw, ktore deklarowaty posiadanie karty, w gospodarstwie jednoosobowym
wyniosta 1,26, dwuosobowym — 1,50; trzyosobowym — 2,24 i czteroosobowym -1,88.
Najczgsciej respondenci uzywali karty bankowej do placenia za dokonane zakupy. W tym
celu korzystalo z niej 78% badanych. Czynnikiem szczegoélnie roznicujacym czgstose
postugiwania si¢ karta przy oplacaniu zakupéw byta klasa miejscowosci, w ktorej
zamieszkiwal respondent. Liczba placowek, w ktorych akceptowana jest platnos$¢ karta na wsi

1 a malych miastach jest znacznie mniejsza niz w duzych os$rodkach.

3. Wykorzystywany zakres ustug bankowych

Deklaracje dotyczace korzystania przez respondentdw z ustug bankowych zostaty poddane

swego rodzaju weryfikacji poprzez pytanie o ustugi, z ktérych respondenci korzystali w ciagu
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trzech miesigcy poprzedzajacych badanie. Tego rodzaju informacja jest takze pomocna przy
ustalaniu skali wykluczenia finansowego. Tab. 3 pokazuje, ze faktyczne odsetki
korzystajacych z wymienionych ustug finansowych okazaty si¢ nizsze niz wynikatoby to z
odpowiedzi respondentow na inne pytania. To moze sugerowaé, ze znaczna czg$¢
respondentéw, nawet wyposazonych w karty, dysponujacych kontem i majacych prawo do
debetu w jego ramach, w istocie korzystala ze stworzonych mozliwosci w ograniczonym
zakresie. Przyczynami moga by¢ zaréwno niski poziom wiedzy finansowej, jak i oplaty za

korzystanie z ustug.

Tabela 3. Respondenci wedlug korzystania z ustug bankowych w ciagu ostatnich trzech

miesiecy (w odsetkach?)

karta polecenie debet w
bankowa zaplaty / wyplat operacje w rachunku
uzywana = wyplatyz  zlecenia o t?v)vkiyw oddziale oszezednog-
np. przy  bankomatu stale / kga sie banku interneto- ciowc?— oz

zakupach w polecenie wym liczenio
sklepach przelewu )

Ogolem 41,9 65,4 28,7 40,1 13,3 10,0
plec kobieta 38,8 62,8 27,1 43,4 10,6 9,3
respondenta mezczyzna 44.9 68,0 30,2 36,8 16,0 10,7

do 25 lat 46,2 62,9 20,5 22,0 14,4 6,1

26 - 40 lat 52,9 75,1 29,6 35,0 19,8 12,5
grupy wieku  41.60 /65 lat® 37,6 65,7 31,5 474 10,1 11,0

ek i

WICk popIo 11,1 31,7 28,6 58,7 1.6 1.6

dukcyjny

podstawowe lub 14,1 34,8 13,0 44,6 22 9.8

niepeine

zasad(tincze 31,0 59,5 21,5 423 6,2 10,9
wyksztalcenie ZaWOdOWE

Srednie i 50,6 74,4 34,1 41,6 15,6 9,7

policealne

Wyzsze 68,2 81,3 449 26,2 34,6 8,4



miasto powyzej

100 tys. mieszk. 64,1 79,5 34,4 32,4 22.8 13,9
miasto 51 tys. —
100 tys. S1,1 81,9 28,7 35,1 9,6 53
miasto 21 tys. —
miejsce 50 tys. 38,6 68,7 34,9 34,9 19,3 12,0
zamieszkania i
i;;asm do 20 26,4 60,9 27,6 42,5 5.7 2.3
wie$ — siedziba 24,7 46,6 26,0 45 55 9.6
gminy
inna wies 21,6 45,4 19,5 52,4 59 9,7

* _ odsetki obliczone od liczby 0s6b dysponujacych kontem oszczedno$ciowo rozliczeniowym.

Uwage zwraca np. niski odsetek 0so6b korzystajacych z bankowosci elektroniczne;.
Czgsciowo mozna to wprawdzie wyjasni¢ relatywnie niskim odsetkiem gospodarstw
domowych dysponujacych laczem internetowym, ale z pewno$cia nie jest to jedyna
przyczyna tego stanu. Inna jest brak dostatecznej wiedzy o procesach ekonomicznych,
zasadach gospodarowania finansami w gospodarstwie domowym oraz o sposobach
dokonywania tego rodzaju operacji.

Podsumowanie

Do najwazniejszych czynnikow sprzyjajacych wykluczeniu finansowemu w Polsce naleza
niski poziom wyksztatcenia, niski poziom dochodéw, wiek poprodukcyjny, staba pozycja na
rynku pracy oraz braki w edukacji ekonomicznej i1 finansowej. Nalezatoby traktowac je jako
przestanke dziatan sektora bankowego oraz innych podmiotéw w kierunku walki z

wykluczeniem finansowym, zapobiegania mu oraz utatwiania dostg¢pu do ustug finansowych.

Nalezy takze zwroci¢é uwage na zainteresowanie wladz unijnych problemem braku
odpowiedniego dostgpu do ustug bankowych. W 2009 roku Komisja Europejska ogtosita
konsultacje spoteczne dotyczace podstawowego konta bankowego (basic bank account)’.
Konsultacje zostaty zamknigte w kwietniu, zas we wrze$niu 2009 r. opublikowano syntezg
uzyskanych odpowiedzi. Pierwsze pytanie w ramach konsultacji dotyczyto tego, czy kazdy
obywatel lub rezydent UE — do okreslonego terminu — powinien posiada¢ konto bankowe.
Pozostale pytania dotyczyly mozliwosci znalezienia odpowiedniego rozwigzania tego
problemu, m.in. na jakich zasadach tego typu dostgp okresli¢ i jakie instytucje powinny go

zapewniaé. Nalezy si¢ spodziewa¢ dalszych dziatan KE w tym zakresie, a zatem problem

? http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2009/financial_inclusion_en.htm (stan na 4.04.2009 r.).
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niekorzystania badz niedostatecznego korzystania z ustug bankowych wymaga uwagi r6znych

grup interesariuszy.
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Niniejsza publikacja jest finansowana w ramach Wspolnotowego programu na rzecz zatrudnienia i solidarnosci
spolecznej (2007-2013). Program ten jest zarzqdzany przez Dyrekcje Generalng ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Rownosci Szans Komisji Europejskiej. Program zostal ustanowiony w celu finansowego
wspierania realizacji celow Unii Europejskiej w obszarze zatrudnienia i spraw spolecznych, okreslonych w
Agendzie Spolecznej, aby w ten sposob przyczyni¢ sie do osiqgniecia celow strategii lizbonskiej w tych
dziedzinach.

Siedmioletni program skierowany jest do wszystkich zainteresowanych stron, ktore mogq pomodc w
uksztattowaniu odpowiednich i skutecznych przepisow i polityki spotecznej, w catej UE-27, na obszarze EFTA-
EOG oraz w krajach kandydujqcych do cztonkostwa w UE.

Misjq programu PROGRESS jest zwiekszenie udzialu UE we wspieraniu wysitku panstw cztonkowskich i ich
dazen do stworzenia wiekszej liczby lepszych miejsc pracy i do zbudowania bardziej spojnego spoleczenstwa.
Zgodme z powyzszymi zalozeniami program PROGRESS przyczyni sie do:
zapewnienia analizy i doradztwa strategicznego w obszarze polityk programu PROGRESS;
monitorowania procesu wdrazania prawodawstwa i polityki UE w obszarach objetych programem
PROGRESS oraz zapewnienia sprawozdawczosci na ten temat
promowania dzielenia sie wiedzq na temat polityki, uczenia sie i wzajemnego wspierania panstw
cztonkowskich w zakresie celow i priorytetow UE; oraz
przekazywania opinii zainteresowanych stron i spoteczenstwa jako catosci.
Szczegotowe informacje mozna uzyskaé pod nastepujqcym adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_en.html
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