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W PROGNOZACH CORAZ WIECEJ OPTYMIZMU

Pengab analogicznie jak w latach poprzednich
powtarza okresowe spadki wartosci, ale w odréznieniu od
dwdch poprzednich lat utrzymuje sie w trendzie
wzrostowym. W poréwnaniu do stycznia br. obnizyt sie o
0,6 pkt.,, osiggajac poziom 24,5 punktow. Jest
jednoczesnie wyzszy o 14,8 pkt. w stosunku do
analogicznego miesigca roku ubiegtego, kiedy osiagnat
najnizsza w swojej historii wartos¢ 9,7 pkt. i o 6,6 pkt. w
poréwnaniu z lutym sprzed dwéch lat.

W pomiarze lutowym o obnizeniu wartosci wskaznika
Pengab przesgdzita strona ewaluatywna notujac spadek
0 -9,6 pkt. W ujeciu ex ante Pengab przyjmuje jednak
wartos¢ 33,9 pkt., wzrastajagc w stosunku do ubiegtego
miesigca o 8,4 pkt. Przebieg skfadowej wzrostowo-
cyklicznej wskazuje réwniez na utrzymywanie sie
korzystnych zmian w koniunkturze bankowej, a okresowy
nieznaczny spadek wartosci Pengab’a ma charakter
sezonowy.

Nieznacznej korekcie ulegt réwniez wskaznik
ogolnego klimatu koniunktury, ktoéry osiggajac wartosé
38,4 pkt. obnizyt sie o -2,6 pkt. w stosunku do stycznia.
W warstwie prognoz wykazuj jednak wzrost o 6 pkt.
osiggajac wartos¢ 49.

W wiekszosci placowek odnotowato spadek ocen w
zakresie depozytdw, a w szczegdlnosci depozytow
ztotowych oséb prywatnych. Sposréd 12 czastkowych
wskaznikéw ocen depozytéw w 58% odnotowato spadki.
W warstwie ocen ostabieniu podlega réwniez akcja
kredytowa w segmencie oséb indywidualnych.

Prognozy sg bardziej optymistyczne. W sumie na 12
czastkowych  wskaznikbw w  warstwie  prognoz
dotyczacych depozytéw wszystkie odnotowaty poprawe.
Analogiczna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do
kredytow.

Lutowy sondaz w placéwkach bankowych zostat
przeprowadzony w dniach 6-11 bm. W telefonicznym
sondazu wspomaganym komputerowo (CATI) wziety
udziat 203 placéwki bankowe z catego kraju,
reprezentujqcych wszystkie typy bankow krajowych.

DEPOZYTY ZLOTOWE

Oceny. Wktady na rachunkach biezacych ogdtem rosty w
30 proc. placowek (w stosunku do stycznia b.r. - o 21 pkt.
proc. mnigj): ludnosci w 31 proc. (-13), a podmiotéw
gospodarczych 27 proc. (-23). Spadek aktywnosci
deponentow wystapit tacznie w 30 proc. placowek (+7);
ludnosci 32 proc. (+6), podmiotéw gospodarczych 31 proc.
(+10). Salda ocen, informujace o réznicy miedzy odsetkiem
placowek stwierdzajacych wzrost i spadek wynoszg: dla
tacznych lokat biezacych 0 punktéw (-27), klientéw
indywidualnych minus 1 punkt (-20) oraz korporacyjnych
minus 4 punkty (-33).

Lokaty terminowe rosty tgcznie w 36 proc. placéwek
(w stosunku do stycznia b.r. - o 8 pkt. proc. mniej). W
segmencie gospodarstw domowych wzrastaty w 29 proc.
placéwek (-11), a podmiotdw gospodarczych w 35 proc.
placéwek (=). Spadki wystapity: facznie w 29 proc. oddziatéw
(+2); ludnosci 35 proc. (+2), podmiotéw gospodarczych 23
proc. (-1). Wskazniki netto, czyli salda ocen wynosza: dla
depozytéw terminowych ogoétem 7 pkt. (-9); gospodarstw
domowych  minus 6  punktéw (-13) oraz podmiotow
gospodarczych 12 (+1).

=== PENGAB - wartosci trendu cyklu
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Oczekiwania. Wzrostu stanéw lokat a'vista ogoétem
spodziewa sie 43 proc. placowek (o 9 pkt. proc. wiecej niz w
styczniu b.r.), spadek przewiduje 18 proc. (-2), a 38 proc. (-7)
nie oczekuje zmiany. Wzrostu aktywnosci deponentéw
indywidualnych oczekuje 40 proc. (+9), a korporacyjnych
39 proc. (+7); spadek przewiduje odpowiednio 18 proc. (+1)i 17
proc. (-3). Saldo prognozy dla lokat tgcznie wynosi 25 punktow
(+11), gospodarstw domowych 21 (+7), oraz podmiotéw
gospodarczych 22 punktow (+10).

Poprawy sytuacji w zakresie depozytéw terminowych
ogotem spodziewa sie 44 proc. oddziatdw (+10), spadek
przewiduje 18 proc. (-5), a 38 proc. (-4) nie oczekuje zmiany
sytuacji. Wzrostu aktywnosci deponentéw indywidualnych
oczekuje 39 proc. (+7), a instytucjonalnych 36 proc. (+11);
pogorszenia - odpowiednio 21 proc. (-1) i 15 proc. (-8). Salda
prognozy wynoszg: ogotem 27 pkt. (+16), depozyty ludnosci
18 pkt. (+8) oraz podmioty gospodarcze 21 pkt. (+18).
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DEPOZYTY WALUTOWE

Oceny. Wkiady na rachunkach biezgcych ogodtem rosty
w 30 proc. placowek (spadek o 6 punktéw w poréwnaniu ze
styczniem b.r.); w segmencie ludnosci w 32 proc. (-4) i
podmiotéw gospodarczych 24 proc. (-5). Malaty natomiast:
ogdtem w 21 proc. (-1), ludnosci 18 proc. (-3) oraz firm i
instytucji niefinansowych 19 proc. (+3). Saldo oceny w
odniesieniu do wkfadéw ogdtem wynosi 9 punktéw (-6), lokat
ludnosci 15 punktéw (=) i depozytdw podmiotéw
gospodarczych 5 punktow (-8).

Depozyty terminowe ogétem rosty w 36 proc. placéwek
(=), malejac w 16 proc. (-4) i nie ulegajac zmianie w 48 proc.
(+4). Depozyty ludnosci wzrosty w 33 proc. (-3), podmiotow
gospodarczych w 24 proc. (=), malejac odpowiednio w 17 proc.
(-5) i 15 proc. (-2). Salda oceny ksztaltujg sie nastepujaco: dla
lokat ogétem - 20 punktow (+4), lokat klientoéw indywidualnych
16 punktéw (+2) oraz korporacyjnych 10 punktow (+3).

Oczekiwania. Przewidywania wzrostowe dla wkladéw
a'vista ogotem formutuje 25 proc. placowek (-1), spadkowe -
12 proc. (-4), a 62 proc. (+4) nie oczekuje zmiany sytuaciji.
Wzrostu aktywnosci deponentéw indywidualnych oczekuje
27 proc. placéwek (-1), a podmiotéw gospodarczych 25 proc.
(+3). Spadek przewiduje odpowiednio 12 proc. (-4) i 13 proc.
(-3). Salda prognoz sa nastepujace: lokaty ogétem 13 punkiéw
(+4), gospodarstwa domowe 14 punktow (+3) oraz firmy i
instytucje 13 punktéw (+8).

Wzrostu aktywnosci deponentdéw terminowych ogétem
spodziewa sie 34 proc. placowek (+3), spadku 13 proc.
(-5), a 53 proc. nie przewiduje zmiany (+2). Wzrost depozytow
terminowych ludnos$ci przewiduje 31 proc. (+1), a podmiotow
gospodarczych 27 proc. (+5); spadek - odpowiednio 16 proc.
(-4) i 15 proc. (=). Salda prognoz wynosza: lokaty ogétem
20 punktéw (+7), ludnosci 14 punktéw (+4), oraz podmioty
gospodarcze 12 punktow (+5).

KREDYTY ZLOTOWE

Oceny. Akcja kredytowa ogétem rosta w 57 proc. placowek
(-6), malata w 23 proc. (+2) i nie zmienita sie w 20 proc. (+5).
Wzrost kredytéw dla ludnosci odnotowato 47 proc. placowek
(-10), a na cele gospodarcze 51 proc. oddziatéw (-2); spadek
wystgpit odpowiednio w 23 proc. (+5) i 24 proc. (-3). Saldo
ocen dla kredytéw ogdtem wynosi 33 punkty (-9), kredytow dla
ludnosci 24 punktéw (-15) oraz podmiotéw gospodarczych 27
punktow (+1).

Oczekiwania. Rozwoju akcji kredytowej ogétem spodziewa
sie 82 proc. placéwek (+5): dla ludnosci 77 proc. (+9)
i 73 proc. dla klientéw korporacyjnych (+3). Spadek akciji
kredytowej ogdétem przewiduje: 6 proc. (-3), kredytow dla
ludnosci 6 proc. (-2), a podmiotéw gospodarczych - 9 proc. (-1).
Salda prognoz wynosza: w odniesieniu do kredytow ogoétem 76
punktow (+8), ludnosci 71 punktéw (+11), podmiotow
gospodarczych - 64 punktéw (+4).

OPROCENTOWANIE KREDYTOW

Oprocentowanie kredytéw pozostato bez zmian w
88 proc. (=), w 8 proc. zmalato (=), a w 4 proc. placowek
wzrosto (+1). Utrzymanie ceny kredytu na obecnym poziomie
przewiduje 76 proc. (+5), zmniejszenia 20 proc. (-5), a wzrostu
4 proc. (=).
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KREDYTY NIEREGULARNE (ZAGROZONE)

Kredyty nieregularne dla ludnosci wzrastaty w 16 proc. placowek
(-8), malejac w 36 proc. (=) i nie zmieniajac sie w 48 proc. (+9). Saldo
oceny obnizyto sie z minus 12 punktéw na minus 19 pkt. (-7).

Wzrost wartosci kredytéw nieregularnych przewiduje 10 proc.
placéwek (-4), spadek 31 proc. (-3), a 59 proc. (+7) nie przewiduje
zmiany. Saldo prognozy spadto z minus 20 do minus 21 (-1).

KREDYTY WALUTOWE

Kredyty walutowe rosty w 12 proc. placéwek (-3), malaty w 44 proc.
(+2), a w 44 proc. (+1) nie wystapity zmiany. Saldo oceny wynosi
minus 32 pkt. (-4).

Wzrostu akcji kredytowej w walutach obcych spodziewa sie
15 proc. (-4), spadku 38 proc. (+6), a 47 proc. (-1) nie spodziewa sie
zmiany. Saldo prognozy wynosi minus 23 punktéw (-10).

KREDYTY O WARTOSCI
PRZEDSIEBIORSTWOM

DO 1 MLN EURO UDZIELANE

Wozrost liczby kredytéw o wartosci do 1 min EURO wystapit w
26 proc. placéwek (-4), spadek w 16 proc. (+2), a w 58 proc. nie byto
zmian (+2). Wskaznik netto wynosi 10 pkt. proc. (-6).

Wozrost liczby kredytéw o wartosci do 1 min EURO przewiduje
46 proc. (+5), spadek 6 proc. (-2), a 48 proc. nie przewiduje zmiany
(-3). Wskaznik prognozy wynosi 39 pkt. (+6).

KREDYTY KONSUMENCKIE DLA OSOB PRYWATNYCH

Wzrost kredytow konsumenckich dla oséb prywatnych wystapit
w 38 proc. placowek (-11), spadek — w 24 proc. (-7), a w 37 proc.
kredyty oceniono na niezmienionym poziomie (+3). Wskaznik netto
wynosi 14 pkt. proc. (-18).

Kredyty konsumenckie dla oséb prywatnych wzrosng wedtug
66 proc. placéwek (+2), zmalejg 6 proc. (=), a 28 proc. nie przewiduje
zmiany (-2). Wskaznik prognozy wynosi 60 pkt. (+2).

KREDYTY MIESZKANIOWE DLA OSOB PRYWATNYCH

Wzrost kredytéw mieszkaniowych dla oséb prywatnych wystapit w
61 proc. placéowek (-2), spadek w 6 proc. (-3), a w 33 proc. kredyty
oceniono na niezmienionym poziomie (+5). Wskaznik netto wynosi
54 pkt. proc. (-1).

Kredyty mieszkaniowe dla osob prywatnych wzrosng wedtug
82 proc. placéwek (+14), zmalejg 3 proc. (=), a 15 proc. nie przewiduje
zmiany (-13). Wskaznik prognozy wynosi 79 pkt. (+14).

AKCJE | OBLIGACJE

Popyt na akcje wzrastat w 24 proc. placéwek (-2), malat w
13 proc. (+7), nie ulegajac zmianie w 63 proc. (-5). Saldo oceny
spadto do 11 pkt. (-8).

Popyt na obligacje wzrastat w 28 proc. placéwek (-16), spadek
wystapit w 19 proc. (+9), a w 53 proc. nie odnotowano zmiany popytu
(+8). Saldo oceny obnizyto sie do 9 pkt. (-25).

Wzrostu popytu na akcje spodziewa sie 38 proc. (+11), spadku
6 proc. (-5), a 56 proc. (-6) nie przewiduje zmiany. Saldo prognozy
wynosi 31 punktow (+15).

Wzrost popytu na obligacje przewiduje 40 proc. (-2), spadek
14 proc. (+6), a 46 proc. (-4) spodziewa sie stabilizacji popytu na
obecnym poziomie. Saldo prognozy wynosi 26 pkt. (-8).



OBLIGACJEI | JEDNOSTKI FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH
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Popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych wzrastat w 32 proc.
placéwek (-7), malat w 19 proc. (+6), a w 49 proc. nie ulegt zmianie (+1).
Saldo spadto do 12 pkt. (-12).

Wzrost popytu przewiduje 54 proc. (+3), spadek 8 proc. (-1),
a 38 proc. (-2) nie spodziewa sie zmiany. Saldo prognozy wynosi 46 pkt.
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801 5 (+5) i nie zmienit sie w 64 proc. (-5). Saldo ocen spadto do 11 pkt. (-5).
60150 - - 50 49 47 51 48 48 2 46 Wzrost popytu na polisy przewiduje 34 proc. (+7), spadek 8 proc.
40 r e P 3 (=), a 58 proc. nie spodziewa sie zmiany (-7). Saldo prognozy wynosi
e 37 3 25 pkt. (+6).
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malata w 6 proc. (-7) i nie zmienita sie w 38 proc. (+3). Saldo oceny
| _ utrzymato na poziomie 50 punktow (=).
100 POLISY UBEZPIECZEN NAZYC'EI Wzrostu liczby nowo otwieranych rachunkéw spodziewa sie 72 proc.
80 1 placéwek (+8), spadku 4 proc. (=), a 24 proc (-8) nie przewiduje zmiany.
604 Saldo prognozy wynosi 69 pkt. (+9).
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$ + N & ® A\ placowek (-12). Pogorszenie wystapito w 7 proc. (-1), a 58 proc. oddziatow
| SALDO PROGNOZY SALDO OCENY nie odnotowato zmiany sytuacji (+13). Saldo oceny spadio z 39 do 28

punktow (-11). Poprawa kondycji ekonomicznej wystapita w 40 proc.

oddziatéw bankow z przewagaq kapitatu krajowego (-14), 27 proc. bankow
z przewagq kapitatu zagranicznego (-12), 31 proc. bankéw gietdowych
(-7) i 45 proc. bankéw spétdzielczych (-10).
Poprawy sytuacji ekonomicznej spodziewa sie
54 proc. ankietowanych placéwek (+6), pogorszenia 5 proc.
(=), a 41 proc. nie przewiduje zmiany (-6). Wskaznik prognozy netto wzrést
z 43 do 49 pkt. (+6).

Wskaznik ogodlnego klimatu koniunktury (WOKKB), obliczany jako
$rednia arytmetyczna sald odpowiedzi na oba pytania dotyczace ogolnej
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poziomie 38,4 punktéw, zatem o 2,6 pkt. nizszym niz przed miesigcem i o
=1 SALDO PROGNOZY SALDO OCENY 14,5 pkt. wyzszym niz w analogicznym miesigcu roku ubiegtego (luty 2003

23,9).

KONDYCJA-SYTUACJA EKONOMICZNA

WSKAZNIK KONIUNKTURY BANKOWEJ — 24,5 pkt.

Index PENGAB traktowany jako syntetyczny wskaznik
koniunktury w placéwkach bankowych obnizyt sie¢ kosmetycznie o 0,6 pkt.
w stosunku do stycznia (z 25,1 do 24,5). PENGAB jest wyzszy niz w
lutym ub. r. o 14,8 pkt. Skumulowany wskaznik ocen wyniost 15,2 pkt. i
jest nizszy niz styczniowy o 9,6 pkt., natomiast skumulowany wskaznik
prognoz poprawit sie z 25,5 na 33,9 pkt czyli 0 8,4 pkt.
> Index Pengab w grupie placowek z przewagq kapitatu
krajowego spadt z 27,7 na 26,5 (o 1,2 pkt.), gieldowych wzrést z 19,0 na
20,9 (o 1,9 pkt.), z przewaga kapitatu zagranicznego spadt z 20,4 do 19,3
(o 1,1 pkt.), oraz w grupie placowek spétdzielczych wzrést z 31,3 na 33,0
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1,7 pkt.).

STOPY PROCENTOWE

Placowki przewiduja na koniec 2004 roku nastepujace

oprocentowanie (dane usrednione):

* kredytu lombardowego — 6,30 proc. (+0,09 pkt)

« redyskonta weksli - 5,37 proc. (+0,13 pkt.)

« kredytu na cele gospodarcze — 10,32 proc. (+0,62 pkt.)
& & * lokaty trzymiesigcznej — 3,00 proc. (+0,08 pkt.)
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JAKICH STOP PROCENTOWYCH SPODZIEWA
SIE PAN(I) W KONCU 2004 ROKU?
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INFLACJA

Bankowcy przewiduja, ze w 2004 roku w okresie grudzienh
- grudzien inflacja wyniesie 2,51 proc. (dane usrednione).
Mediana wynosi 2,30 proc.

Reprezentanci bankéw z przewaga kapitatu krajowego
szacujg wzrost cen na 2,66 proc, bankow spétdzielczych na 2,29
proc., bankéw gietdowych na 2,62 proc. i bankéw z przewagg
kapitatu zagranicznego na 2,51 proc.

KURS DOLARA | EURO

Oczekiwania kursowe wobec dolara i euro wediug
przewidywan (usrednionych) na koniec 2004 roku wynoszg dla
ceny dolara - 3,98 zt (mediana — 3,98), a dla euro - 4,74 z
(mediana 4,73).

PYTANIA DODATKOWE

Przeszkody i bariery na jakie najczesciej natrafiajg banki

|JAKI BEDZIE KURS DOLARA | EURO W KOKCU 2004 ROKU?I

@ DOLAR
0O EURO
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Na jakie przeszkody natrafia bank/oddziat w swojej dziatalnosci?

Konkurencja, duza liczba bankow

Spadek zainter

rzadu

Brak uproszczonego systemu egzekucji i naleznosci

Niedostateczny popyt na kredyt konsumpcyj ny

Niedostateczny popyt na kredyt inwestycyj ny

Przepisy prawa bankowego

Niskie ptace pracownikéw

Wzrost kredytéw zagrozonych

Spadek zainteresowania lokatami walutowymi

Mata dzielnosé placéwek/oddziat

Niedostateczny popyt na kredyt obrotowy

Konkurencja bankéw zagranicznych

Wysokos¢ i spos6b oprocer ia rezerw

obowigzkowych

Wysokie bezrobocie

wskazania powyzej 5%
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Poczatek 2004 r. w opiniach kierownikéw bankow
przyniost znaczacy spadek barier i przeszkéd w dziatalnoci
placowek bankowych. Pomimo tego w dalszym ciggu
najpowazniejszym problemem z jakim od lat borykajg sie
placowki bankowe jest konkurencja, duza liczba bankéw i
placowek. Konkurencja nadal utrudnia funkcjonowanie ponad
potowie ankietowanych placéwek, dotykajac szczegdlnie banki
spotdzielcze (61%). Spadek zainteresowania lokatami ztotowymi
oraz niestabilna polityka finansowa rzadu to bariery rozwoju
wymieniane przez jedng czwartg placoéwek (odpowiednio 26% i
25% wskazan), dotykajace w najmniejszym stopniu banki
spoétdzielcze. Jedna piagta kierownikow placéwek wskazuje jako
przeszkode brak uproszczonego systemu egzekucji naleznosci,
dotyczy to zwiaszcza bankéw =z kapitatem krajowym.
Niedostateczny popyt na kredyty — konsumpcyjny i inwestycyjny
to przeszkody wymieniane przez odpowiednio 16% i 15%
kierownikéw placowek. W obowigzujgcych przepisach prawa
bankowego przeszkode upatrujg najczesciej kierownicy bankéw
spotdzielczych (18%), ogdtem jest to przeszkoda wymieniana
przez 12% placowek.

Na przestrzeni badanego okresu, tj. od 1993 r. w
pierwszym pomiarze na konkurencje, duzg liczbe bankéw, jako
przeszkode wskazywato 61 proc; potem z roku na rok liczba
wskazan rosta przyjmujac najwyzsza wartos¢ w 1999 roku (84
proc) i od tego czasu systematycznie spada (79, 74, 64, 58 i 50),
ale wcigz otwiera liste przeszkod. Podobna tendencja wystepuje
w czestodci wskazan braku uproszczonego systemu egzekucji
naleznosci, chociaz i ta kwestia od poczatku plasuje sie na
szczycie hierarchii przeszkéd w 2004 r. zdecydowanie spadfa.
Rekordowy pod wzgledem liczby wskazan byt rok 1998 (85 proc.)
i od tego czasu odsetki z roku na rok malejg (82,72,66,63, 52 i
20). Obniza sie rowniez czestos¢ wskazan na spadek

zainteresowania lokatami zlotowymi, niestabilng polityke
finansowg rzadu oraz niedostateczny popyt na kredyt
inwestycyjny.
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Konkurencyjnosé rynku ustug bankowych na obszarze
dziatalnosci placéwki, ocenia Pan(i) jako:

N =203

Konkurencyjnos¢ Pana(i) placowki na lokalnym rynku
ustug bankowych w ostatnich dwéch latach:
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W jakim segmencie, obszarze dziatalnosci istniejg wedlug Pana(i)
najwieksze mozliwosci i szanse rozwoju bankéw w Polsce?

Bankowos¢ przedsigbiorstw matych i Srednich
Bankowos¢ detaliczna

Bankowos¢ hipoteczna

Bankowos¢ inwestycyjna
Bankowos¢ firm mikro 3
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Na jakim etapie sa w banku/oddziale prace zwigzane
z wdrozeniem nowego numeru rachunku bankowego (NRB)?
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Czy bank/oddziat poinformowat wszystkich swoich klientéw
o wprowadzeniu nowego rachunku bankowego (NRB)?
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llu klientéw banku/oddziatu postuguje sie juz nowym numerem
rachunku bankowego?

Niemal wszyscy
21%
Mniejszos¢
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Konkurencyjnos$¢ rynku ustug bankowych na obszarze

- dziatalnosci placowki

Zdaniem 37% ankietowanych kierownikow placéwek,
na obszarze ich dziatalnosci konkurencja jest bardzo duza,
deklarujg to zwlaszcza banki spotdzielcze (48%). Prawie
potowa ankietowanych (45%) deklaruje, ze konkurencja na ich
obszarze jest duza , a 1% wyraza poglad, ze konkurencja ta
jest mata. W skali 5-cio stopniowej ([5] konkurencja bardzo
duza, [1] bardzo mata) $rednia wyniosta 4,2.

Opinia dotyczaca zmiany konkurencyjnosci wlasnej
placéwki w ciagu ostatnich 2 lat

Niespetna jedna trzecia kierownikdéw placéwek bankéw
(31%) deklaruje zdecydowang poprawe konkurencyjnosci
swej placowki, 40% nieznaczng poprawe, a 10%
ankietowanych stwierdza stabe (7,5%) lub znaczne (2,5%)
pogorszenie konkurencyjnosci placéwki. Jedna pigta (18%)
ankietowanych wyraza opinie braku zmiany poziomu
konkurencyjnosci placowki.

Potencjalnie najatrakcyjniejsze segmenty, obszary
przysziej dziatalnosci

Bankowos¢ firm matych i srednich firm to obszar dajacy
najwieksza szanse rozwoju bankom wedlug 37%
ankietowanych, nieco mniej respondentéw (32%) wskazuje na
bankowosc¢ detaliczng jako potencjalnie najbardziej rozwojowy
obszar dziatalnosci. Jedna pigta (21%) kierownikéw bankow
wskazuje natomiast na bankowos¢ hipoteczng. Bankowosé
inwestycyjna, firm mikro i bancassurance wskazane zostaty
kazdorazowo przez 3% respondentéw.

Jak postepuja w bankach prace nad wdrazaniem Nowego
Numeru Bankowego (NRB)?

Prawie trzy czwarte placéwek (72%) zakonczyto prace
nad wdrazaniem NRB, jedna czwarta bankow (26%) deklaruje
zaawansowany stopien prac w tym obszarze, a 2% ma jeszcze
sporo do zrobienia.

Informowanie przez banki swoich klientéw o
wprowadzeniu NRB

Zdecydowana wiekszos¢ (92%) bankéw poinformowata
swoich klientow o wprowadzeniu NRB, 8% bankow jeszcze
tego nie uczynito.

Postugiwanie sie przez klientéw Nowym Rachunkiem
Bankowym

W jednej pigtej ankietowanych bankéw niemal wszyscy
klienci uzywaja juz NRB, w jednej trzeciej placowek (32%)
wiekszosc¢ ich klientdéw postuguje sie juz NRB. Jedna czwarta
bankéw (26%) deklaruje, ze okoto potowy z ich klientéw
postuguje sie juz NRB. Mniejszos¢ klientéw postuguje sie NRB
w 11% bankow, a nieliczni klienci korzystajg z NRB w jednym
na dziesie¢ bankow (10%).



