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PENGAB - wartości trendu cyklu

Obserwowany ostatnio wzrost wartości depozytów 
bankowych nie ma zdaniem bankowców trwałego charakteru, 
stanowi jedynie chwilowy wzrost, po którym oczekiwany jest 
spadek.

Problemy klientów banków związane z zagubieniem, 
kradzieżą czy oszustwami z użyciem kart płatniczych to 
sytuacje rzadkie, z tym, że rzadziej dochodzi do oszustw niż 
do zagubień czy kradzieży kart. Jeszcze rzadziej dochodzi do 
zaboru gotówki po wyjściu z banku czy też zaboru gotówki 
pobranej z bankomatu. Przedstawiciele banków deklarują, że 
ich placówki są odpowiednio chronione i zabezpieczone 
przed napadem i rabunkiem, jednak w zeszłorocznym 
pomiarze deklarowano nieco wyższy poziom zabezpieczenia.

W ocenie środowiska bankowego proceder prania 
brudnych pieniędzy występuje w Polsce w skali dość dużej. 
Jednocześnie w ocenie dynamiki tego zjawiska, bankowcy są 
symetrycznie podzieleni - prawie połowa uważa, że jego skala 
maleje, tyle samo - że  nie zmienia się. 

Postawa i argumentacja Prezesa NBP i Generalnego 
Inspektora Nadzoru Bankowego podczas przesłuchań przed 
sejmową komisją śledczą ds. PZU ocenione zostały przez 
bankowców raczej neutralnie .

Lipcowy sondaż w placówkach bankowych został  
przeprowadzony w dniach 6-12 bm. W telefonicznym 
sondażu wspomaganym komputerowo (CATI) wzięło 
udział 200 placówek bankowych z całego kraju, 
reprezentujących wszystkie typy banków krajowych.

Wakacyjna korektaWakacyjna korekta
Lipcowy indeks Pengab wskazuje na obniżenie dynamiki 

wzrostowej tendencji zapoczątkowanej w marcu br, osiągając 
wartość 34,5 pkt. (spadek o 1,3 pkt.) i powracając tym samym 
do poziomu z maja br. Spadek indeksu był w większej mierze 
efektem redukcji wartości skumulowanego wskaźnika oceny (o 
1,6 pkt.) niż skumulowanego wskaźnika prognozy (o 1,1 pkt.). 
W lipcu sytuacja na rynkach podstawowych produktów 
depozytowych, za wyjątkiem terminowych lokat złotowych 
(gdzie zanotowano 10 punktowy wzrost salda ocen), 
kształtowała się raczej niekorzystnie. Zahamowana została 
również tendencja wzrostowa na rynku kredytów złotowych, 
zwłaszcza kredytów konsumenckich. Wyraźnie lepsza 
koniunktura powróciła na rynek kredytów mieszkaniowych oraz 
kredytów dewizowych. W sferze prognostycznej wyraźnie mniej 
korzystne opinie niż przed miesiącem formułowane są w 
odniesieniu do rynku lokat złotowych, poprawa spodziewana 
jest natomiast w obrębie lokat dewizowych. Kosmetycznym 
zmianom uległa kondycja finansowa placówek. Wartość 
wskaźnika ogólnego klimatu koniunktury bankowej wzrosła do 
54,0 pkt. (wzrost o 0,8 pkt.). Jest to najwyższa wartość tego 
wskaźnika od listopada ub. r.  

Lipcowy pomiar wskazał, że środowisko bankowe raczej 
pozytywnie przyjęło ostatnią obniżkę centralnych stóp 
procentowych przez Radę Polityki Pieniężnej. Najczęstszą 
reakcją placówek na decyzję RPP było jednoczesne obniżenie 
oprocentowania zarówno depozytów, jak i kredytów. Drugim 
najczęściej podejmowanym działaniem było obniżenie 
oprocentowania depozytów. 

Oczekiwania. Wzrostu stanów lokat a’vista ogółem 
spodziewa się 44 proc. placówek (w stosunku do czerwca br. –
o 8 pkt. proc. mniej), spadek przewiduje 15 proc. (+4), a 42 
proc. (+5) nie oczekuje zmiany. Wzrostu aktywności 
deponentów indywidualnych oczekuje 39 proc. (-8), a 
korporacyjnych 43 proc. (-3); spadek przewiduje odpowiednio 
14 proc. (+2) i 11 proc. (=). Saldo prognozy dla lokat łącznie 
wynosi 30 punktów   (-11), gospodarstw domowych 25 punktów  
(-10), a podmiotów   gospodarczych 32 punktów (-3).

Poprawy sytuacji w zakresie depozytów terminowych 
ogółem spodziewa się 50 proc. oddziałów (-5), spadek 
przewiduje 11 proc. (+1), a 40 proc. (+5) nie oczekuje zmiany 
sytuacji. Wzrostu aktywności deponentów indywidualnych 
oczekuje 43 proc. (-10), a instytucjonalnych 41 proc. (+1); 
pogorszenia - odpowiednio  11 proc. (-3) i 12 proc. (+2). Salda 
prognozy wynoszą: ogółem 39 pkt. (-5), depozyty ludności
32 pkt. (-7) oraz podmioty gospodarcze 29 pkt. (-1).

DEPOZYTY ZŁOTOWE
Oceny. Wkłady na rachunkach bieżących ogółem rosły  w 43 

proc. placówek (w stosunku do czerwca br. – 9 pkt. proc. mniej): 
ludności w 37 proc. (-4), a  podmiotów gospodarczych 38 proc.  
(-6). Spadek aktywności deponentów wystąpił łącznie w 20 proc. 
placówek (+3); ludności 21 proc. (+4), podmiotów 
gospodarczych 21 proc. (+3). Salda ocen, informujące o różnicy 
między odsetkiem placówek stwierdzających wzrost i spadek  
wynoszą: dla łącznych lokat bieżących 23 punkty (-12), klientów 
indywidualnych 16 punkty (-8) oraz korporacyjnych 18 punktów 
(-8).  

Lokaty terminowe rosły łącznie w 49 proc. placówek (w 
stosunku do czerwca br. - 6 pkt. proc. więcej). W segmencie 
gospodarstw domowych wzrastały w 46 proc. placówek (+5), a 
podmiotów gospodarczych w 36 proc. placówek (+3). Spadki 
wystąpiły: łącznie w 19 proc. oddziałów (-3); ludności  21 proc.    
(-1), podmiotów gospodarczych 19 proc. (=). Wskaźniki netto, 
czyli salda ocen wynoszą: dla depozytów terminowych ogółem 
30 pkt. (+10); gospodarstw domowych 26 pkt. (+7) oraz 
podmiotów gospodarczych  17 pkt. (+2).
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DEPOZYTY WALUTOWE

Oceny. Wkłady na rachunkach bieżących ogółem rosły   
w 27 proc. placówek (+1); w segmencie ludności w 26 proc. 
(+6) i podmiotów gospodarczych  23 proc. (-1). Malały 
natomiast: ogółem w 19 proc. (+4), ludności 17 proc. (+2)  oraz 
firm i instytucji niefinansowych 16 proc. (+3). Saldo oceny w 
odniesieniu do wkładów ogółem wynosi 8 punktów (-2), lokat 
ludności 9 punktów (+4) i depozytów podmiotów 
gospodarczych 7 punktów (-4).

Depozyty terminowe ogółem rosły w 25 proc. placówek   
(=), malejąc w 18 proc. (-1) i nie ulegając zmianie w 57 proc.  
(+1). Depozyty ludności wzrosły w 23 proc. (-2), podmiotów 
gospodarczych w 18 proc. (-1), malejąc odpowiednio w 19 
proc. (-2) i 15 proc. (=). Salda oceny kształtują się następująco: 
dla lokat ogółem 7 punktów (+1), lokat klientów indywidualnych 
5 punkty (+1) oraz  korporacyjnych 2 pkt. (-2).

Oczekiwania. Przewidywania wzrostowe dla wkładów 
a’vista ogółem formułuje 26 proc. placówek (=),  spadkowe - 11 
proc. (-4), a 63 proc. (+3) nie oczekuje zmiany sytuacji. 
Wzrostu aktywności deponentów indywidualnych oczekuje   
20 proc. placówek (-3), a podmiotów gospodarczych 22 proc.  
(-2). Spadek przewiduje odpowiednio 9 proc. (-5) i 10 proc.
(-1). Salda prognoz są następujące: lokaty ogółem 15 punktów 
(+4), gospodarstwa domowe 11 punktów (+2) oraz firmy i 
instytucje 12 punktów (-1).

Wzrostu aktywności deponentów terminowych ogółem 
spodziewa  się  29 proc. placówek (+3),  spadku 13 proc.
(+2), a 59 proc. nie przewiduje zmiany (-4). Wzrost depozytów 
terminowych ludności przewiduje 27 proc. (-1), a podmiotów 
gospodarczych 19 proc. (-1); spadek - odpowiednio  11 proc.   
(-2) i 12 proc. (+4). Salda prognoz wynoszą: lokaty ogółem
16 punktów (+2), ludności 16 punktów (+1), oraz podmioty 
gospodarcze 7 punktów (-4).

KREDYTY ZŁOTOWE

Oceny. Akcja kredytowa ogółem rosła w 75 proc. placówek 
(=), malała w 15 proc. (+4) i nie zmieniła się w 11 proc. (-2). 
Wzrost kredytów dla ludności odnotowało 74 proc. placówek   
(+1), a  na cele gospodarcze 61 proc. oddziałów (+1); spadek 
wystąpił odpowiednio w 12 proc. (+5) i 16 proc. (+2). Saldo 
ocen dla kredytów ogółem wynosi 60 punktów (-4), kredytów 
dla ludności 62 punkty (-4) oraz podmiotów gospodarczych 45 
punktów (-2).

Oczekiwania. Rozwoju akcji kredytowej ogółem spodziewa 
się 89 proc. placówek (+1), dla ludności 83 proc. (+3)
i 74 proc. dla klientów korporacyjnych (-5). Spadek akcji 
kredytowej ogółem przewiduje: 2 proc. (-1), kredytów dla 
ludności 1 proc. (-2), a podmiotów gospodarczych 4 proc. (=). 
Salda prognoz wynoszą: w odniesieniu do kredytów ogółem 88 
punktów (+3), ludności 82 punktów (+5), podmiotów 
gospodarczych 70 punktów (-5).

OPROCENTOWANIE KREDYTÓW

Oprocentowanie kredytów pozostało bez zmian w
51 proc. (-14), w 49 proc. zmalało (+15). Utrzymania ceny 
kredytu na obecnym poziomie spodziewa się 37 proc. (-13), 
zmniejszenia  63 proc. (+15), a wzrostu  1 proc. (=).
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KREDYTY NIEREGULARNE (ZAGROŻONE)

Kredyty nieregularne dla ludności wzrastały w 16 proc. placówek     
(+4), malejąc w 28 proc. (-1) i nie zmieniając się w  55 proc. (-3). Saldo 
oceny wzrosło z minus 18 punktów  do minus 12 punków  (+6).

Wzrost wartości kredytów nieregularnych przewiduje 13 proc. 
placówek (=), spadek 27 proc. (=), a 60 proc. (=) nie przewiduje
zmiany. Saldo prognozy spadło z minus 13 pkt. do minus 14 pkt. (-1).

KREDYTY WALUTOWE

Kredyty walutowe rosły w  30 proc. placówek (+4), malały w 16 
proc. (-3), a w 53 proc. (-2) nie wystąpiły zmiany. Saldo oceny wzrosło 
z 7 punktów do 14 punktów (+7). 

Wzrostu akcji kredytowej w walutach obcych spodziewa się   
34 proc. (+3), spadku 13 proc. (-3), a 53 proc. (=) nie spodziewa się 
zmiany. Saldo prognozy wynosi 21 punktów (+5).

KREDYTY O WARTOŚCI DO 1 MLN EURO UDZIELANE 
PRZEDSIĘBIORSTWOM

Wzrost liczby kredytów o wartości do 1 mln EURO wystąpił w 
39proc. placówek (+4), spadek w 5 proc. (-1), a w 56 proc. nie 
nastąpiły zmiany (-4). Wskaźnik oceny netto wyniósł 34 pkt. proc. (+5).
Wzrost liczby kredytów o wartości do 1 mln EURO przewiduje      

48 proc. (-4), spadek 1 proc. (=), a 51 proc. nie przewiduje zmiany      
(+4). Wskaźnik prognozy wynosi 47 pkt. (-4).

KREDYTY KONSUMENCKIE DLA OSÓB PRYWATNYCH

Wzrost kredytów konsumenckich dla osób prywatnych wystąpił     
w 69 proc. placówek (=), spadek – w 10 proc. (+4), a w 21 proc. 
kredyty oceniono na niezmienionym poziomie (-5). Wskaźnik netto 
wynosi 59 pkt. proc. (-4).

Kredyty konsumenckie dla osób prywatnych wzrosną według      
77 proc. placówek (+2), zmaleją według 1 proc. (-2), a 23 proc. nie 
przewiduje zmiany (+1). Wskaźnik prognozy wynosi 76 pkt. (+3).

KREDYTY MIESZKANIOWE DLA OSÓB PRYWATNYCH

Wzrost kredytów mieszkaniowych dla osób prywatnych wystąpił w 
70 proc. placówek (+9), spadek w 5 proc. (-3), a w 25 proc. kredyty 
oceniono na niezmienionym poziomie (-6). Wskaźnik oceny netto 
wyniósł 65 pkt. proc. (+12).

Kredyty mieszkaniowe dla osób prywatnych wzrosną według      
76 proc. placówek (-1), zmaleją według 3 proc. (=), a 21 proc. nie 
przewiduje zmiany (+1). Wskaźnik prognozy wynosi 74 pkt. (=).

AKCJE I OBLIGACJE

Popyt na akcje wzrastał w  31 proc. placówek (+6),  malał w 7 
proc. (+1), nie ulegając zmianie w  61 proc. (-8). Saldo oceny wzrosło 
do 24 pkt. (+4).

Popyt na obligacje wzrastał w 23 proc. placówek (-3), spadek 
wystąpił w 5 proc. (-2), a w 72 proc. nie odnotowano zmiany popytu    
(+5). Saldo oceny spadło do 17 pkt. (-2).

Wzrostu popytu na akcje spodziewa się 37 proc. (-1), spadku      
2 proc. (-7), a 61 proc. (+7) nie przewiduje zmiany. Saldo prognozy 
wynosi 36 punktów (+7).

Wzrost popytu na obligacje przewiduje 36 proc. (+4), spadek
3 proc. (=), a 62 proc. (-3) spodziewa się stabilizacji popytu na 
obecnym poziomie. Saldo prognozy wynosi 33 pkt. (+5).
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JEDNOSTKI FUNDUSZY INW ESTYCYJNYCH
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SALDO PROGNOZY SALDO OCENY

JEDNOSTKI FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych wzrastał w 41 proc. 
placówek (+5), malał w  5 proc. (-3), a w 54 proc. nie uległ zmianie (-2). 
Saldo wzrosło do 36 pkt. (+8).                                                         

Wzrost popytu przewiduje 51 proc. (+9), spadek 4 proc. (-1), a 45 
proc. (-8) nie spodziewa się zmiany. Saldo prognozy wynosi 48 pkt. (+11).

POLISY UBEZPIECZEŃ NA ŻYCIE

Popyt na polisy wzrastał w 21 proc. placówek (-8), malał w  5 proc. (-1) 
i nie zmienił się w  75 proc. (+11). Saldo oceny spadło do poziomu 16 pkt. 
(-7). 

Wzrost popytu na polisy przewiduje 28 proc. (-5), spadek  5 proc. (-2), 
a 67 proc. nie spodziewa się zmiany (+7). Saldo prognozy spadło do 
poziomu 24 pkt. (-2).

RACHUNKI OSZCZĘDNOŚCIOWO-ROZLICZENIOWE

Liczba nowo otwieranych ROR-ów rosła w 56 proc. placówek (-1), 
malała w 4 proc. (-1) i nie zmieniła się w 40 proc. (+2). Saldo oceny 
wzrosło do 53 punktów  (+1).

Wzrostu liczby nowo otwieranych rachunków spodziewa się 65 proc. 
placówek (+5), spadku 1 proc. (-1), a 34 proc (-4) nie przewiduje zmiany. 
Saldo prognozy wzrosło do poziomu 64 pkt. (+5).

OGÓLNA SYTUACJA EKONOMICZNA (WOKKB - 54,0)

O poprawie swej ogólnej sytuacji ekonomicznej informuje 52 proc. 
placówek (+2). Pogorszenie wystąpiło w 4 proc. (+3), a 45 proc. oddziałów 
nie odnotowało zmiany sytuacji (-3). Saldo oceny spadło do poziomu 48 
punktów (-1). Poprawa kondycji ekonomicznej wystąpiła w 51 proc. 
oddziałów banków z przewagą kapitału krajowego (+2), 44 proc. banków z 
przewagą kapitału zagranicznego (+1), 49 proc. banków giełdowych (+1) i 
67 proc. banków spółdzielczych (-1).
Poprawy sytuacji ekonomicznej spodziewa się

62 proc. ankietowanych placówek (+2), pogorszenia 2 proc.
(=), a 36 proc. nie przewiduje zmiany (-1). Wskaźnik prognozy netto wzrósł 
do poziomu 60 pkt. (+2).

Wskaźnik ogólnego klimatu koniunktury (WOKKB), obliczany jako 
średnia arytmetyczna sald odpowiedzi na oba pytania dotyczące ogólnej 
sytuacji ekonomicznej - tzn. obecnej i przewidywanej, wzrósł o 0,8 pkt. i 
wynosi obecnie 54,0 pkt. Jest to wartość o 9 pkt. wyższa niż w 
analogicznym miesiącu roku ubiegłego (lipiec 2004 - 45,0).

WSKAŹNIK KONIUNKTURY  BANKOWEJ – 34,5 pkt.

Index PENGAB traktowany jako syntetyczny wskaźnik 
koniunktury w placówkach bankowych spadł o 1,3 pkt. w stosunku do 
czerwca (z 35,8 do 34,5). PENGAB jest  wyższy niż w lipcu ub. r. o 7,4 
pkt. Skumulowany wskaźnik ocen wyniósł 28,7 pkt. i jest niższy niż 
czerwcowy o 1,6 pkt., natomiast skumulowany wskaźnik prognoz spadł z 
41,4 do 40,3 pkt., czyli o 1,1 pkt.

Index Pengab w grupie placówek z przewagą kapitału 
krajowego wzrósł z 31,9 do 36,8 (o 4,9 pkt.), w grupie banków giełdowych-
spadł z 40,6 do 33,4 (o 7,2 pkt.), z przewagą kapitału zagranicznego –
spadł z 36,7 do 32,1 (o 4,6 pkt.),  w grupie banków spółdzielczych - spadł 
z 40,2 do 35,7 (o 4,5 pkt.).

STOPY PROCENTOWE

Placówki przewidują na koniec 2005 roku następujące 

oprocentowanie (dane uśrednione):

• kredytu lombardowego – 6,09 proc. (-0,52 pkt.)
• redyskonta weksli - 5,12 proc. (-0,52 pkt.)
• kredytu na cele gospodarcze – 9,51 proc. (-1,42 pkt.)
• lokaty trzymiesięcznej – 3,34 proc. (-0,09 pkt.)
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JAKI BĘDZIE KURS DOLARA I EURO W  KOŃCU 2005 ROKU?

DOLAR EURO
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JAKICH STÓP PROCENTOWYCH SPODZIEWA 
SIĘ PAN(I) W KOŃCU 2005 ROKU?

lokata 3-miesięczna redyskonto weksli w NBP
kredyt lombardowy kredyt na cele gospodarcze
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INFLACJA

Bankowcy przewidują, że w 2005 roku w okresie grudzień -
grudzień inflacja wyniesie 3,00 proc. (dane uśrednione). W porównaniu z 
pomiarem czerwcowym oznacza to wzrost o 0,02 pkt. Mediana wynosi 
2,99 proc. Reprezentanci banków z przewagą kapitału krajowego 
szacują stopę inflacji na 3,20 proc, banków spółdzielczych- 2,92 proc., 
banków giełdowych - 2,80 proc. i banków z przewagą kapitału 
zagranicznego - 2,88 proc.

KURS DOLARA I EURO

Oczekiwania kursowe wobec dolara i euro według  przewidywań 
(uśrednionych) na koniec 2005 roku wynoszą dla ceny dolara - 3,45 zł  
(mediana – 3,40), a dla euro - 4,12 zł (mediana 4,09). Są zatem wyższe 
o 7 groszy dla dolara i niższe o 4 grosze dla euro w porównaniu z 
czerwcem br.

PYTANIA DODATKOWE

Bankowcy o obniżce stóp procentowych przez Radę Polityki 

Pieniężnej

Decyzja Rady Polityki Pieniężnej o obniżce centralnych stóp 

procentowych spotkała się z aprobatą ponad trzech czwartych 

bankowców (77%). Nieco rzadziej niż co dziesiąty reprezentant banków 

(7%) negatywnie ocenił posunięcie Rady Polityki Pieniężnej w zakresie 

obniżki stóp procentowych.  

Działania podejmowane przez bank/oddział w związku z obniżką 

centralnych stóp procentowych

Najczęstszą odpowiedzią banków / oddziałów na obniżkę stóp 

procentowych jest jednoczesne obniżenie zarówno oprocentowania 

depozytów, jak i kredytów - działanie podejmowane przez dwie trzecie 

(64%) placówek. Co szósta placówka (15%) obniżyła lub obniży 

oprocentowanie depozytów, nieco rzadziej niż co dziesiąta (8%) obniżyła 

lub obniży ceny kredytów. Co dziesiąta placówka (9%) nie zamierza 

zmieniać oprocentowania ani kredytów, ani depozytów.

Wzrost depozytów bankowych - trwała tendencja czy chwilowy 

wzrost

Bankowcy są raczej zgodni, że obserwowany obecnie wzrost wartości 

depozytów bankowych ma charakter okresowego wzrostu, po którym 

nastąpi spadek (68%), aniżeli trwałej tendencji (33%).

Jaka jest Pana(i) opinia o obniżce stóp procentowych przez Radę 
Polityki Pieniężnej o 50 punktów bazowych?

Czy w związku z obniżką centralnych stóp procentowych
Pana(i) bank/ oddział:

Czy w Pana(i) opinii obserwowany wzrost wartości depozytów
bankowych ma charakter trwałej tendencji, czy też okresowego

wzrostu, po którym nastąpi spadek?
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Problemy klientów banków z oszustwami i kradzieżami związanymi 
z kartami płatniczymi i gotówką
Zagubienia i kradzieże kart płatniczych to sytuacje, które w tym roku 
zgłosili klienci ponad trzech czwartych placówek (79%). Sytuacje takie 
zgłaszano jednak rzadko (od 3 do 10 takich przypadków odnotowano w 
34% placówek). Oszustwa z użyciem kart zgłoszono w tym roku w prawie 
połowie placówek (46%), były to jednak najczęściej sytuacje 
sporadyczne (29%). Zabór gotówki po wyjściu  banku zgłoszono w 14% 
placówek, zabór gotówki pobranej z bankomatu - w 13% placówek. Obie 
powyższe sytuacje miały jednak charakter marginalny - odnotowano 
najczęściej 1-2 takie przypadki w tym roku w skali placówki. W 
porównaniu z pomiarem zeszłorocznym, w przypadku każdej z 
wymienionych sytuacji o 1-3 punkty procentowe wzrósł odsetek banków, 
w których klienci zgłaszali takie zdarzenia.

Ocena poziomu zabezpieczenia placówek przed napadem i 
rabunkiem
Ponad połowa (56%) przedstawicieli placówek bankowych jest zdania, że 
ich placówki są zdecydowanie dobrze chronione i właściwie 
zabezpieczone przed napadem i rabunkiem. Raczej dobry poziom 
zabezpieczenia deklaruje 40% bankowców. Natomiast 3% jest zdania, 
że ich placówki raczej nie są odpowiednio zabezpieczone przed 
rabunkiem i napadem. W porównaniu z zeszłym rokiem, o 9 punktów 
procentowych spadł odsetek bankowców deklarujących zdecydowanie 
dobry poziom zabezpieczenia placówek przy jednoczesnym, 9 pkt. 
spadku odsetka bankowców deklarujących raczej dobry poziom 
zabezpieczenia.

Proceder prania brudnych pieniędzy w Polsce - postrzegana skala 
problemu
W opinii ponad połowy przedstawicieli banków (51%), pranie brudnych 
pieniędzy w Polsce występuje w dość dużej skali, zdaniem 13% jest to 
zjawisko występujące w dużej skali. Co czwarty (28%) bankowiec uważa, 
że proceder ten uprawiany jest w skali niewielkiej, co dziesiąty - że w 
skali marginalnej (9%) lub w ogóle nie występuje (1%). Wyrażone opinie 
są nieco bardziej korzystne niż przed rokiem - o 6 punktów procentowych 
wzrósł odsetek bankowców postrzegających problem w skali niewielkiej, 
o 3% spadł odsetek tych, którzy deklarują dużą skalę zjawiska. 

Pranie brudnych pieniędzy w Polsce - dynamika zjawiska
Bankowcy są symetrycznie podzieleni w ocenie dynamiki procederu 
prania pieniędzy w Polsce - tyle samo deklaruje wzrost skali problemu 
(44%), co brak zmian (45%). Rzadziej niż co dziesiąty bankowiec (8%) 
jest zdania, że skala zjawiska maleje.

Ocena postaw i argumentacji Prezesa NBP oraz Generalnego 
Inspektora Nadzoru Bankowego podczas przesłuchań przed 
sejmową komisją śledczą ds. PZU
Postawa i argumentacja Leszka Balcerowicza została oceniona przez 
41% bankowców neutralnie - ani pozytywnie, ani negatywnie. Trzecia 
część przedstawicieli banków (31%) wyraziła oceny pozytywne, co 
dziesiąty (10%) odniósł się do postaw i argumentacji Prezesa NBP
negatywnie. Postawę i argumentację Wojciecha Kwaśniaka pozytywnie 
ocenił  co piąty bankowiec (20%), negatywnie - co dziesiąty (9%). 
Jednocześnie połowa (50%) reprezentantów banków oceniła wystąpienie 
Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego neutralnie.  
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Jak ocenia Pan(i) postawę i argumentację Prezesa NBP 
i Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego podczas 

przesłuchań w sejmowej komisji śledczej do sprawy PZU?

Jak często, o ile w ogóle klienci Pana(i) placówki zgłaszali w tym 
roku przypadki ...:?
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Czy Pana/i placówka/oddział jest dobrze chroniona/y i właściwie 
zabezpieczona/y przed napadem i rabunkiem?
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Jak ocenił(a)by Pan(i) skalę przestępczego procederu zwanego
praniem brudnych pieniędzy? Czy w Polsce zjawisko to występuje

w skali?
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Czy zdaniem Pana(i) skala przestępczego procederu prania 
pieniędzy w Polsce wzrasta, nie zmienia się czy maleje?
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