Sprawozdanie dotyczgce moderacji tresci na Forum portalu Bankier.pl

Niniejsze sprawozdanie jest publikowane w zwigzku z obowigzkami sprawozdawczymi w
zakresie przejrzystosci wprowadzonymi przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)

Rozporzadzenie zobowigzuje platformy do zapewnienia przejrzystosci dotyczacej

podejmowanych dziatan. Ponizej znajdujg sie kluczowe statystyki dotyczgce zgtoszen oraz
podjetych dziatan moderacyjnych.

Okres sprawozdania: 02.03.2024-31.12.2024



Polityka i procedury moderac;ji tresci
1. Cel moderacji

Moderacja tresci na platformie ma na celu zapewnienie bezpiecznej i merytorycznej
wymiany pogladow w zgodzie z obowigzujacym prawem oraz regulaminem platformy.
Proces moderacji obejmuje zaréwno dziatania automatycznych narzedzi, jak i interwencje
moderatorow.

2. Mechanizmy moderacji

¢ Automatyczna moderacja — wykorzystuje algorytmy sztucznej inteligencji do
wykrywania i usuwania tresci naruszajgcych zasady. Decyzje te podlegaja
wyrywkowej kontroli moderatordow.

¢ Moderacja reczna — moderatorzy analizujg zgtoszenia uzytkownikdw oraz podejmuja
dziatania wobec tresci naruszajgcych regulamin lub przepisy prawa.

3. Zgtaszanie nieodpowiednich tresci

Uzytkownicy mogg zgtaszac tresci naruszajgce regulamin lub przepisy prawa.

o Zgtoszenia weryfikowane sg w sposéb terminowy i obiektywny.

e Decyzje o usunieciu tresci sg uzasadniane, a uzytkownicy informowani o mozliwosci
odwoftania.

e Zgtoszenia od zaufanych podmiotdw sygnalizujgcych rozpatrywane sg priorytetowo.

4. Nakazy organdéw panstwowych
Platforma realizuje nakazy organéw panstw cztonkowskich zgodnie z regulacjami DSA.
o Kazdy nakaz podlega weryfikacji prawnej, a w razie niejasnosci moderatorzy moga
zgdaé wyjasnien.
e W przypadku decyzji o usunieciu tresci uzytkownicy sg informowani, jesli platforma
dysponuje ich danymi kontaktowymi.

5. Odwotania i system skarg

Uzytkownicy mogg sktadac skargi na decyzje moderacyjne poprzez dostepne mechanizmy.

e Wewnetrzny system skarg dziata zgodnie z regulaminem serwisdéw Regulamin
serwisdw internetowych Bonnier Business Polska.

e Zgtaszajacy oraz uzytkownicy, ktdrych tresci zostaty usuniete, otrzymujg informacje o
podjetych dziataniach i mozliwosciach odwotania.



6. Ograniczenia dostepu do platformy

e Uzytkownicy, ktérzy naduzywajg mechanizmow zgtoszen lub publikujg razaco
nielegalne tresci, moga podlegac sankcjom, w tym czasowemu lub bezterminowemu
zawieszeniu dostepu.

Dzieki zastosowaniu nowoczesnych narzedzi i przejrzystych procedur, platforma dba o jakos¢
tresci i przestrzeganie regulacji prawnych oraz wewnetrznych zasad.

Wyjasnienie powodow zgtoszen i skarg na decyzje:

e Spam — autor wielokrotnie publikuje identyczne lub bardzo podobne tresci w krétkim
czasie.

e Wulgaryzmy — tres¢ zawiera obrazliwe lub niecenzuralne stowa.

¢ Nie na temat — wpis nie dotyczy tematu dyskusji lub jest niepowigzany z tematem
forum

e Obrazanie — wpis atakuje, poniza lub obraza inne osoby.

e Podbija watek — autor celowo dodaje wpisy bez merytorycznej tresci, aby przesungé
temat na gore listy.

o Dobra osobiste — tres¢ narusza prywatnos¢, godnosé lub prawa osobiste innych oséb.

e Falszywe informacje — wpis zawiera nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad tresci.

e Reklama — tresc¢ stuzy do promocji produktéw, ustug lub firm, bez zwigzku z tematem
dyskusji.

« Dane osobowe/teleadresowe — wpis zawiera prywatne informacje (np. adres, numer
telefonu) bez zgody osoby, ktérej dotycza.

¢ Samobdjstwo — tres$é zawiera zachety do samookaleczenia lub samobdjstwa.

¢ Prawa autorskie — wpis narusza prawa wtasnosci intelektualnej, np. poprzez
publikacje chronionych materiatow bez zgody.

o Nawotywanie do przestepstwa — tres¢ zacheca do tamania prawa, np. oszustw lub
innych dziatan niezgodnych z prawem.

o Dyskryminacja — wpis zawiera tresci dyskryminujgce ze wzgledu na rase, pteé,
orientacje seksualng, religie itp.

¢ Nazizm i komunizm — tre$é propaguje ideologie totalitarne, symbole lub hasta
powigzane z nazizmem lub komunizmem.

¢ Przemoc — wpis zawiera grozby, opisy brutalnych scen lub promuje przemoc wobec
innych osdb.

¢ Narusza moralnos¢ — tresé jest nieprzyzwoita, obrazliwa lub niezgodna z
powszechnie przyjetymi normami etycznymi.

e Podszywanie — autor udaje inng osobe lub organizacje w celu oszustwa lub
wprowadzenia w btad.

e Wielonickowiec — autor umieszcza wiele wpisow, podpisujgc sie réznymi nickami, co
moze wprowadza¢ w bfad lub zaktécac dyskusje.

e Uporczywe famanie zasad — autor wielokrotnie narusza regulamin, mimo
wczesniejszych ostrzezen.



Nienawis¢ lub zagrozenie zycia — tres¢ zawiera grozby Smierci, zyczenia krzywdy
wobec konkretnych oséb lub grup.

Inne — wpis narusza regulamin w sposob, ktory nie miesci sie w zadnej z
wymienionych kategorii.

Tajemnica przedsiebiorstwa — tres¢ zawiera poufne informacje biznesowe, ktére nie
powinny by¢ publicznie udostepniane.

Rozporzadzenie MAR — wpis narusza regulacje dotyczgce rynkdow finansowych i
obrotu papierami wartosciowymi.

Informacja poufna — tres¢ zawiera tajne lub wrazliwe dane, ktore nie powinny by¢é
udostepniane publicznie.

Naruszenie przepisdw — npis famie obowigzujgce przepisy prawa.

Naruszenie regulaminu forum — tresc jest sprzeczna z zasadami obowigzujgcymi na
platformie.

Zgtoszenie uprawnionego — wpis zostat zgtoszony przez osobe lub instytucje majaca
do tego formalne uprawnienia.

Usuniecie wpisu — uzytkownik ztozyt skarge, uznajac, ze jego wpis zostat niestusznie
usuniety, mimo ze wedtug niego nie naruszat regulaminu platformy ani
obowigzujgcych przepisow.

Odrzucenie prosby o usuniecie wpisu — prosba uzytkownika o usuniecie tresci zostata
odrzucona, poniewaz wpis nie naruszat zasad platformy ani przepiséw prawa.
Tymczasowe zawieszenie ustugi pisania — uzytkownik otrzymat tymczasowy zakaz
publikowania tresci na platformie z powodu naruszenia regulaminu.

Bezterminowe zawieszenie ustugi pisania — uzytkownik otrzymat staty zakaz
publikowania tresci na platformie z powodu powaznych lub powtarzajacych sie
naruszen regulaminu.



Zgtoszenia do moderac;ji

Uzytkownicy zgtaszajg tresci, ktére ich zdaniem naruszajg regulamin platformy. Moderacja
analizuje zgtoszenia i podejmuje decyzje o ich uznaniu lub odrzuceniu.

Tabela 1: Podsumowanie zgtoszen do moderacji

Typ zgtoszenia Liczba zgtoszen % zgtoszen
Uznane zgtoszenia 27002 28.67%
Odrzucone zgtoszenia 67174 71.33%
tacznie 94176 100.00%

Podsumowanie:

Tylko 28.67% zgtoszen skutkowato uznaniem i podjeciem dziatan, co oznacza, ze wiekszosc¢
zgtoszonych tresci (71.33%) zostata odrzucona.

Moze to oznaczaé, ze nie wszystkie zgtoszenia uzytkownikéw s3 zasadne lub ze platforma

stosuje wysokie standardy weryfikacji tresci przed ich usunieciem.

taczna liczba zgtoszen wynosi 94 176, co potwierdza duzg aktywnos$é uzytkownikéw w
procesie moderacji.

Rekomendacje:

Uzytkownicy powinni lepiej rozumie¢, jakie tresci rzeczywiscie naruszajg regulamin, aby
zgtoszenia byty bardziej trafne.

Warto przeanalizowad, czy zgtoszenia sg odrzucane stusznie, czy moze wymagane jest
dostosowanie kryteriow moderacyjnych.

Dzieki tym dziataniom platforma moze zwiekszy¢ skutecznos¢ moderacji i jednoczes$nie
zapewnic lepszg przejrzystosc zasad dla uzytkownikow.

Tabela 2: Podziat usunietych zgtoszenn do moderacji wedtug powodow

Powod zgtoszenia taczna liczba zgtoszenn % wsrdd usunietych
Spam 7516 27.83%
Wulgaryzmy 3010 11.15%
Nie na temat 3937 14.58%
Obrazanie 6092 22.56%

Podbija watek 740 2.74%




Dobra osobiste 1060 3.93%

Fatszywe informacje 339 1.26%
Reklama 146 0.54%
Dane osobowe/teleadresowe 268 0.99%
Samobojstwo 17 0.06%
Prawa autorskie 3 0.01%
Nawotywanie do przestepstwa 17 0.06%
Dyskryminacja 27 0.10%
Nazizm i komunizm 32 0.12%
Przemoc 37 0.14%
Narusza moralnos¢ 140 0.52%
Podszywanie 469 1.74%
Wielonickowiec 1450 5.37%
Uporczywe tamanie zasad 1503 5.57%
Nienawis¢ lub zagrozenie zycia 35 0.13%
Inne 28 0.10%
Tajemnica przedsiebiorstwa 1 0.00%
Rozporzadzenie MAR 42 0.16%
Informacja poufna 6 0.02%
Naruszenie przepisow 15 0.06%
Naruszenie regulaminu forum 62 0.23%
Zgtoszenie uprawnionego 10 0.04%

Podsumowanie:

Spam (27.83%) oraz obrazanie (22.56%) to najczestsze powody usuniec zgtoszonych tresci.
Nie na temat (14.58%) oraz wulgaryzmy (11.15%) rowniez stanowig istotny odsetek
zgtoszen.

Podszywanie (1.74%) oraz wielonickowiec (5.37%) wskazujg na naduzycia w tworzeniu
fatszywych kont.

Zgtoszenia dotyczace powaznych naruszen, takich jak przemoc (0.14%) czy nawotywanie do
przestepstwa (0.06%), wystepujg rzadziej, ale wymagajg szczegdlnej uwagi.

Rekomendacja:

Spam pozostaje dominujgcym problemem — warto poprawic algorytmy automatycznego
wykrywania i weryfikacji.

Znaczny odsetek zgtoszen wynika z publikowania tresci niezwigzanych z tematyka. Moze by¢
konieczne ulepszenie mechanizmdéw kategoryzacji tresci i powiadamianie uzytkownikéw o
zasadach przed publikacja.



Tabela 3: Podziat usunietych, zgtoszonych wpiséw wedtug podstawy prawnej

Podstawa usuniecia  Liczba usunietych wpiséw % W$réd wszystkich usunietych wpisow

Przepisy prawa 9 505 35.21%
Regulamin platformy 17 497 64.79%
tacznie 27 002 100.00%

Podsumowanie:

35.21% wpiséw zostato usunietych z powodu naruszenia przepiséw prawa, co oznacza, ze
ich tresc¢ famata regulacje prawne.

64.79% wpisow zostato usunietych na podstawie warunkdéw korzystania z ustug dostawcy
(regulaminu), co obejmuje reklamy, wulgaryzmy i inne naruszenia wewnetrznych zasad.



Powiadomienia uzytkownikdw o decyzjach i proces
odwotawczy
Zarejestrowani uzytkownicy sg automatycznie powiadamiani o decyzjach moderacyjnych.

W przypadku usuniecia tresci, ograniczenia jej widocznosci lub innej interwencji, uzytkownik
otrzymuje informacje o podjetej decyzji oraz jej uzasadnienie.

Kazdy zarejestrowany uzytkownik ma prawo do odwotania sie od decyzji poprzez opcje
"Zgto$ skarge", co zapewnia mu dostep do skutecznego mechanizmu apelacyjnego.

Niezarejestrowani uzytkownicy nie otrzymuja powiadomien, poniewaz platforma nie
posiada ich danych kontaktowych. Mimo to, nadal moga skorzystac z procedury
odwotawczej, korzystajgc z opcji "Zgtos skarge" dostepnej na platformie.
Zgodnosc¢ z DSA
e Powiadamianie zarejestrowanych uzytkownikdw i mozliwosé odwotania spetnia
wymogi Artykutu 15 oraz Artykutu 24 (1c).

¢ Udostepnienie opcji odwotawczej takze dla niezarejestrowanych uzytkownikow
zapewnia zgodnos¢ z zasadg przejrzystosci i dostepnosci mechanizmu skargowego.

Skargi na decyzje moderacyjne

Tabela 4: Podsumowanie skarg na decyzje

Typ skargi Liczba skarg % Skarg

Uznane 27 15.88%
Odrzucone 143 84.12%
tacznie 170 100.00%

Podsumowanie:

o Tylko 15.88% skarg zostato uznanych, co sugeruje, ze wiekszos¢ decyzji
moderacyjnych byta poprawna.

e Odrzucono 84.12% skarg, co moze oznacza¢, ze cho¢ uzytkownicy kwestionujg
decyzje moderacji, to wiekszos¢ tych decyzji byta zgodna z regulaminem.

Rekomendacja:

o Zwiekszenie transparentnosci procesu odwotawczego, aby uzytkownicy lepiej
rozumieli powody decyzji.

e Lepsza komunikacja uzasadnien odrzuconych skarg, aby zmniejszy¢ liczbe
bezzasadnych apelacji.



Tabela 5: Podziat skarg na decyzje wedtug powodow

Powdd skargi Uznane Odrzucone taczna % %
skargi skargi liczba skarg  Uznanych  Odrzuconych

Usuniecie wpisu 23 104 127 18.11% 81.89%
Odrzucenie prosby o 3 13 16 18.75% 81.25%
usuniecie wpisu
Tymczasowe zawieszenie 1 8 S 11.11% 88.89%
ustugi pisania
Bezterminowe 0 18 18 0.00% 100.00%

zawieszenie ustugi pisania

Podsumowanie:

o Najwiecej skarg dotyczyto usuniecia wpisu (127 przypadkow), z czego tylko 18.11%
zostato uznanych.

o Skargi na odrzucenie prosby o usuniecie wpisu (16 przypadkéw) miaty podobny
odsetek uznan — 18.75%.

o Skargi na zawieszenie konta miaty najmniejsza szanse powodzenia, a w przypadku
bezterminowego zawieszenia konta zadna skarga nie zostata uznana.

Rekomendacja:

o Doktadna analiza skarg na zawieszenie konta, poniewaz 100% takich odwotan

zostato odrzuconych.
¢ Lepsza informacja dla uzytkownikéw na temat powodoéw usuniecia wpisow, aby

ograniczy¢ liczbe skarg.



Automatyczna moderacja tresci

Platforma korzysta z zaawansowanego algorytmu sztucznej inteligencji, ktory regularnie
podlega udoskonaleniom, aby jak najefektywniej wykrywaé nielegalne tresci oraz
naruszenia regulaminu.

W ramach moderowania tresci wykorzystywane sg zaawansowane algorytmy sztucznej
inteligencji, oparte o model jezykowy ChatGPT. Algorytm ten wykorzystuje metody
gtebokiego uczenia (deep learning), a doktadniej architekture transformera, ktéra umozliwia
rozpoznawanie kontekstu oraz semantyczne analizowanie tresci. Prompty uzywane do
interakcji z modelem generowane sg w oparciu o regulamin serwisu Bankier.pl oraz aktualne
przepisy prawa, co pozwala na precyzyjne wychwytywanie naruszen.

Skutecznos$¢ algorytmow regularnie jest analizowana na podstawie biezgcych obserwacji
rezultatdw moderacji. Metody doskonalenia obejmujg cykliczng optymalizacje promptéw
oraz wprowadzanie korekt do ustawien systemu, co przektada sie na wyzszg precyzje,
szybszg reakcje na naruszenia oraz zmniejszenie liczby fatszywych trafien (false positives).
Proces ten zapewnia ciggte zwiekszanie efektywnosci moderowania tresci zgodnie z
wymogami Digital Services Act.

Algorytm jest dostosowany do wykrywania réznych kategorii naruszen, takich jak:

Spam

Wulgaryzmy
Obrazanie
Podbijania watkow
Wielonickowcow

System ten dziata proaktywnie, wykrywajgc naruszenia nawet przed ich zgtoszeniem przez
uzytkownikow. Dzieki regularnym aktualizacjom algorytm dostosowuje sie do nowych form

naduzy¢, co zwieksza jego skutecznosé.

Tabela 6: Usuniete wpisy przez automatyczny system

Powdd usuniecia  Usuniete automatycznie % Usunietych automatycznie

Spam 76361 27.32%
Wulgaryzmy 24208 8.67%
Nie na temat 21811 7.81%
Obrazanie 68463 24.51%
Podbija watek 5480 1.96%
Przemoc 1818 0.65%
Narusza moralnos¢ 187 0.07%
Wielonickowiec 81095 29.02%

Podsumowanie:



¢ Najwiecej wpisdw usunieto z powodu wielonickowcdéw (29.02%), co wskazuje na
czeste naduzycia w tym zakresie.

e Spam (27.32%) i obrazanie (24.51%) to kolejne gtdwne powody interwencji
automatycznych systemow.

¢ Pozostate powody, takie jak przemoc czy naruszenie moralnosci, stanowig
niewielky czes¢ usunietych tresci.

e tacznie w ramach automatycznej moderacji tresci usunieto: 279 423 wpiséw

Rekomendacja:
e Optymalizacja systemu wykrywania wielonickowcow, aby ograniczy¢ naduzycia.

e Poprawa algorytmoéw wykrywajacych obrazliwe tresci, aby zmniejszy¢ liczbe
przypadkéw wymagajacych interwencji recznej.

Tabela 7: Przywrdcone wpisy po automatycznej moderacji

Kategoria Liczba wpisow % Wsrdd usunietych wpiséw
Usuniete przez automatyczny system 279 423 100.00%
Przywrécone przez moderatoréw 34 361 12.30%
tacznie 279 423 100.00%
Podsumowanie:

12.30% wpisOw usunietych przez automatyczny system zostato przywroéconych po recznej
weryfikacji moderatoréw, co oznacza, ze system magt btednie sklasyfikowac czes$¢ tresci
jako naruszajace zasady.

Pozostate 87.70% wpisOw zostato uznane za prawidtowo usuniete, co wskazuje na wysoka
skutecznos¢ systemu automatycznej moderacji.

Rekomendacje:

Dalsze doskonalenie algorytméw automatycznej moderacji, aby zminimalizowa¢ przypadki
btednego usuniecia tresci.

Doktadniejsza analiza przywracanych wpisow, aby okresli¢ najczestsze przyczyny btednej
klasyfikacji i dostosowac¢ mechanizmy wykrywania naruszen.



Reczne wykrywanie naruszen

Tabela 8: Usuniete wpisy przez moderatoré6w w ramach dziatan wtasnych

Powod usuniecia Usuniete przez moderatoré6w % Usunietych przez moderatorow
Spam 108565 67.57%
Wulgaryzmy 8150 5.07%
Nie na temat 6432 4.00%
Obrazanie 29635 18.45%
Podbija watek 2326 1.45%
Dobra osobiste 1702 1.06%
Fatszywe informacje 126 0.08%
Reklama 284 0.18%
Dane osobowe/teleadresowe 226 0.14%
Samobdjstwo 4 0.00%
Prawa autorskie 5 0.00%
Nawotywanie do przestepstwa 12 0.01%
Dyskryminacja 27 0.02%
Nazizm i komunizm 27 0.02%
Przemoc 66 0.04%
Narusza moralnos¢ 313 0.19%
Podszywanie 499 0.31%
Wielonickowiec 175 0.11%
Uporczywe tamanie zasad 1709 1.06%
Nienawisc¢ lub zagrozenie zycia 57 0.04%
Inne 270 0.17%
Tajemnica przedsiebiorstwa 1 0.00%
Rozporzadzenie MAR 18 0.01%
Informacja poufna 1 0.00%
Naruszenie przepisow 4 0.00%
Naruszenie regulaminu forum 23 0.01%
Zgtoszenie uprawnionego 8 0.01%

Podsumowanie

e Najwiecej wpiséw usunieto z powodu spamu (67.57%) oraz obrazania (18.45%).

e Wpisy dotyczace wulgaryzmow i tresci nie na temat stanowig facznie okoto 9%
usunietych wpisoéw.

¢ Inne powody, takie jak dane osobowe, podszywanie i wielonickowiec, maja
stosunkowo niski udziat w catkowitej liczbie usunietych tresci.

e tgcznie w ramach dziatan wtasnych moderatoréw usunieto: 160 665 wpisow



Rekomendacje:

o Weryfikacja procesu moderacji w zakresie spamu, ktéry dominuje w recznych
interwencjach.

o Skrdcenie czasu reakcji moderatoréw na obrazajgce tresci, ktére stanowig znacznag
czes¢ usunietych wpiséw.

e Lepsze algorytmy do rozpoznawania wulgaryzmow i tresci obrazliwych, aby
zmniejszy¢ liczbe koniecznych interwencji moderatorow.

Tabela 9: Podziat usunietych wpiséw w ramach dziatan wtasnych platformy wedtug
podstawy prawnej

Podstawa usuniecia  Liczba usunietych wpiséw % WS$réd wszystkich usunietych wpiséw

Przepisy prawa 189 488 43.05%
Regulamin platformy 250 600 56.95%
tacznie 440 088 100.00%

Podsumowanie:

43.05% wpisow (189 488) zostato usunietych z powodu naruszenia przepiséw prawa, co
oznacza, ze ich tres¢ tamata regulacje prawne.

56.95% wpisow (250 600) zostato usunietych na podstawie warunkéw korzystania z ustug
dostawcy (regulaminu), co obejmuje naruszenia wewnetrznych zasad, takich jak reklamy,
wulgaryzmy i inne naruszenia wewnetrznych zasad.

Tabela obejmuje wpisy usuniete zaré6wno przez automatyczny system moderacji (279 423
wpiséw), jak i przez dziatania wtasne moderatoréw (160 665 wpisow).

tacznie usunieto 440 088 wpiséw, co odzwierciedla skale dziatan moderacyjnych i dbatosé
platformy o przestrzeganie regulaminu oraz zgodnos$¢ z obowigzujgcym prawem.



Zgtoszenia do moderacji od uprawnionych organdéw i
zaufanych podmiotow

W analizowanym okresie nie odnotowano zadnych zgtoszenn do moderacji tresci od:

e Uprawnionych organoéw panstwowych — nie wptynety zadne nakazy dotyczace
usuniecia lub ograniczenia dostepu do tresci zgodnie z regulacjami DSA.

e Zaufanych podmiotow sygnalizujgcych — nie wptynety zadne zgtoszenia, ktére
zostatyby oznaczone jako priorytetowe na podstawie Artykutu 22 DSA.

Brak takich zgtoszen oznacza, ze w analizowanym okresie moderacja tresci opierata sie
wytacznie na zgtoszeniach uzytkownikdw, dziataniach automatycznych systeméw
moderacyjnych oraz interwencjach zespotu moderatorow.



Podziat moderacji na proaktywng i reaktywng

Proaktywna moderacja:

e Tresci usuniete przez moderatorow oraz usuniete przez automatyczny system
moderacji sg wynikiem proaktywnej moderacji, czyli dziatan podjetych z wtasnej
inicjatywy platformy, bez koniecznosci zgtoszenia przez uzytkownikow.

Reaktywna moderacja:

o Zgtoszenia uzytkownikéw do moderacji to moderacja reaktywna, czyli decyzje
podjete w odpowiedzi na zgtoszenia uzytkownikdéw. Wpisy analizowane w tym
procesie mogg zostaé usuniete przez moderatordw po przeprowadzeniu oceny
naruszenia zasad.

Zgodnosc¢ z DSA

e Raport jasno rozrdznia dziatania proaktywne i reaktywne, zgodnie z wymogami
Artykutu 24 (1a) i (1b).

e Dziatania moderacyjne sg przejrzyste, a uzytkownicy majg dostep do systemu skarg i
odwotan.



Czas reakcji na zgtoszenia

Czas reakcji na zgtoszenia jest kluczowym wskaznikiem efektywnosci reakcji zespotu
moderacji na zgtoszenia zewnetrzne. W analizowanym okresie mediany czasu reakcji dla
poszczegdlnych kategorii zgtoszen wynosity:

o Zgtoszenia dotyczace naruszenia przepisow prawa — 34 minuty
o Zgloszenia dotyczace naruszenia regulaminu serwisu — 32 minuty
e Zgtoszenia skarg na decyzje moderacyjne — 4 dni, 12 godzin i 36 minut

Dane te wskazujg, ze zgtoszenia zwigzane z naruszeniem przepisdw prawa oraz regulaminu
platformy sg rozpatrywane w relatywnie krétkim czasie, co pozwala na szybkie
podejmowanie dziatan w przypadku tresci wymagajacych interwencji. Proces rozpatrywania
skarg na decyzje moderacyjne jest bardziej ztozony i wymaga dodatkowej weryfikacji, co
przektada sie na dtuzszy czas reakcji.

Platforma nieustannie pracuje nad optymalizacjg procesdow moderacji, aby zapewnic jeszcze
szybsze i bardziej efektywne przetwarzanie zgtoszen, jednocze$nie zachowujac wysoka
jakosc i rzetelnos¢ podejmowanych decyzji.



Podsumowanie

e Automatyczna moderacja skutecznie eliminuje wiekszos¢ spamu, obrazania i
wielonickowcow.

e Reczna moderacja czesto podtrzymuje swoje decyzje, co widac po niskim odsetku
uznanych skarg.

e Czas reakcji jest bardzo szybki w przypadku zgtoszen naruszen, ale dtuzszy w
skargach na decyzje.

¢ Platforma korzysta z zaawansowanej sztucznej inteligencji do moderacji tresci, co
spetnia wymogi DSA w zakresie skutecznej i dynamicznej ochrony przed nielegalnymi
tresciami.

o Uzytkownicy zarejestrowani sg powiadamiani o decyzjach i mogg sktada¢
odwotania poprzez system skarg.

¢ Niezarejestrowani uzytkownicy takze majg dostep do odwotania sie, mimo braku
powiadomien.

e Moderacja jest podzielona na proaktywna (inicjowang przez platforme) i reaktywna
(oparta na zgtoszeniach uzytkownikéw), co zapewnia petng zgodnosc¢ z regulacja
DSA.

Rekomendacje ogdline:

e Poprawa wykrywania wielonickowcéw i spamu — s3g to najczestsze naruszenia.

e Lepsza komunikacja odrzuconych zgtoszen i skarg, aby zmniejszy¢ liczbe
nieuzasadnionych odwotan.

e Szybsza moderacja reczna dla skarg na decyzje, aby uzytkownicy szybciej
otrzymywali odpowiedzi.

Raport zgodny z regulacjg DSA, Artykut 15 oraz Artykut 24 (13, 1b).



