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1. Czynniki istotne dla wynikéw Grupy Kredyt Banku S.A. w | pétroczu 2009
roku

W | potowie 2009 roku Grupa Kredyt Banku S.A. wypracowata 274 610 tys. zt zysku operacyjnego
(rozumianego jako zysk brutto bez uwzglednienia odpiséw netto z tytutu utraty wartosci oraz udziatu w
zyskach jednostek stowarzyszonych). Byt on o 24,0% wyzszy od zysku operacyjnego osiggnietego w |
potowie 2008 roku. Zysk netto wynidst 4 053 tys. zt (0 97,2% mniej niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego). Wynik ten pozwolit na uzyskanie wskaznika ROE na poziomie 7,8%.

Wybrane wskazniki i wielkosci finansowe ~ 30.06.2009 30.06.2008
Naleznosci kredytowe klientéw netto 27 885 235 19 287 570
Zobowigzania klientéw 22 370493 19 338 765
Dochéd operacyjny netto 792 656 757 364
Zysk operacyjny 274 610 221 535
Zysk brutto 1976 187 573
Zysk netto 4 053 144 808
ROE 7,8% 16,4%
ROA 0,5% 1,4%
CIR 65,4% 70,7%
Wspotczynnik wyptacalnosci 10,8% 9,8%

Kredyty dla ktorych stwierdzono przestanki utraty wartosci/suma naleznosci
kredytowych brutto 5,7% 5,5%

*Wskazniki ROE i ROA obliczone z uwzglednieniem zysku netto faktycznie zrealizowanego w okresie ostatnich 12 miesiecy

Najwazniejszym czynnikiem, ktéry wplyngt na uzyskanie nizszego wyniku finansowego byto
obcigzenie wynikéw | pétrocza 2009 roku kwotg 273 331 tys. zt odpiséw netto z tytutu utraty warto$ci
aktywéw finansowych i innych aktywow oraz rezerw. W | potroczu 2008 roku ujemne odpisy netto
wyniosty 33 050 tys. zt.

Pozostate, istotne czynniki, ktére wptynety na poziom wyniku finansowego w | potroczu 2009 roku to:

® Bardzo dynamiczny wzrost wartosci portfela kredytowego, zwtaszcza w |l potroczu 2008 roku
wynikajacy przede wszystkim z rozwoju sprzedazy kredytdbw mieszkaniowych oraz
konsumpcyjnych dla klientéw detalicznych. W poréwnaniu do konca czerwca 2008 roku wartosé
naleznosci kredytowych klientow netto wzrosta nominalnie o 44,6% tj. o 8 597 665 tys. zt. Na
koniec | potowy 2009 roku udziat Kredyt Banku S.A. w rynku kredytow ogétem wyniost 4,3%,
natomiast w rynku kredytéw mieszkaniowych 6,7% (wzrost w stosunku do konca czerwca 2008
roku odpowiednio 0 0,4 pp.io 1,1 pp.).

® |stotny wzrost konkurencji na rynku depozytowym w IV kwartale 2008 roku oraz w | kwartale 2009
roku. tgczna wartos¢ zobowigzan wobec klientéw wzrosta w stosunku do konca | pétrocza 2008
roku o 15,7%, tj. 0 3 031 728 tys. zi.

® Wyzszy o 4,6% niz w | pdtroczu 2008 roku wynik odsetkowy. Na jego poprawe w sytuacji
istotnego wzrostu kosztdéw finansowania dziatalnosci wptynat przede wszystkim wspomniany
wczesniej wzrost wartosci portfela kredytowego.

® Spadek wyniku na dziatalnosci handlowej spowodowany ograniczeniem dochodéw z tytutu
wymiany w rezultacie zaprzestania sprzedazy nowych walutowych kredytéw mieszkaniowych oraz
negatywny wplyw wyceny opcji walutowych.

® Koncentracja na poprawie efektywnosci prowadzonej dziatalnosci poprzez realizacje w | pétroczu
2009 roku kompleksowego programu optymalizacji kosztéw. W rezultacie wzrostu wyniku
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realizowanego z podstawowej dziatalno$ci bankowej oraz ograniczenia poziomu kosztéw
osiggnieto znaczg poprawe wskaznika koszty/dochody, ktéry w | pétroczu 2009 roku wyniost
65,4% tj. 0 5,4 pp. mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Wsrod najwazniejszych zdarzen i czynnikow istotnych dla dziatalnosci Grupy w | pétroczu 2009 roku
nalezy wymienic:

® (Gwaltowne zatamanie koniunktury gospodarczej w IV kwartale 2008 roku, znajdujace
odzwierciedlenie w pogorszeniu sytuacji ekonomicznej klientéw oraz drastycznym ograniczeniu
ptynnosci sektora finansowego.

® Bardzo powazny wzrost ryzyka kredytowego prowadzacy do ograniczenia rynku kredytow
mieszkaniowych oraz kredytéw konsumpcyjnych w segmencie consumer finance.

® Duza skala deprecjacji ziotego, ktéra przyczynita sie do wzrostu probleméw czesci
przedsiebiorstw oraz negatywnie wptyneta na strukture i koszt finansowania dziatalnosci
bankowe;j.

® Podjecie dziatan majacych na celu lepsze dostosowanie modelu biznesowego Grupy Kredyt
Banku S.A. do pogarszajacych sie uwarunkowan gospodarczych. Podjete dziatania koncentrujg
sie na 4 gtdbwnych obszarach t.j.: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynno$ci i zarzadzanie kapitatem,
przychody z dziatalnosci podstawowej oraz koszty funkcjonowania.

® Przygotowanie i wdrozenie kompleksowego programu optymalizacji kosztéw, majacego na celu
trwatg zmiane struktury bazy kosztowej poprzez zwigkszenie udziatu kosztéw zmiennych.

2. Sytuacja gospodarcza Polski i sektor bankowy w | pétroczu 2009 roku

Ogdlna sytuacje w | pétroczu 2009 roku oraz perspektywy gospodarki w catym 2009 roku

Po gwaltownym pogorszeniu warunkéw makroekonomicznych w ostatnim kwartale ubiegtego roku
zwigzanym z zaostrzeniem kryzysu na rynkach finansowych, w | poétroczu 2009 roku aktywnosé w
polskiej gospodarce ulegta dalszemu ograniczeniu. Wzrost gospodarczy z 5,9% i 2,9% odpowiednio w
II'i IV kwartale 2008 roku obnizyt sie do poziomu 0,8% w | kwartale 2009 roku (w ujeciu rok do roku).
Przewiduje sie, ze tempo wzrostu PKB Polski w || kwartale 2009 roku bedzie réwniez dodatnie i nasza
gospodarka bedzie jedng z niewielu w UE i jedyng w regionie, ktéra uniknie spadku tego wskaznika.

Stosunkowo dobra sytuacja gospodarcza w | kwartale 2009 roku byta zwigzana z utrzymywaniem sie
relatywnie silnego popytu konsumpcyjnego gospodarstw domowych, wzrostem spozycia publicznego
oraz dodatnim tempem wzrostu naktadéw brutto na srodki trwate. Niezty wynik inwestycji zwigzany byt
przede wszystkim z procesami inwestycyjnymi matych i $rednich przedsiebiorstw oraz sektora
instytucji rzgdowych i samorzadowych. Pomimo istotnego spadku dynamik eksportu i importu,
kontrybucja eksportu netto we wzrost PKB byta dodatnia (ok. 1,9 pp.).

Strona podazowa gospodarki pokazuje na pogtebienie sie w | kwartale 2009 roku spadku produkcji w
przemysle. Wartos¢ dodana w przemysle w ujeciu realnym obnizyta sie o 5,9% r/r, w poréwnaniu do
spadku o 1,1% r/r w IV kwartale 2008 roku. Ostatnie dane mogg sugerowaé nieznaczne
wyhamowanie wspomnianej tendencji — wg GUS produkcja przemystowa obnizyta sie w czerwcu 2009
roku o 4,3% w skali roku.

Najsilniejszym pozytywnym czynnikiem w gospodarce pozostaje konsumpcja indywidualna, jednakze
widoczne staje sie jej spowolnienie, zwigzane z pogarszaniem sie sytuacji na rynku pracy. W |
kwartale 2009 roku jej dynamika wyniosta 3,3%, przewiduje sie, ze w Il kwartale spadnie do okoto
2,6%. Sprzedaz detaliczna wzrosta nominalnie w czerwcu 2009 roku o 0,9% w ujeciu rok do roku. W
ujeciu realnym czyli po uwzglednieniu zmian cen, obnizyta sie jednak o 0,7% (r/r). Ograniczenie
aktywnosci gospodarczej znajduje odzwierciedlenie we wzroscie stopy bezrobocia. W koricu 2008




ECER Kre dyt Bank Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | pétroczu 2009 roku.

roku wyniosta ona 9,5%, w ciagu | potrocza 2009 roku wzrosta do 10,7%. W warunkach gorszych
perspektyw na rynku pracy spada réwniez presja na wzrost wynagrodzen. W maju 2009 roku
przecietna ptaca w sektorze przedsiebiorstw byta nominalnie wyzsza o 3,8% niz przed rokiem.

Utrzymujacy sie w | kwartale 2009 roku kryzys na swiatowych rynkach finansowych i wynikajgca stad
awersja do ryzyka skutkowaly dalszym ostabieniem zlotego. Apogeum miato miejsce w marcu
biezacego roku, na koniec tego miesigca kurs Euro wynosit 4,70 zt. Na poczatku Il kwartatu wraz z
powrotem optymizmu na Swiatowe rynki finansowe zioty ponownie sie umocnit (koniec VI - 4,47 zi).

Poczatek 2009 roku przyniést zwiekszenie presji inflacyjnej w wyniku wzrostu cen paliw na rynkach
Swiatowych, wzrostu cen kontrolowanych oraz wspomnianego ostabienia ztotego przektadajgcego sie
na wyzsze ceny towaréw i ustug importowanych lub wytwarzanych w oparciu o surowce lub
komponenty pochodzace z importu. Roczne tempo wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych z
3,3% na koniec grudnia 2008 roku wzrosto do 4,0% na koniec kwietnia. Sezonowy spadek cen
Zywnosci oraz wspomniane umocnienie ztotego przyczynity sie do spadku inflacji w Il kwartale 2009
roku. Na koniec | pétrocza wyniosta ona 3,5% (w ujeciu rok do roku).

Do konnca marca 2009 roku Rada Polityki Pienieznej kontynuowata rozpoczety jeszcze w koncu 2008
roku cykl tagodzenia polityki monetarnej. Lacznie z ostatnig obnizkg dokonang w czerwcu b.r. stopa
referencyjna spadta do najnizszego w historii poziomu 3,5%. Dodatkowo w maju b.r. Rada podjeta
decyzje o obnizeniu stopy rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 3,0%. Argumentami, ktére skionity Rade
do wspomnianych decyzji byto przede wszystkim osfabienie popytu krajowego obnizajace ryzyko
wzrostu inflacji w horyzoncie $rednioterminowym.

Pomimo stosunkowo dobrej sytuacji gospodarczej Polski na tle innych panstw europejskich
perspektywy i prognozy wzrostu gospodarczego w 2009 roku sg gorsze niz zatozenia przyjmowane w
koncu 2008 i na poczatku 2009 roku. Wedtug ostatnich prognoz Ministerstwa Finanséw wzrost PKB w
caltym 2009 roku wyniesie 0,2% w poréwnaniu do 4,9% w roku 2008. Giéwnymi powodami tak
istotnego spadku tempa wzrostu gospodarczego bedzie ostabienie inwestycji w sektorze prywatnym
oraz spadek eksportu. Czynnikami pozytywnie wptywajacymi na wzrost gospodarczy bedag
konsumpcja w sektorze prywatnym, inwestycje publiczne oraz poprawa salda handlu zagranicznego
zwigzana z szybszym tempem spadku importu w poréwnaniu z dynamikg eksportu.

Czynniki, ktére moga negatywnie wptywac na tempo wzrostu gospodarczego w 2009 roku to:

® spadek dynamiki konsumpcji gospodarstw domowych w wyniku spadku zatrudnienia, mniejszej
dostepnosci kredytu konsumpcyjnego, spadku zaufania konsumentéw oraz potencjalnego wzrostu
sktonnoéci do oszczedzania,

® spadek aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorcow zwigzany z pogorszeniem nastrojow oraz
oczekiwan dotyczacych perspektyw zbytu produkcji oraz z zaostrzeniem warunkéw dostepu do
kredytu bankowego,

® gorsze wyniki eksportu wynikajgce z glebszego pogorszenia sytuacji na naszych zagranicznych
rynkach zbytu,

® kwestia ostatecznego ksztattu koniecznych dostosowan budzetowych, w tym wysokos¢ i sposéb
finansowania deficytu budzetowego, kiére moga doprowadzi¢ do dalszego utrudnienia i
ograniczenia mozliwosci pozyskania srodkow przez sektor prywatny.

Wsréd czynnikéw pozytywnie wptywajacych na wzrost gospodarczy w 2009 roku nalezy wymienié:

® przewidywany spadek inflacji, realny wzrost $wiadczeh emerytalno-rentowych oraz obnizki
podatkow wptywajace na wzrost realnych dochodéw do dyspozyciji gospodarstw domowych i tym
samym wspierajgce konsumpcje indywidualna,

® zakladane wysokie tempo wzrostu inwestycji publicznych, zwigzanych m.in. z rozwojem
infrastruktury drogowej,
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® zaktadana maksymalizacja skali absorpcji funduszy strukturalnych z Unii Europejskiej
stanowigcych finansowanie nie obcigzajace budzetu panstwa,

® potencjalne, dalsze fagodzenie polityki pieniezne;j.

Sektor bankowy w | pétroczu 2009 roku oraz perspektywy w calym 2009 roku

Warunki dziatania polskiego sektora bankowego w | pétroczu 2009 roku ulegty znacznemu
pogorszeniu w poréwnaniu do roku ubiegtego. Oprocz czynnikéw o charakterze zewnetrznym, ktére w
IV kwartale 2008 roku doprowadzity do silnych zaburzen w funkcjonowaniu $wiatowych rynkéw
finansowych i spowodowaty spadek zaufania pomiedzy jego uczestnikami, pojawity sie czynniki
wewnetrzne, zwigzane z silnym spowolnieniem rozwoju gospodarczego w Polsce. Doprowadzity one
do znacznego pogorszenia sytuacji finansowej klientdw bankéw, istotnie zwiekszajac ryzyko
kredytowe.

Analiza wolumenoéw realizowanych w | pétroczu 2009 roku wskazuje na istotne spowolnienie w
sektorze bankowym. Najbardziej wyraznie jest to widoczne w przypadku podmiotéw gospodarczych.
Przyrost naleznosci od tej grupy klientéw w okresie Xll 2008 — VI 2009 wynidst jedynie 0,8% natomiast
w przypadku zobowigzan zanotowano ujemng dynamike i spadek o -1,2%. W catym sektorze
naleznosci wzrosty o 5,1%, a zobowigzania o 5,9% przy czym trzeba pamieta¢ o wptywie wzrostu
kurséw EUR i CHF (rok wczesniej przyrosty wolumendéw wyniosty odpowiednio 12,8% i 8,3%, a w Il
potroczu 2008 roku byty jeszcze wyzsze).

Od Il kwartatu 2008 roku sektor zaczat odczuwaé problemy ptynnosciowe, nasilone przez panujacy
brak zaufania na rynku miedzybankowym oraz eskalacje wahan kursowych. W efekcie banki zaczely
korygowaé¢ warunki prowadzenia akcji kredytowej (np. wzrost marz, rezygnacja badz zaostrzenie
kryteriow udzielania kredytow walutowych). Od poczatku 2009 roku dodatkowym elementem
ograniczajacym rozwdj akcji kredytowej jest obawa przed wzrostem ryzyka wynikajagcym z kryzysu
gospodarczego. Najbardziej jaskrawym przyktadem pogorszenia sytuacji finansowej przedsiebiorstw
jest kwestia opcji walutowych, ktére w zwigzku ze spadkiem kursu ztotego spowodowaty powstanie
znacznych strat i w decydujacy sposéb wplynety na wyniki sektora bankowego w IV kwartale 2008
oraz w | pétroczu 2009 roku.

Wobec radykalnego pogorszenia ptynnosci rynku hurtowego w 11l i IV kwartale 2008 roku banki stanety
wobec koniecznosci zréwnowazenia naleznosci i zobowigzan klientéw. W efekcie ostrej konkurenciji
cenowej o depozyty w wielu bankach doszio do istothego zmniejszenia marzy depozytowej co
bezposrednio wptyneto na pogorszenie wynikdw odsetkowych realizowanych w | pétroczu 2009 roku.
W skali catego sektora bankowego doszto réwniez do wyhamowania tempa wzrostu dochoddw
prowizyjnych. Problem ten dotknat przede wszystkim banki, ktérych dochody prowizyjne uzaleznione
byly od rynku kapitatowego (dziatalnosci doméw maklerskich oraz rynku funduszy inwestycyjnych). W
Il kwartale 2009 roku widoczny byt wzrost cen ustug bankowych stanowiacy probe poprawy sytuacji po
stronie dochodowe;j.

Spowolnienie wzrostu dochodéw podstawowych spowodowato koniecznos¢ dostosowania kosztow
funkcjonowania do warunkow kryzysu gospodarczego. W wiekszosci bankéw wprowadzono programy
restrukturyzacji kosztéw. Niemal wszystkie ogtosity, a cze$¢ juz rozpoczeta realizacje ograniczenia
zatrudnienia oraz wielkosci sieci dystrybucji. W skali catego sektora | potrocze 2009 roku przyniosto
jednak wzrost poziomu kosztéw funkcjonowania w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego i nieznaczne pogorszenie relacji kosztéw do dochoddw.

W ciggu najblizszych kwartatéw spodziewac¢ sie mozna dalszego pogorszenia zyskownosci sektora
bankowego. Wynika ono z mozliwosci dalszego wzrostu kosztéw ryzyka kredytowego, w tym w
segmencie klientéw detalicznych, wzrostu kosztéw finansowania oraz spadku przychodéw z powodu
ograniczenia tempa wzrostu dziatalnosci kredytowe;.
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3. Strategia Grupy Kredyt Banku S.A.

Glownym celem strategicznym Grupy jest wzrost liczby obstugiwanych klientéw oraz udziatu w rynku
ustug bankowych w Polsce przy zatozeniu osiggania satysfakcjonujacych wynikéw finansowych,
wzrostu efektywnos$ci dziatania oraz ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Grupa Kredyt
Banku S.A. preferuje model biznesowy polegajacy na rozwoju organicznym. W 2009 roku dla realizacji
strategii Grupy Kredyt Banku S.A. kluczowe bedg obszary: ryzyka kredytowego, zarzadzania
ptynnoscig i pozycja kapitatowg oraz rentownosgé.

Cele strategiczne Grupy:

W segmencie detalicznym:

® ograniczanie ryzyka kredytowego,

® koncentracja na kliencie masowym i ,upper mass”,

® rozwdj oferty i wspotpracy z klientami SME,

® sprzedaz krzyzowa produktéw bankowych i ubezpieczeniowych skierowana do dotychczasowych
klientow Grupy Kredyt Banku S.A. i Grupy WARTA S.A

W segmencie korporacyjnym:

® ograniczanie ryzyka kredytowego,

® koncentracja na wzroscie zyskowno$ci relacji z klientami

® Kkoncentracja na obstudze korporacji Sredniej wielkosci, w tym aktywnych w Polsce klientow innych
cztonkéw Grupy KBC.

Sposoby realizacji celow:

® wdrozenie modelu zarzadzania kosztami pozwalajgcego na optymalne dopasowanie poziomu
ponoszonych kosztéw do istniejagcego potencjatu generowania przychodéw. Zmniejszenie
poziomu kosztow statych, wzrost udziatu kosztéw zmiennych,

® ograniczanie ryzyka kredytowego poprzez zaostrzenie polityki kredytowej, koncentracje na
wspotpracy z solidnymi, sprawdzonymi klientami oraz rozwdj systemu monitorowania sytuaciji
klienta (system wczesnego ostrzegania),

® koncentracja na produktach depozytowych, dazenie do wiekszego zréwnowazenia naleznosci i
zobowigzan klientéw,

® dalszy rozwoj dziatalnosci kredytowej uwarunkowany tempem wzrostu bazy depozytowej,

® korzystanie z odnawialnego, dtugoterminowego finansowania udostepnionego przez gtéwnego
udziatowca Banku — Grupe KBC,

® w zakresie detalicznych produktéw kredytowych koncentracja na mniej ryzykownych segmentach
klientow oraz produktach gwarantujacych wyzsze marze: kredytach w rachunku biezacym,
kredytach gotéwkowych i kartach kredytowych,

® w zakresie akwizycji srodkéw klientdow detalicznych koncentracja na orientacji portfelowe;,
polegajacej na umozliwieniu klientom fatwego i elastycznego dostepu do réznych opcji
inwestycyjnych,

® w segmencie korporacyjnym koncentracja na rozwoju sprzedazy produktow uzupetniajgcych
tradycyjng oferte kredytowo — depozytowa takich jak: zarzgdzanie gotéwka, finansowanie
transakcji handlowych oraz leasing. Rozszerzenie wspoétpracy z dotychczasowymi klientami,
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® wdrozenie catosciowego systemu zarzadzania kadrami: od procesu rekrutacji, poprzez rozwoj,
ocene do aspektéw systemu premiowego i struktury wynagrodzenia,

® poprawa efektywnosci gtéwnych proceséw zwigzanych 2z obstugg klienta, zwiekszenie
efektywnosci istniejacej sieci, wysoka jakos¢ ustug oraz satysfakcja klientow,

® Scista wspotpraca z podmiotami Grupy KBC w Polsce pozwalajgca na zapewnienie klientom
kompletnej, profesjonalnej i nowoczesnej oferty ustug finansowych przy ograniczeniu kosztéw
zwigzanych z jej rozwojem. W szczegdlnosci dalsze wdrazanie modelu bancassurance we
wspotpracy z Grupg WARTA S.A.,, w oparciu o doswiadczenie gidwnego akcjonariusza.
Kontynuacja wspétpracy w zakresie dystrybucji produktéw bankowych i ubezpieczeniowych.

4. Struktura i opis Grupy Kredyt Banku S.A.

4.1. Struktura Grupy, zamierzenia inwestycyjne, transakcje z podmiotami
powiazanymi

Grupa Kapitatowa Kredyt Banku S.A. obejmuje samodzielne pod wzgledem prawnym jednostki
gospodarcze, ktérych dziatalno$¢ operacyjna jest $cisle skoordynowana. kaczace Grupe
powigzania kapitalowe, okres$lajace charakter zaleznosci, sg wzmocnione powigzaniami
handlowymi, zawieranymi umowami, wspolng ofertg produktowg, sprawowaniem przez Bank
funkcji kontrolnych w zakresie ksztaltowania polityki operacyjnej i finansowej oraz przeptywem
kadry zarzadzajgcej i know-how.

Ponizej zaprezentowano sktad i strukture wiasnosciowa Grupy wedtug stanu na 30.06.2008 roku.

EKE® Kredyt Bank

Net Banking Sp. z 0.0. 100%

100% Kredyt Lease S.A. 100% Lizar Sp. z 0.0.

P 7agiel S.A.

100% Kredyt Trade Sp. z o.0.

BFI Serwis Sp. z o.0.

100%

Reliz Sp. z o.0.

Na dzien 30.06.2009 roku nastepujgce spoétki byty objete konsolidacja metoda petnag: Kredyt
Lease S.A., Kredyt Trade Sp. z 0.0., Zagiel S.A. oraz Reliz Sp. z 0.0.

Ze wzgledu na nieistotnos¢ zakresu prowadzonej dziatalnosci operacyjnej oraz danych
finansowych, Grupa nie dokonuje konsolidacji sprawozdan finansowych nastepujacych
podmiotéw: Lizar Sp. z 0.0., Net Banking Sp. z 0.0., BFI Serwis Sp. z 0.0.
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Zamierzenia inwestycyjne w tym inwestycje kapitalowe

Jednym z podstawowych celéow strategii Grupy jest zwiekszanie udziatu w rynku ustug
finansowych. Hipotetyczng mozliwoscig jego realizacji sg inwestycje kapitatowe w podmioty z
sektora finansowego. W kazdym takim ewentualnym przypadku podjete dziatania pozostajg w
zgodzie z obowigzujgcym prawem i poddawane sg analizie z punktu widzenia uwarunkowan
ekonomicznych i organizacyjnych. Zgodnie ze strategig rozwoju Grupy polegajaca na przyjeciu
modelu uniwersalnej grupy bankowo — ubezpieczeniowej Bank bedzie sie koncentrowat na
dziatalnosci innej niz bankowos¢ inwestycyjna.

Wedtug stanu na 30.06.2009 roku inwestycje kapitatowe dokonane poza Grupa stanowity przede
wszystkim inwestycje w akcje i udziaty spétek tj. KIR S.A., BIK S.A., GPW w Warszawie S.A,,
SWIFT oraz przejetych w procesach windykacji i restrukturyzacji. Na 30.06.2009 ich udziat w
bilansie Grupy nie byt istotny.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Poza transakcjami opisanymi w punkcie 4.4 ,Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy
w | potroczu 2009 roku”, we wspomnianym okresie nie miaty miejsca niestandardowe, znaczace
transakcje z podmiotami powigzanymi, ktorych charakter i warunki nie wynikaty z biezgcej
dziatalnosci operacyjnej. Wolumeny transakcji oraz przychody i koszty z nimi zwigzane zostaty
zaprezentowane w nocie 35 do skréconego, skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kredyt Banku S.A. za | pétrocze 2009 roku.

4.2. Struktura akcjonariatu jednostki dominujacej Grupy

Wedtug stanu na dzien 30.06.2009 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1.358.294.400 zt i dzielit
sie na 271.658.880 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sa akcjami
imiennymi i akcjami na okaziciela, nie sg akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje
prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku. Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg
do obrotu na rynku regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzieh 30.06.2008 roku kapitat
zaktadowy nie ulegt zmianie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano wykaz Akcjonariuszy Kredyt Banku S.A. posiadajacych

powyzej 5% ogolnej liczby glosow na WZ Kredyt Banku S.A. wedtug stanu na dzien 30.06.2009
roku.

Liczba akcji i gloséw na Udziat w gtosach

Nazwa akcjonariusza Zakres dziatalnosci

WZ Banku i kapitale (w %)
KBC Bank N.V.* Bankowos¢ 217 327 103 80,00
KB ities — i
C Securities = podmiot  gp ) maklerskie 6 811 689 2,51
powigzany KBC Bank NV *
Sofina SA firma inwestycyjna 15014 772 5,53

*/ Uchwata Komisji Nadzoru Bankowego Nr 81/KNB/01 z dnia 17 wrze$nia 2001 roku KBC Bank N.V., ma
prawo do wykonywania nie wiecej niz 75% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A..
**/Informacja z KBC Securities NV z dnia 20 kwietnia 2009 roku.

W dniu 18 grudnia 2007 roku Zarzad Kredyt Banku S.A. otrzymat informacje z firmy Pioneer
Pekao Investment Management S.A. (PPIM z siedzibg w Warszawie), ze w dniu 17 grudnia 2007
roku, PPIM przekroczyt poziom 5% catkowitej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt
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Banku S.A. w zakresie instrumentéw finansowych wchodzacych w sktad portfeli zarzgdzanych w
ramach wykonywania przez PPIM ustugi zarzadzania portfelem maklerskich instrumentow
finansowych na zlecenie oraz wykonujgc umowe $wiadczenia ustug w zakresie zarzadzania
portfelem maklerskich instrumentéw finansowych na zlecenie, zawarta miedzy Pioneer Pekao
Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych SA a PPIM.

PPIM zawiadomit w imieniu funduszy, ktérymi zarzadzat o wzro$cie zaangazowania powyzszych
funduszy do poziomu 5,001% catkowitej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki Kredyt
Bank S.A. (Akcjonariuszami posiadajacymi tacznie wskazana liczbie gtosow na WZ sg ww.
fundusze inwestycyjne. Portfele funduszy inwestycyjnych stanowig podgrupe wszystkich portfeli
Klientow PPIM.)

taczne zaangazowanie PPIM na dzien 18 grudnia 2007 roku wynosito 13 674 064 akcje Kredyt
Banku S.A. stanowigcych 5,03% udziatu w ogodlnej liczbie gloséw i w kapitale zaktadowym Kredyt
Banku S.A. (Akcjonariuszami posiadajacymi tgcznie wskazang liczbe gtosow na WZ sg wszyscy
Klienci Pionier Pekao Investment Management S.A. - w zakresie portfeli zarzgdzanych przez
PPIM).

Notowania akcji Kredyt Banku S.A. na GPW w Warszawie w | pétroczu 2009 roku

Poczatek pierwszego pétrocza 2009 r. na GPW w Warszawie S.A. stat pod znakiem kontynuacji
trendu spadkowego, ktory zostat zahamowany dopiero w drugiej potowie lutego br. W efekcie
stosunkowo silnej, Srednioterminowej fali wzrostowej gtéwnym indeksom Gietdy udato sie odrobié¢
czes¢ strat powstatych w wyniku zatamania na miedzynarodowych rynkach finansowych i
powrdci¢ do poziomoéw notowanych w potowie pazdziernika 2008 r.

Do konca lutego 2009 r. kurs akcji KB S.A. znajdowat sie réwniez w trendzie spadkowym. Marzec
stat pod znakiem odbicia, na fali kiérego cena akcji Banku wzrosta w ciggu ww. miesigca o
przeszto 20% osiagajac wartos¢ 6.05 PLN. Z kolei w kolejnych miesigcach pierwszego pétrocza
kurs akcji Banku pozostawat w trendzie bocznym.

Warto$¢ rynkowa Banku wg kursu zamkniecia ostatniej sesji gietdowej | pétrocza 2009 (30
czerwca) wyniosta 1752 min zt, zas relacja C/WK osiagneta poziom 0,7. Dla poréwnania, na
ostatniej sesji w czerwcu 2008 roku akcje Banku byly wyceniane tacznie na 4 781 min zt przy
wskazniku C/WK réwnym 2,1. Warto$¢ rynkowa KB S.A. spadta wiec o ok. 63% w skali roku. Dla
poréwnania, WIG znajdowat sie blisko 26% ponizej notowan z konca | pétrocza 2008, zas indeks
WIG Banki stracit w tym okresie ok. 38%.

30.06.2009 30.06.2008 zmiana (%)
Cena akcji KB S.A. w PLN 6,45 17,60 -63,4%
WIG 30419 41 146 -26,1%
WIG Banki 3717 6010 -38,2%
Zysk na jedng akcje* w PLN 0,015 0,533 -97,2%
Wartosc¢ ksiegowa na jedna akcje* w PLN 9,36 8,05 +16,3%

* obliczono na podstawie danych skonsolidowanych




o
BCER Kredyt Bank

Notowania Kredyt Banku S.A. na tle WIG Banki w | pétroczu 2009 r.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | pétroczu 2009 roku.

1,10 1
1,00 -
0,90 -
WG Barki
0,30 -
0,70 -
0,50 ——Hredyt Bark
0,50 -
M+
s 22 38 238 2 38388 2238 2388 2
™ = = = i 4 7 0 0 = = = wx o w3 o o o g
= o 5 5 2 282 28 883535 22 2 £ 2 28 8 8
— M I ~ w = ¢ == ™M ™ — @ 2 P~ @O w =T ™ — O O
M O — O = O = o O = O = O =

4.3. Wiladze jednostki dominujacej Grupy

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezesa Zarzadu Banku
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezeséw Zarzadu i Czionkéw Zarzadu powotuje i
odwotuje na wniosek Prezesa Zarzadu lub za jego zgodg Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w przepisach Prawa bankowego.

Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A. na posiedzeniu w dniu 29 maja 2009 r. postanowita, ze od
dnia 29 maja 2009 r. Zarzad Kredyt Banku S.A. dziata w sktadzie szescioosobowym.

Rada Nadzorcza na wyzej wymienionym posiedzeniu powofata z dniem 29 maja 2009 roku w
skfad Zarzadu Kredyt Banku S.A., na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Pana Gerta Rammeloo, ktory
bedzie odpowiedzialny za Pion dystrybuciji detaliczne;.

Wedtug stanu na dzieh 30.06.2009 roku skfad Zarzadu Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Pan Maciej Bardan Prezes Zarzadu

Pan Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu

Pani Lidia Jabtonowska-Luba Wiceprezes Zarzadu

Pan Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu

Pan Michat Oziembto Wiceprezes Zarzadu

Pan Gert Rammeloo Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Do szczegdlnych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy rozpoznawanie wszelkich
wnioskéw i spraw wymagajgcych uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku, wyboér na wniosek
Zarzgdu niezaleznego audytora, nadz6r nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej,
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okre$lanie polityki zaciggania i udzielania kredytéw oraz zatwierdzanie wieloletnich programow
rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych. Rada Nadzorcza wybierana jest przez Walne
Zgromadzenie Banku.

W dniu 15 kwietnia 2009 roku Zarzad Kredyt Banku S.A. zostat poinformowany o wptynieciu na
rece przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku informacji o rezygnacji Pana Luca Philipsa z
petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, z dniem najblizszego Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Zgodnie z Uchwatg nr 24/2009 Walnego Zgromadzenia Kredyt Banku S.A. w sprawie wyboru
Czionka Rady Nadzorczej Banku, podjeta w dniu 27 maja 2009 r., Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. powofato z dniem 27 maja 2009 r. na Czionka Rady Nadzorczej
Banku Pana Dirk Mampaey.

Na dzien 30.06.2009 roku sktad Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Imig i nazwisko Funkcja

Pan Andrzej Witkowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Pan Adam Noga Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Pan Francois Gillet Cztonek Rady Nadzorczej

Pan John Hollows Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Feliks Kulikowski Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Marek Michatowski Czionek Rady Nadzorczej

Pan Krzysztof Trebaczkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Jan Vanhevel Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Dirk Mampaey Cztonek Rady Nadzorczej

Akcje Banku i jednostek Grupy w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Na dzien publikacji niniejszego raportu, tj. 28.08.2009 roku, Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pan
Marek Michatowski posiadat 1 000 sztuk akcji Kredyt Banku S.A. o wartosci nominalnej 5 tys. zt.
Pozostali Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji Banku, ani akcji lub
udziatow w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych.

W stosunku do stanu na dzien publikacji skonsolidowanego rocznego raportu finansowego za |
potrocze 2008 roku, liczba akcji Banku bedaca w posiadaniu oséb petnigcych funkcje Cztonkéw
Zarzadu Banku nie ulegta zmianie.

4.4. Zdarzenia oraz umowy istotne dla dzialalnosci Grupy w | pétroczu 2009 roku

W | pétroczu 2009 roku miaty miejsce nastepujgce zdarzenia znaczace dla dziatalnosci Grupy:

® w dniu 26 stycznia 2009 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service potwierdzita
diugoterminowg ocene ratingowg dla depozytéw Kredyt Banku S.A. na poziomie A2 oraz
zmienita perspektywe dla powyzszego ratingu dtugoterminowego ze stabilnej na negatywna.
Powyzsze decyzje ratingowe zostaty podjete w wyniku decyzji o obnizeniu ratingébw KBC
Banku — podmiotu dominujgcego wobec Kredyt Banku S.A. Pozostate oceny ratingowe Kredyt
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Banku S.A. przyznane przez Moody's Investors Service pozostaty na dotychczasowych
poziomach,

® w dniu 26 stycznia 2009 r. do Banku wptyneta decyzja Komisji Nadzoru Finansowego o
wyrazeniu zgody na zaliczenie do funduszy uzupetniajgcych Kredyt Banku S.A. $rodkéw
pienieznych w kwocie 75.000.000 PLN, zgodnie z warunkami umowy pozyczki
podporzadkowanej zawartej w dniu 17 grudnia 2008 roku pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. i
KBC Bank NV Oddziat w Dublinie,

® w dniu 11 lutego 2009 r. Zarzad Banku poinformowat, o podjeciu decyzji o zmniejszeniu
zatrudnienia w zwigzku z pogorszeniem sytuacji gospodarczej oraz koniecznoscig obnizenia
kosztow prowadzonej dziatalnosci.

® Zarzad Kredyt Banku S.A. poinformowat w dniu 11 marca 2009 r. o rozwigzaniu umowy o
Swiadczenie ustug ratingowych, zawartej pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Moody’s
Investors Service. Decyzja ta wynikata z faktu, iz Bank w najblizszym czasie nie planuje
pozyskiwania finansowania dtugoterminowego ze zrédet zewnetrznych, uzasadniajgcego
posiadanie ocen ratingowych. Zgodnie z informacjg przekazang w dniu 11 marca 2009 roku
przez Moody’s Investors Service, wycofanie ratingdbw KB S.A. nie oznaczato zmiany oceny
wiarygodno$ci kredytowej Banku.

® w dniu 24 marca 2009 roku Zarzad Banku zaakceptowat projekt Uchwaly Walnego
Zgromadzenia Kredyt Banku S.A. w sprawie podziatu zysku za 2008 rok i przekazat go do
rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg Kredyt Banku S.A. Powyzszy projekt Uchwaty w sprawie
podziatu zysku za 2008 rok nie przewidywat wyptaty dywidendy.

® w dniu 30 marca 2009 r. Zarzad Banku poinformowat, ze Bank rozwigzat umowe o

Swiadczenie ustug ratingowych zawartg pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Fitch Ratings.
Powyzsza decyzja wynikata z faktu, iz Bank w najblizszym czasie nie planuje pozyskiwania
finansowania dtugoterminowego ze zrddet zewnetrznych, uzasadniajgcego posiadanie ocen
ratingowych. Ponadto w dniu 30 marca 2009 roku agencja ratingowa Fitch Ratings
potwierdzita ponizsze oceny ratingowe Banku: dlugoterminowy rating podmiotu (IDR) na
poziomie A (z negatywna perspektywa), krétkoterminowy rating podmiotu (IDR) na poziomie
F1 oraz rating wsparcia na poziomie 1.
Jednoczesnie agencja obnizyta rating indywidualny Kredyt Banku S.A. z "C/D" na "D". Agencja
uzasadnita, iz powyzsza decyzja odzwierciedla pogorszenie warunkéw ekonomicznych w
Polsce, ktére moze skutkowac nizszymi przychodami oraz wyzszymi kosztami ryzyka polskich
bankéw. W tym kontekscie, zdaniem Fitch, baza kapitalowa Banku zapewnia jedynie
ograniczone zabezpieczenie w przypadku realizacji negatywnego scenariusza.

® Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A., dokonata wyboru w dniu 1 kwietnia 2009 r. biegtego
rewidenta Ernst & Young Audit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Rondo ONZ 1, nr
ewidencyjny 130, do przeprowadzenia niezaleznego przegladu i badania sprawozdanh
finansowych Kredyt Banku S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Kredyt Banku S.A. sporzadzonych na dzieh 30 czerwca 2009 roku i 31 grudnia
2009 roku.
Kredyt Bank S.A. korzystat z ustug firmy Ernst & Young Audit sp. z 0.0. w zakresie
przeprowadzania badania sprawozdan finansowych za rok 2002, 2003, 2004, 2005, 2006,
2007 oraz 2008. Zmiana partnera nadzorujgcego badania sprawozdan finansowych miata
miejsce w 2005 roku.

® w dniu 15 kwietnia 2009 roku Zarzad Banku zostat poinformowany o wptynieciu na rece
przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku informacji o rezygnacji Pana Luca Philipsa z
petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, z dniem najblizszego Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

® w dniu 7 maja 2009 roku Kredyt Bank S.A. zawart z KBC Bank NV Dublin Branch umowe
kredytu podporzadkowanego o wartosci do 165 milionéw CHF. Umowe zawarto na warunkach
rynkowych z terminem sptaty 10 lat od daty uruchomienia srodkéw. Oprocentowanie oparte
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jest o stawke LIBOR + marza. Umowa przewiduje mozliwos¢ wczesniejszej sptaty kredytu w
dowolnym momencie po dniu przypadajagcym w pie¢ lat od daty uruchomienia srodkéw, pod
warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. W dniu 19 czerwca br., Zarzad
Kredyt Banku S.A. otrzymat decyzje KNF z dnia 12 czerwca 2009 r., o wyrazeniu zgody na
zaliczenie kwoty ww. kredytu podporzadkowanego do funduszy wiasnych Banku.

® w dniu 27 maja 2009 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podjeto miedzy
innymi uchwate w sprawie podziatu zysku za 2008 rok przewidujgcg przeznaczenie go na
odpis na fundusz ogodlnego ryzyka (100.000.000 PLN) oraz na kapitat zapasowy Banku
(201.071.935,35 PLN). Ponadto Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. powotato
z dniem 27 maja 2009 roku na Cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana Dirka Mampaey.

® Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A. na posiedzeniu w dniu 29 maja 2009 r. postanowita, ze od
dnia 29 maja 2009 r. Zarzad Kredyt Banku S.A. dziata w sktadzie szescioosobowym.
Rada Nadzorcza na wyzej wymienionym posiedzeniu powotata z dniem 29 maja 2009 roku w
skfad Zarzadu Kredyt Banku S.A., na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Pana Gerta Rammeloo,
ktoéry bedzie odpowiedzialny za Pion dystrybucji detalicznej.

® |Informacja o postepowaniach toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej znajduje sie w nocie nr 42
do skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za | pétrocze 2009 roku.

Informacja o znaczacych wydarzeniach, ktére nastapity po dacie bilansu:

W dniu 24.07.2009 roku zostat przegtosowany przez Zgromadzenie Wierzycieli (m. in. Kredyt
Bank) ukfad dotyczacy restrukturyzaciji zobowigzan jednego z klientéw Banku ("Spétka") w ramach
prowadzonego postepowania naprawczego. Ukfad przewiduje restrukturyzacje zobowigzan Spétki
wobec bankéw (w tym Kredyt Banku) bedacych jej wierzycielami. Wdrozenie w Zzycie podpisanego
uktadu wymaga spetnienia wielu warunkéw zawieszajacych (m.in. uktad ten musi by¢
zatwierdzony przez sad). Poza powyzszym, w okresie od daty bilansowej do dnia publikac;ji
niniejszego sprawozdania, nie wystapity istotne zdarzenia, ktére powinny zostaé ujawnione w
sprawozdaniu finansowym.

5. Opis obszaréw dziatalnosci, produktow i ustug Grupy Kredyt Banku S.A.

5.1. Bankowos¢ detaliczna

Segment Detaliczny w Grupie Kredyt Banku S.A. jest zdefiniowany jako obstuga klientéw
indywidualnych (z wytaczeniem klientow zakwalifikowanych do Segmentu Consumer Finance)
oraz matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych roczne przychody ze sprzedazy nie przekraczajg
16 min zi.

Podstawowym kanatem dystrybucji, za posrednictwem ktérego Kredyt Bank dociera z ofertg do
klienta indywidualnego jest sie¢ placowek wiasnych. Na koniec | pétrocza 2009 roku Bank
dysponowat siecig 392 jednostek, w tym 80 oddziatéw i 312 fili. Kanatem dystrybucji
wspierajacym sprzedaz kredytow mieszkaniowych byli brokerzy finansowi. Na koniec czerwca
Bank wspotpracowat z 11 liczacymi sie na rynku polskim posrednikami finansowymi, oferujgcymi
swoje ustugi na terenie catego kraju oraz 400 posrednikami lokalnymi. Ws$réd 11 brokeréw
znalazta sie spétka Zagiel, odrebna linia biznesowa bedacg czescig Grupy Kredyt Banku S.A.,
posiadajgca 261 placowek. Bank wspotpracowat réwniez z siecig 200 agentéw TUIR Warta S.A.
Uzupetnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji jest system bankowosci elektronicznej — KB24
oraz Call Center, dzieki ktérym nasi klienci posiadajg dostep do produktéw i ustug 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wedtug stanu na koniec | pétrocza 2009 roku Kredyt Bank S.A. obstugiwat 1 042 tys. klientow
indywidualnych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw tj. 0 5,8% wiecej niz rok wczesnie;.
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Stan na Stan na Stan na

30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Klienci indywidualni 960 929 902
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 82 83 83
Liczba klientéw ogétem 1042 1012 985

Na koniec | pétrocza 2009 roku liczba klientéw korzystajagcych z KB24 wynosita 352 tys., w
poréwnaniu do 306 tys. na koniec | potrocza 2008 r. (wzrost 0 15,0%).

Stan na Stan na Stan na

30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Liczba uzytkownikow KB24 352 334 306

Liczba przelewdw za posrednictwem KB24 w pétroczu 8 329 7 801 7131

W | potroczu 2009 roku wynik segmentu z dziatalnosci operacyjnej brutto (z uwzglednieniem MSP)
wynioést 347 594 tys. zt i byt nizszy od wyniku osiggnietego w | potowie 2008 roku o 5,7%.
Gtéwnymi przyczynami spadku byto poniesienie wyzszych kosztow i optat prowizyjnych
zwigzanych z ubezpieczeniami kredytéw i informacjg kredytowa oraz nizsze przychody z operacji
wymiany.

Na negatywny wynik brutto segmentu (-30 784 tys. zt w poréwnaniu do +21 258 tys. zt w |
potroczu 2008 roku) wplynat fakt obcigzenia odpisami netto z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych i innych aktywéw oraz rezerw (-27 460 tys. zl) wobec pozytywnego wplywu w
analogicznym okresie roku ubiegtego (+10 221 tys. zt).

Ptatnosci i karty

Podstawowymi elementami strategii produktowej w platformie Ptatnosci i Karty w | potroczu
2009 roku byty konta osobiste i karty kredytowe. Do konca czerwca biezacego roku otwarto w
Banku 33 949 nowych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz sprzedano 23 972
kart kredytowych.

W  kwietniu uruchomiono program ,Ekstrakonto taczy”, w ktérym nasi klienci mogg
rekomendowac¢ otwarcie Ekstrakonta swoim najblizszym i znajomym. Do konca czerwca
ponad 37 tys. Klientéw wyrazito cheé¢ udziatu w programie, otwarto tez 2 172 kont osobistych.

W Il pétroczu 2009 dziatania Banku skupia¢ sie beda na akwizycji nowych Klientow oraz
dziataniach cross-sellingowych takich jak sprzedaz kont osobistych dla klientéw depozytowych
oraz wnioskujgcych o kredyt gotéwkowy i sprzedaz kart kredytowych dla posiadaczy kont
osobistych. Na |l péirocze 2009r. zaplanowano rozpoczecie prac majacych na celu
uatrakcyjnienie oferty Banku w zakresie kart kredytowych i kont osobistych w 2010 roku

Stan na Stan na Stan na
30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Rachunki biezagce (ROR)

Liczba ROR (tys. szt.) 596 588 578
Wartos$¢ bilansowa (tys. PLN) 1267 090 1216 932 1325 280

Stan na Stan na Stan na
30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Karty kredytowe (w tys. szt.)

Liczba kart kredytowych sprzedanych za

posrednictwem Zagiel S.A. (tys. szt.) 354 313 180
Liczba kart kredytowych sprzedanych przez Bank 179 164 144
(tys. szt.)

taczna liczba kart kredytowych (tys. szt.) 533 477 324
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Oszczednosci i Inwestycje

W | pétroczu 2009 roku znacznie wzrosta warto$¢ depozytéw klientéw indywidualnych. W |
kwartale produktem wiodacym byta lokata terminowa 3M ze stalym oprocentowaniem. W |
kwartale rozpoczeto dziatania promujace konto oszczedno$ciowe ze szczegdlnym naciskiem
na pozyskanie nowych $rodkéw, za kitore oferowano podwyzszone oprocentowanie.
Whprowadzono réwniez produkt z dziennym naliczaniem odsetek — Konto Oszczednosciowe —
Lokate Swobodng powiazang z rachunkiem ROR.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednos$ciowych (tys. szt.) 423 370 351
Wartos$¢ bilansowa (tys. PLN) 5737 141 4 245 387 5671738

W | pétroczu 2009 roku wdrozono ponizsze produkty inwestycyjne:

® KBC Roczna Premia FIZ (12.01.- 27.02 2009) z ochrong kapitatu, z gwarantowanym
kuponem w wysokosci 9,3% za pierwszy okres rozliczeniowy, inwestycja w koszyk 30
Swiatowych spotek,

® EKO ENERGIA (2.02 - 30.04.2009)- forma polisy na zycie, oparta na funduszu z ochrong
kapitatu, inwestycja w koszyk spétek nalezacych do sektora energii alternatywne;.
Inwestujac w EKO ENERGIE mozna byto zatozy¢ lokate terminowg "Lokata EKO".

® KBC Roczna Premia Il FIZ (22.04-19.06.2009) — z ochrong kapitatu, premia z funduszu w
wysokosci 5% wyptacona zostanie w marcu 2010 roku, inwestycja w 30
wyselekcjonowanych spotek

® Zioty Procent (04/05-30/06.2009) - forma polisy na zycie, ostateczny zwrot z inwestyc;ji
uzalezniony jest od zmian wartosci 6-miesiecznej stopy WIBOR

® KBC Poland Jumper 1 FIZ (22.05-3.06.2009) — dla klientéw zamoznych, zebrano 103 min
zt, co pozwolito na uzyskanie najwiekszego na rynku wolumenu od czerwca 2008 roku jaki
udato sie zgromadzi¢ od indywidualnych inwestoréw.

Stan na Stan na Stan na
31.12.2008 30.06.2008

Fundusze inwestycyjne 30.06.2009

Aktywa netto funduszy (z wytaczeniem
niezarejestrowanych) sprzedanych za 2858 172 2789 563 3130515
posrednictwem sieci dystrybucji Banku w (tys. zt)

W Il pétroczu 2009 roku planowane jest uatrakcyjnienie oferty oszczednosciowej poprzez
wdrozenie:

® nowego produktu oszczednosciowego — lokaty progresywnej
® kolejnych edycji FIZ i ULP z ochrong kapitatu
® funduszy inwestycyjnych dedykowanych dla klientéw private banking.

Kredyty mieszkaniowe

W | pétroczu 2009 roku sprzedaz kredytu mieszkaniowego, ktéry w ubiegtym roku byt
motorem wzrostu dziatalnosci kredytowej, zostata wyhamowana. Wartos¢ portfela w
poréwnaniu do konca 2008 roku wzrosta o 8,6% ale znaczna czes$¢ tego wzrostu zwigzana
byta z ostabieniem ztotego wobec EUR i CHF.

Bank zaprzestat udzielania kredytéw mieszkaniowych w walutach obcych i aktualnie w ofercie
znajduje sie kredyt w PLN. Odnotowalismy wzrost sprzedazy pozyczki hipotecznej AMBICJA z
dynamikg sprzedazy na poziomie 293% - ilos¢, 342% - warto$¢ w por. do analogicznego
okresu 2008r.
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W czerwcu miesiecznik ,BANK” przyznat Kredyt Bankowi tytut lidera sektora bankowego za
najwyzszg dynamike wzrostu portfela kredytow hipotecznych oraz znaczny wzrost sprzedazy
nowych kredytéw z przeznaczeniem na finansowanie nieruchomosci.

Stan na Stan na Stan na

Kredyty mieszkaniowe (w tys. zi) 30.06.2009  31.12.2008 | 30.06.2008

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 13 957 375 12 854 847 7 643 442
Liczba udzielonych kredytow w poétroczu (tys. szt.) 3,6 21,0 17,5
Wartos¢ kredytéw udzielonych w pétroczu® 685 062 3385433 2 615 266

* nowe uruchomienia

| pétrocze 2008 r. | pétrocze 2009 r.

57%
walutowe 72%
walutowe

Kredyty gotéwkowe

W | potroczu 2009 roku w obszarze kredytow dla klientéw indywidualnych, produktem
wiodacym byt kredyt gotdwkowy (oferowany przez sie¢ oddziatéw banku). W poréwnaniu do |
potrocza 2008 roku wartos¢ sprzedazy wzrosta ponad dwukrotnie i wyniosta ponad 540 min zt.
(wynik zblizony do osiggnietego w catym 2008 roku).

W obu kwartatach pierwszego potrocza przeprowadzone zostaty dwutygodniowe akcje
promocyjne wspierajgce sprzedaz kredytow gotoéwkowych, polegajace na odstgpieniu od
pobierania prowizji za udzielenie kredytu od osdb, ktore posiadajg rachunek oszczednosciowo
-rozliczeniowy lub zatozg rachunek. Celem akcji byto zwiekszenie sprzedazy kredytow
gotoéwkowych szczegdlnie nowym klientom oraz cross-selling rachunku Ekstrakonto (otwarcie
rachunku Ekstrakonto byto warunkiem uzyskania promocyjnej ceny). Obie akcje zakonczyty
sie duzym sukcesem sprzedazowym:

® [iczba sprzedanych kredytow - 18.611,

® Wartos¢ kredytow - 236.590 tys, zi,

® 22% osdb ktére zakupity kredyt to nowi klienci Banku.

W Il pdétroczu 2009 dziatania Banku skupia¢ sie beda na utrzymaniu realizowanych
wolumendéw sprzedazy kredytu gotéwkowego, z jednoczesnym dbaniem o jakosé
pozyskiwanego portfela.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Kredyty gotéwkowe — sie¢ banku (w tys. zi)

Wartos$¢ portfela brutto na koniec okresu 1124 912 873473 752 285

5.2. Consumer Finance

Consumer Finance to rynek kredytéw niezabezpieczonych, obejmujgcych gtéwnie kredyty ratalne,
gotowkowe, konsolidacyjne i karty kredytowe. Rynek ten zawiera takze kredyty samochodowe i
kredyty w rachunku bankowym (tzw. overdrafty).
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Zagiel S.A. petni na tym rynku funkcje posrednika kredytowego oferujac konsumentom produkty
Kredyt Banku S.A.. Posrednik kredytowy to podmiot, ktéry czerpie korzysci w zwigzku z
doprowadzeniem do zawarcia lub fizycznym zawarciem umowy kredytowej, sam nie angazujac
wiasnych srodkéw (nie wykonujac czynnosci kredytodawcy).

Oferta segmentu consumer finance skierowana jest do oséb fizycznych pragnacych dokonaé
zakupéw gtownie konkretnych towardw, na raty, przy pomocy kredytu gotowkowego lub karty
kredytowej. Dobra te sg wykorzystywane na potrzeby konsumpcji wiasnej lub jako dobra
inwestycyjne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby samo zatrudnione. Oferta
consumer finance byta skierowana historycznie do oséb ze $rednich i matych miast. W ostatnich
latach sie¢ dystrybucji jest rozwijana réwniez w duzych miastach.

W obszarze segmentu consumer finance dziatajg trzy jednostki biznesowe, kidre sa
odpowiedzialne za tworzenie swoich produktéw, ich rozwoj oraz dystrybucije:

® Pion kredytow ratalnych — kredyt ratainy,

® Pion kredytow gotéwkowych — kredyt gotowkowy, kredyt konsolidacyjny i produkty

ubezpieczeniowe,

® Pion kart kredytowych — karta kredytowa.
Prowadzony jest tez projekt majacy na celu umozliwienie sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych Grupy WARTA S.A. za posrednictwem sieci sprzedazy consumer finance.

Sie¢ dystrybucji kazdego z produkiéw charakteryzuje sie swojg odrebnoscig. Kredyty ratalne
dystrybuowane sg przez agentéw oraz regionalng strukture witasna, ktéra zarzadza relacjami ze
wspétpracujgcymi sklepami. Sklepy te mozna podzieli¢ na: sklepy sieciowe, sklepy srednie i mate,
sklepy internetowe oraz sieci sprzedazy door-to-door.

Kredyty gotéwkowe dystrybuowane sg za posrednictwem nastepujgcych kanatow:
® Kredyt punkty wiasne,
® Kredyt punkty agencyjne,
® Multiagencje — oferuja réwniez produkty innych bankow,
® Mobilni agenci.

W przypadku sprzedazy kart kredytowych wykorzystuje sie istniejaca baze klientow. Karty sg
sprzedawane osobom, ktére sptacajg terminowo kredyt ratalny. Analiza ich zachowan stanowi
element badania zdolnosci kredytowe.

W | péiroczu 2009 roku, w obliczu symptomow ostabienia wzrostu gospodarczego oraz
identyfikacji zjawiska tak zwanego ,Cash buble”, ktérego negatywny wptyw na rynek kredytéw
konsumenckich nie zostat jeszcze doktadnie okreslony, podjete zostaty dziatania zmierzajace do
ograniczenia ryzyka. Przejawiaty sie one miedzy innymi w zaostrzaniu kryteriow udzielania
kredytow osobom aplikujacym. Skutkowato to spadkiem akceptowalnosci sktadanych wnioskéw
oraz wplyneto na poprawe jakosci portfela nowoudzielanych kredytéw. Ustanowione zostaty
rébwniez dodatkowe ograniczenia dotyczace bardziej ryzykownych typdéw klienta, kategorii
produktéw oraz punktéw sprzedazy. W obszarze kredytéw ratalnych doprowadzito to do wzrostu
marzy na oferowanych produktach.

W obszarze kredytéw gotoéwkowych i kart kredytowych - produktéw obcigzonych istotnie wyzszym
ryzykiem — stopniowo ograniczano sprzedaz. Pozwolito to na koncentracje podejmowanych
dziatan na najbardziej perspektywicznych kanatach dystrybucji oraz ograniczenie sieci do punktéw
0 najwyzszej rentownosci. Wptyneto to na spadek liczby Kredyt punktéw, zaréwno wtasnych jak i
agencyjnych, z 351 na 31.12.2008 roku do 261 na 30.06.2009 roku.
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Srednia warto$é udzielanego kredytu ratalnego w | pétroczu 2009 roku wynosita 2,1 tys PLN w
poréwnaniu z 1,95 tys. PLN za rok 2008. Dla kredytu gotowkowego wartosci te wynosity
odpowiednio 4,9 tys PLN i 6,3 tys. PLN.

W Il pétroczu 2009 roku gtéwnymi obszarami dziatan w segmencie consumer finance beda;:

® dalsza poprawa procedur udzielania kredytdbw w celu ograniczenia ryzyka ich
niesptacalnosci,

® zaciesnianie wspétpracy pomiedzy jednostkami Grupy Kredyt Banku wchodzgcymi w
sklad segmentu consumer finance, w celu petniejszego wykorzystania efektu synergii,

® wzrost rentownosci oferowanych produktéw,

® wzrost efektywnosci organizacji poprzez usprawnianie i dostosowywanie procesow do
biezacych potrzeb rynkowych.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Kredyty ratalne i gotowkowe (w tys. z})

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu, w tym: 3891 845 3685 259 2 860 238

Kredyty udzielone za posrednictwem spotki Zagiel:

Wartos$¢ portfela brutto na koniec okresu 2766 933 2811786 2107 953
Liczba kredytéw udzielonych w poétroczu (tys. szt.) 406 647 558
Wartos$¢ kredytéow udzielonych w danym pétroczu 1016 030 1772 255 1461978

W | pétroczu 2009 roku wynik segmentu z dziatalnosci operacyjnej brutto wyniost 247 956 tys. zt i
byt wyzszy od wyniku osiggnietego w | potowie 2008 roku o 39,8%. Byto to zwigzane z bardzo
szybkim wzrostem wartosci portfela kredytowego i wyniku z tytutu odsetek.

Zysk brutto | pétrocza 2009 roku wyniést 12 316 tys. zt. i byt niemal dwukrotnie wyzszy od zysku
osiggnietego w analogicznym okresie roku ubiegtego, pomimo duzego wzrostu obcigzenia wyniku
finansowego odpisami netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz
rezerw (-153 991 tys. zt w poroéwnaniu do -67 163 tys. zt w | poétroczu 2008 roku). Wzrost ten
zostat czesciowo zrownowazony poprzez oszczednosci w zakresie kosztéw dziatania.

5.3. Male i srednie przedsiebiorstwa

Pion matych i $rednich przedsiebiorstw jest zdefiniowany jako obstuga przedsiebiorstw, ktérych
roczne przychody ze sprzedazy nie przekraczajg 16 min zt. Strategicznym celem Banku jest
znaczacy rozwdj linii biznesowej MSP poprzez zwiekszenie aktywnosci sieci sprzedazy w tym
obszarze, dedykowang oferte produktowg oraz wyodrebnione procesy.

W | pétroczu 2009 roku przeprowadzono nastepujgce dziatania:

® wyodrebniono MSP jako dedykowana linie biznesowg (w ramach dotychczasowej
etatyzacji), obok bankowosci detalicznej, korporacyjnej oraz Consumer Finance,

® stworzono strukture organizacyjng w Centrali oraz w 11 Makroregionach — Dyrektorzy
Makroregionéw i zespoly SME zlokalizowane w 54 miastach na terenie catego kraju,

® zmieniono sposob rozliczania efektéw sprzedazowych na ukierunkowany na rentownos$é
portfela klientéw z uwzglednieniem ponoszonych kosztéw i rezerw kredytowych,

® dokonano przegladu polityki cenowej w zakresie cash management i wdrozono od
01.06.2009 roku nowe stawki prowizyjne,
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® zwiekszono dyscypline w zakresie zarzgdzania portfelami klientow (dopasowanie oferty
produktowej i polityka cenowa),

® zakonczono pierwszy etap zmian funkcjonalnosci aplikacji zapewniajacej dostep do
informacji z zakresu MIS dla nowego MSP,

® wprowadzono nowe narzedzia i zasady w zakresie monitorowania aktywnosci
sprzedazowej doradcow,

® zwiekszono aktywno$¢ w obszarze transakcji FX.

Najwazniejsze obszary, w ktérych bedg koncentrowaly sie dziatania w segmencie MSP w Il
potroczu 2009 roku to:

® dalszy wzrost aktywnosci sprzedazowej Doradcow SME i wzrost dziatan o charakterze
akwizycyjnym,
ustalenie docelowej segmentacji i modelu obstugi — podziat pomiedzy SME a SOHO,
aktywizacja wspotpracy ze spétkami Grupy — Warta, TFI, Kredyt Lease,
przeglad i standaryzacja proceséw kredytowych,
zwiekszenie efektywnosci modelu obstugi klientéow (kanaty dystrybucji produktow,
optymalizacja kosztéw komunikacji z klientem, produkty i procesy, polityka cenowa,
wspotpraca pomiedzy placéwkami detalicznymi a siecig doradcéw SME)
® ciggte monitorowanie jako$ci portfela kredytowego.

W ponizszej tabeli przedstawiono stany bilansowe na koniec okresu, zaprezentowane zgodnie z
obowigzujgcg w danym roku segmentacjg wewnetrzng Banku.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Mate i srednie przedsiebiorstwa (MSP)

Kredyty dla MSP (tys. PLN) 1329 444 1259 097 1138 337
Rachunki biezace MSP (tys. PLN) 1248 792 1438 746 1345 419

5.4. Bankowos¢ korporacyjna

Segment Korporacyjny obejmuje firmy o rocznych przychodach przekraczajgcych 16 min zt, w tym
przedsiebiorstwa z sektora publicznego oraz jednostki budzetowe szczebla centralnego i
samorzadowe.

Wspdtpraca z klientami korporacyjnymi realizowana jest przez 14 Centréw Bankowosci
Korporacyjnej zlokalizowanych w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, Lodzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie (3 Centra) i we Wroctawiu. Centra o
najwiekszym obszarze dziatania majg dodatkowo swoje placéwki przedstawicielskie w mniejszych
miastach (Ciechanéw, Gorzow, Jelenia Gora, Koszalin, Legnica, Leszno, Olsztyn, Pita, Radom,
Siedlce). Zoptymalizowany pod wzgledem wygody klienta zostat system wspétpracy z klientami o
putapie obrotéw powyzej 250 min zt — dotychczas obstugiwanych bez wzgledu na lokalizacje
klienta przez jedno Centrum w Warszawie, obecnie obstuga prowadzona jest lokalnie w
regionach. Obstuga kasowo — ladowa swiadczona jest w 400 oddziatach i Filiach detalicznych w
catej Polsce.

Bezposredni kontakt z klientem i zarzadzanie cato$cig wspotpracy odbywa sie poprzez Doradcéw
Klienta. W przypadku ustug specjalistycznych wsparciem dla nich sg specjalisci produktowi -
pracownicy jednostek organizacyjnych centrali Banku w Warszawie. Dla czesci ustug wsparcie
produktowe zapewniajg spétki z Grupy Kredyt Banku i Grupy KBC w Polsce: dla ustug
leasingowych spétka Kredyt Tease S.A. oferujgca kompleksowg obstuge firm przede wszystkim w
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zakresie leasingu srodkéw trwatych i nieruchomo$ci, a w zakresie srodkéw transportu przez nowg
spotke KBC Autolease S.A., oferujacag dodatkowo oprécz leasingu takze ustugi kompleksowego
zarzadzania flota. W zakresie bankowosci inwestycyjnej obstuga klientéw korporacyjnych
prowadzona jest we wspotpracy ze spotkg KBC Securities S.A. i KBC Private Equity S.A. a
inwestowanie wolnych srodkéw w fundusze inwestycyjne zapewnia KBC TFI S.A.

W | pdtroczu 2009 roku Bank koncentrowat sie przede wszystkim na Scistym monitorowaniu
ryzyka i przegladzie istniejacego portfela kredytowego, a takze na rozwigzaniu kwestii zwigzanych
z instrumentami pochodnymi i z zabezpieczaniem ryzyka rynkowego. Podjeto réwniez szereg
inicjatyw zwigzanych ze wzbogaceniem oferty produktowej oraz poprawg organizacji sprzedazy i
jakosci obstugi klienta. Stworzone zostato Centrum Obstugi Klientow Korporacyjnych — Customer
Service, ktére rozpocznie swoja dziatalno$¢ operacyjng w 3-cim kwartale i realizowa¢ bedzie
obstuge po-sprzedazowg klientéw korporacyjnych, gtéwnie w zakresie informacji, realizac;ji
biezacych zlecen zwigzanych 2z wystawianiem potwierdzen, opinii bankowych i innych
dokumentoéw, a takze przyjmowaniem i rozwigzywaniem reklamac;ji i probleméw.

Prowadzone dziatania miaty na celu umocnienie wizerunku Banku jako bezpiecznej instytuciji
finansowej oferujacej najwyzszy poziom kompleksowych ustug dla duzych firm. W ponizszej tabeli
przedstawiono stany bilansowe na koniec okresu, zaprezentowane zgodnie z obowigzujacg w
danym roku segmentacjg wewnetrzng Banku.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Segment korporacyjny (w min zi)

Kredyty dla klientéw korporacyjnych 9 355,3 9426,4 8143,0
Budzet 274,4 296,3 318,0
Przedsiebiorstwa 9 080,9 9130,1 7 825,0
Depozyty klientow korporacyjnych 6 326,6 6 661,5 5707,0
Budzet 24258 2564,0 2196,0
Przedsigbiorstwa 3900,9 4 097,5 3511,0

W | pétroczu 2009 roku wynik segmentu z dziatalnosci operacyjnej brutto wyniost 174 562 tys. zt i
byt wyzszy od wyniku osiggnietego w | potowie 2008 roku o 21,6%. Wyzszy byt zaréwno wynik z
tytutu odsetek jak i z tytutu prowizji.

Na negatywny wynik brutto segmentu (-26 053 tys. zt w poréwnaniu do +76 468 tys. zt w |
potroczu 2008 roku) wplynat fakt osmiokrotnego wzrostu obcigzenia wyniku odpisami netto z tytutu
utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywéw oraz rezerw (wyniosty one -145 612 tys. zt
wobec -18 037 tys. zt w analogicznym okresie roku ubiegtego). W | pétroczu 2009 roku 96 min zt
dotyczyto odpiséw zwigzanych z czynnymi i zamknietymi transakcjami instrumentami pochodnymi.

W | poétroczu 2009 roku Kredyt Bank S.A. prowadzit intensywne dziatania majgce na celu rozwdgj
oferty w zakresie ustug transakcyjnych, m.in. Rachunek Ptacowy, Rachunek Sum Depozytowych —
adresowany m.in. dla sadéw i prokuratur oraz Rachunek Konsolidacyjny, a takze doskonalenie
istniejgcych produktéw i ustug aby byly stale dostosowane do oczekiwan naszych klientow.

Podstawowe zatozenia strategii produktowe;j to:

® rozwdj kompleksowej oferty w zakresie ustug transakcyjnych,

® rozwigzania w zakresie zabezpieczania ryzyka finansowego,

® rozwoj ustug leasingowych we wspotpracy z Kredyt Lease S.A i KBC Autolease S.A., z
wykorzystaniem sieci sprzedazy Kredyt Banku.

Bank oferuje kompleksowg obstuge klientéw korporacyjnych w zakresie produktéw
rozliczeniowych, treasury i zabezpieczania ryzyka rynkowego, finansowania, trade finance oraz
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corporate finance. Oferta jest zawsze indywidualnie dostosowana zaréwno do wielkosci klienta jak
i charakteru jego dziatalnosci: korporacje, duze i $rednie przedsiebiorstwa oraz jednostki
budzetowe.

Tradycyjne produkty z obszaru bankowosci transakcyjnej t.j.: rachunki biezgce i pomocnicze,
lokaty oraz obstuga gotoéwki (otwarte i zamkniete wptaty i wyptaty gotdwki w Oddziatach, inkaso
wptat zamknietych, zasilanie kas witasnych klienta) sg uzupetnione m.in. przez Rachunki
Skonsolidowane (umozliwiajgce obstuge firm wielooddziatowych i zarzadzanie ptynnoscig grup
kapitatowych), System Ptatnosci Masowych - umozliwiajacy automatyczne rozksiegowanie duzej
liczby wptywéw w systemie ksiegowym klienta, wraz z identyfikacjg pojedynczych dtuznikow i
szczegotdw platnosci, Polecenie Zapfaty — dajace pewnos¢ wptywu od dtuznika doktadnie w
terminie ptatnosci oraz karty ptatnicze i kredytowe. Bank posiada w swojej ofercie takze produkty
stuzgce zabezpieczaniu ryzyka rynkowego, w szczegdlnosci ryzyka kurséw walutowych i ryzyka
stopy procentowej.

WSsrdd tradycyjnych produktéw kredytowych znajdujg sie m.in. odnawialne i nieodnawialne kredyty
obrotowe w rachunku biezacym i kredytowym, kredyty pfatnicze i inwestycyjne, kazdy z nich w
walucie krajowej i zagranicznych (standardowo EUR, USD i GBP). Réwnoczesnie dla klientow
dostepne sg takze inne ustugi w zakresie finansowania, jak m.in.: leasing, gwarancje bankowe,
poreczenia i awale, finansowanie projektéw i inwestycji, syndykacje oraz organizacja i obstuga
emisji papierow dtuznych.

Osobng grupe ustug kredytowych stanowi kompleksowa obstuga tranksakcji handlowych: poza
skupem i sprzedazg walut obcych m.in.: przekazy i czeki w obrocie zagranicznym, kredyty na
finansowanie kontraktéw eksportowych i dziatalnosci importowej, pokrycie wyptat z akredytyw
wiasnych, gwarancje w obrocie krajowym i zagranicznym, akredytywy dokumentowe, eksportowe
inkaso dokumentowe, kredyty eksportowe, dyskonto weksli, faktoring, forfaiting.

Dodatkowo, za posrednictwem KBC Securities i KBC Private Equity klienci Grupy KBC w Polsce
majg dostep do ustug bankowosci inwestycyjnej takich jak: doradztwo w zakresie fuzji i przejec,
restrukturyzacji kapitatowej, pozyskiwania kapitatu (gieldy, inwestorzy, partnerzy finansowi),
transakcje na rynkach kapitatowych (rynek pierwotny i wtérny, obligacje, podwyzszenia kapitatu,
wezwania publiczne, wykupy), mezzanine finance, equity finance, MBO, LBO, MBI.

5.5. Segment skarbu oraz wspoétpraca z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi

Bank realizuje transakcje na rynku miedzybankowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym,
prowadzac operacje na rachunek wiasny oraz na zlecenie kontrahentéw. Aktywny udziat w rynku
miedzybankowym pozwala na konkurencyjne kwotowania, co jest podstawg dla stabilizacji i
rozbudowy istniejgcej bazy klientéw korporacyjnych. Bank posiada status Dealera Skarbowych
Papierow Wartosciowych oraz Dealera Rynku Pienieznego.

Oferta produktéw skarbowych jest stale poszerzana pozwalajagc na zapewnienie odpowiedniej
obstugi zaréwno klientom Private Banking, jak réwniez Srednim i duzym przedsiebiorstwom.
Obejmuje ona m.in. realizacje na rzecz klientéw transakcji opcyjnych, zabezpieczajacych ryzyko
rynkowe.

Kredyt Bank S.A. utrzymuje aktywne relacje z bankami w kraju i za granicg $wiadczac ustugi w
zakresie FX/MM, Custody, Trade Finance i ptatnosci. Uzupetnieniem sg umowy o wspotpracy z
zagranicznymi instytucjami o zasiegu miedzynarodowym: Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, Visa International. Dzieki bazie ponad 35 tys.
wymienionych z innymi instytucjami kluczy SWIFT, mozliwa jest wymiana korespondencji z
bankami i obstuga handlu zagranicznego w wigkszosci panstw Swiata. Na dzien 30.06.2009
Kredyt Bank prowadzit 10 walutowych oraz 33 ztotowe rachunki LORO dla 36 bankow
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korespondentoéw (32 zagranicznych i 4 krajowych). Sie¢ korespondentéw NOSTRO wynosita 18
rachunkow otwartych w 16 bankach i w petni zaspokajata potrzeby rozliczeniowe Kredyt Banku.

5.6. Ustugi powiernicze i dziatalnos¢ inwestycyjna

Oferta ustug powierniczych Banku obejmuje przede wszystkim prowadzenie rachunkéw papierow
wartosciowych dla klientow krajowych i zagranicznych, instytucjonalnych oraz indywidualnych. Dla
szczegolnej grupy klientdw, jakg stanowig fundusze inwestycyjne, Bank swiadczy réwniez ustugi
w zakresie petnienia funkcji depozytariusza, agenta transferowego oraz sponsora emisiji.

Bank posiada zezwolenie Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietld na prowadzenie rachunkéw
papieréw wartosciowych, jest réwniez bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych (KDPW) w funkcji Depozytariusz oraz uczestnikiem Rejestru Papieréw
Wartosciowych (RPW) prowadzonego przez Narodowy Banku Polski (NBP). Na tej podstawie
Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu,
przechowywanych w KDPW lub RPW. Jednostkg Banku realizujgcg powyzsze zadania jest Biuro
Powiernictwa umiejscowione w strukturze Centrali Banku.

5.7. Opis obszaréow dziatalnosci spétek Grupy
Zagiel S.A.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2009 roku kapitat zaktadowy spotki Zagiel S.A. wynosit 23 964
tys. zt. Bank rozpoczat wspétprace ze spotkg Zagiel w 1995 roku. Jej podstawowg dziatalno$cig
jest posrednictwo w sprzedazy kredytéow i pozyczek detalicznych oraz w dystrybucji wybranych
ustug bedacych w ofercie Banku oraz Grupy WARTA S.A.

Zagiel S.A. oferuje swoim klientom kredyty ratalne, gotéwkowe, kredyty mieszkaniowe i pozyczki
hipoteczne dla oso6b fizycznych, leasing, rachunki EKSTRABIZNES i EKSTRAKONTO oraz
wydawanie i obstuge kart kredytowych. Za jego posrednictwem sprzedawane sg rowniez produkty
ubezpieczeniowe Grupy WARTA S.A..

W oparciu o sie¢ dystrybucji Zagiel S.A. w 2007 roku wyodrebniono w Grupie Kredyt Banku S.A.
linie biznesowg consumer finance.

Kredyt Lease S.A.

Wedtug stanu na dzienn 30 czerwca 2009 roku kapitat zaktadowy spotki wynidst 27 501 tys. zth
Kredyt Lease prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustug leasingowych,
wynajmowania i dzierzawienia praw i rzeczy, obrotu nieruchomosciami oraz posrednictwa w
sprzedazy towardw i ustug. Spétka przede wszystkim skupia sie na obstudze klientéw Banku, ale
takze oferuje swoje ustugi na rynku. Oferta Kredyt Lease stanowi uzupetnienie oferty Banku i
pozwala zapewni¢ kompleksowg obstuge klientéw korporacyjnych oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Kredyt Trade Sp. z o.o.

Wedtug stanu na dziern 30 czerwca 2009 roku kapitat zaktadowy spotki wynosit 64 179 tys. zth.
Kredyt Trade uzupetnia obstuge administracyjng Banku przede wszystkim w obszarze obstugi i
wynajmu nieruchomosci i sprzetu.

Reliz Sp. z o0.0.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2009 roku kapitat zakladowy spétki Reliz wynosit 50 tys. zt.

Gtéwnym aktywem spétki jest budynek wielofunkcyjny ALTUS potozony w Katowicach.
Przedmiotem dziatalnosci spétki jest wynajem i zarzadzanie tg nieruchomoscia.
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6. Wyniki finansowe Grupy Kredyt Banku S.A. w | péiroczu 2009 roku

6.

1. Struktura aktywow

Suma aktywéw Grupy wedtug stanu na dzien 30.06.2009 r. wyniosta 41 101 940 tys. zt, w
poréwnaniu do 30 188 970 tys. zt na 30.06.2008 roku i byta wyzsza o 36,1 % (w poréwnaniu do
konca 2008 roku wzrost o 6,1%). Pozycjami o najwiekszym udziale w strukturze aktywéw sg
naleznosci od klientéw netto oraz inwestycyjne papiery wartosciowe, ktére razem stanowity 83,0%
sumy aktywéw na koniec | potrocza 2009 roku. Najwazniejszymi zmianami jakie zaszly w
strukturze aktywow w poréwnaniu do konca | pétrocza 2008 roku byty:

wzrost udziatu naleznosci kredytowych netto od klientéw z 63,9% do 67,8%. Byto to gtdwnie
rezultatem wzrostu wartosci portfela kredytéw w Il potowie 2008 roku, przede wszystkim
kredytow mieszkaniowych, konsumpcyjnych oraz kredytéw dla klientéw korporacyjnych.
Wzrost wartosci nominalnej portfela kredytowego obserwowany w | pétroczu 2009 roku byt
glownie rezultatem deprecjacji ztotego wobec CHF i EUR. W poréwnaniu do stanu na koniec
2008 roku udziat naleznosci kredytowych klientéw zmniejszyt sie o 1,2 p.p.,

spadek udziatu inwestycyjnych papierow wartosciowych w sumie aktywéw z 18,8% do 15,2%.

Wartos¢ poszczegodlnych sktadnikow aktywow przedstawia ponizsza tabela (tys.zt):

30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 1757 667 827972 1365 384
Naleznosci od bankéw brutto 499 400 340 865 985 910
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankéw -2 260 -2 261 -2 260
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréow wartosciowych z

otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 7 001 0 12 523

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek

zyskow i strat, w tym aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2526425 1317764 982 493
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 1125105 2302799 838 843
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 66 014 166 954 5 658
Naleznosci od klientéw brutto 28 979908 27 660 647 20 123 292
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientéw -1 094 673 -927 331 -835 722
Inwestycyjne papiery wartosciowe 6243829 6238011 5685402
- dostepne do sprzedazy 4338473 4365127 3930594
- utrzymywane do terminu zapadalnosci 1905356 1872884 1754808
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych wycenianych metoda

praw wtasnosci 10 827 10 131 11 262
Rzeczowe aktywa trwate 395 145 421 866 404 218
Wartos$ci niematerialne 58 778 60 924 62 415
Wartos¢ firmy jednostek podporzgdkowanych 36 052 36 052 36 052
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 209 289 98 000 164 809
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 0 0 0
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 0 0 0
Nieruchomosci inwestycyjne 204 864 209 867 215 320
Inne aktywa 144 583 135 370 139 029
Aktywa razem 41101940 38730676 30188970
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Czynnikiem wptywajacym na skale wzrostu sumy bilansowej w | pétroczu 2009 roku w poréwnaniu
do | polowy 2008 roku, bylo zwiekszenie skali dziatalnosci kredytowej oraz - z uwagi na duzy
udziat w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych - ostabienie ziotego, obserwowane
zwtaszcza w | kwartale 2009 roku. Na koniec | pétrocza 2009 roku kurs EUR wynidst 4,47 PLN, a
CHF 2,93 PLN. Byto to odpowiednio o 33,3% i 40,2% wiecej niz na koniec | potowy 2008 roku. Na
koniec | pétrocza 2009 roku okoto 24% aktywdw stanowity kredyty mieszkaniowe w CHF.

Jakos¢ portfela kredytowego

Obserwowane w 2009 roku spowolnienie gospodarcze oraz ostabienie tempa wzrostu wartosci
portfela kredytowego wptyneto na wzrost udziatu kredytéw zagrozonych w sumie naleznosci
kredytowych klientow brutto catego sektora bankowego.

Wedtug stanu na koniec | potowy 2009 roku w Grupie Kredyt Banku S.A. udziat naleznosci, dla
ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci kredytowych klientow
brutto wyniost 5,7% tj. o 0,2 pp. wiecej niz na koniec | potrocza 2008 roku. W analizowanym
okresie warto$¢ portfela naleznosci zagrozonych, tj. takich, dla ktorych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci, wzrosta 0 49,5%.

Grupa przeprowadzajgc szacunki ryzyka kredytowego w zakresie indywidualnych ekspozycji
kredytowych oraz portfeli naleznosci, kieruje sie nadrzedng zasada ostroznej wyceny. Na dzien
30.06.2009 roku wskaznik pokrycia naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty
wartosci, odpisami z tytutu utraty wartosci wyniést 59,2%.

30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008

Naleznosci, dla ktorych nie zidentyfikowano przestanek

utraty wartosci razem z odsetkami 27 321 024 26 310 999 19 013 300
Naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano przestanki utraty

wartosci razem z odsetkami 1658 884 1349 648 1109 992
Razem naleznosci brutto od klientéw (z odsetkami) 28 979 908 27 660 647 20 123 292
Odpisy na utrate wartosci naleznosci od klientéw 1094 673 927 331 835 722

w tym : odpisy na utrate wartosci nalezno$ci
nieregularnych, dla ktérych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci 982 265 839 644 785 219

Razem naleznosci netto od klientow 27 885 235 26 733 316 19 287 570
Udziat naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci w naleznosciach brutto

ogotem 5,7% 4,9% 5,5%
Pokrycie naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci odpowiadajacymi im

odpisami na utrate wartosci 59,2% 62,2% 70,7%

Liczba i wartos¢ tytulow egzekucyjnych oraz wartosé¢ zabezpieczen, ustanowionych na
rachunkach lub aktywach klientéw.

W pierwszej potowie 2009 roku w ramach dziatan majgcych na celu odzyskanie naleznosci od
niesolidnych klientow wystawiono 14 890 bankowych tytutdw egzekucyjnych na taczng kwote
187,6 min zi. W analogicznym okresie roku 2008 roku wystawiono 6 794 bankowe tytuty
egzekucyjne na taczng kwote 62,95 min zt

W przypadku naleznosci, ocenianych indywidualnie, tgczna warto$¢ godziwa przyjetych przez
Bank zabezpieczen, ktére =zostaty uwzglednione w szacunkach przysztych przeptywow
pienieznych, na dzieh 30.06.2009 wynosita 167 188 tys. zt. Na dzien 30.06.2008 wartos¢ ta
wynosita 129 026 tys. zt.

Gtownym zabezpieczeniem przyjmowanym przez Bank w procesie kredytowym sg hipoteki.
Wedtug stanu na dzieh 30.06.2009 hipoteki stanowity 94% warto$ci wszystkich zabezpieczen (na
dzien 30.06.2008 byto to 82%). W procesie szacowania odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci
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hipoteki uwzgledniane sg wedtug aktualnej wyceny rzeczoznawczy po skorygowaniu jej do
wartosci windykacyjnej, zgodnie z polityka Banku.

Naleznosci kredytowe brutto klientow — struktura podmiotowa

Najwazniejszg zmiang w strukturze podmiotowej portfela kredytowego Grupy jest zgodny z
zatozeniami strategii, dalszy wzrost udziatu naleznosci kredytowych od osob fizycznych w sumie
naleznosci od klientow. Na 30.06.2009 roku udziat ten wyniost 67,9% (wzrost o 8 pp.).

30.06.2009 | 31.12.2008 30.06.2008

Osoby fizyczne* 67,9% 66,0% 59,9%
- kredyty w rachunku biezgcym 4,0% 3,8% 5,4%
- skupione wierzytelnosci 0,1% 0,1% 0,1%
- kredyty terminowe” 5,1% 5,4% 7,2%
- kredyty gotéwkowe i ratalne 19,8% 20,2% 23,7%
- kredyty mieszkaniowe 70,9% 70,4% 63,4%
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0%
- pozostate naleznosci 0,1% 0,1% 0,2%

Klienci korporacyjni 31,1% 32,8% 38,4%
- kredyty w rachunku biezagcym 20,8% 20,7% 23,8%
- kredyty terminowe” 70,7% 72,4% 70,3%
- skupione wierzytelnosci 2,0% 0,6% 0,3%
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,1% 0,1%
-pozostate naleznosci 6,5% 6,2% 5,5%

Budzet 1,0% 1,2% 1,7%
- kredyty w rachunku biezgcym 14,7% 1,3% 0,2%
- kredyty terminowe” 85,3% 98,7% 99,8%
- skupione wierzytelnosci 0,0% 0,0% 0,0%

Razem 100,0% 100,0% 100,0%

* Pozycja zawiera: naleznosci od oséb prywatnych, przedsigbiorcow indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych.

** Pozycja obejmuje gtéwnie: w przypadku oséb fizycznych — kredyty inwestycyjne i obrotowe dla przedsigbiorcéow indywidualnych oraz
pozyczki hipoteczne, w przypadku klientdw korporacyjnych i budzetu — kredyty inwestycyjne i obrotowe.

6.2. Struktura zobowiazan i kapitalow witasnych

Na koniec | pétrocza 2009 roku, podobnie jak rok wczesniej, gtdwng kategorig zobowigzan byty
zobowigzania wobec klientéw. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy jej wartos¢ wzrosta o 15,7%.
Udziat zobowigzan wobec klientéw w sumie zobowigzan i kapitatéw wyniost na koniec | pétrocza
2009 roku 54,4% (spadt o0 9,6 pp.).

Istotnie wzrdst udziat zobowigzan wobec bankéw (w tym wobec banku centralnego) w sumie
zobowigzan i kapitatow wtasnych. Na koniec | potowy 2009 roku wyniost on 34,1% wobec 23,7%
na koniec | pétrocza 2008 roku (poziom zblizony do stanu na koniec 2008 roku). Wiekszo$¢ z nich
stanowity srodki pozyskane od podmiotow Grupy KBC. Na koniec | potrocza 2009 roku wartos¢
pozyczek uzyskanych od podmiotéw Grupy KBC wyniosta 8 052 055 tys. zt, co stanowito 19,6%
sumy zobowigzan i kapitatéw wiasnych. Dodatkowo na koniec | potowy 2009 roku Grupa KB S.A.
pozyskata od podmiotow Grupy KBC 3 110 909 tys. zt depozytéow miedzybankowych (7,6% sumy
zobowigzan i kapitatébw wilasnych). Zaréwno kredyty i pozyczki zaciagniete jak i depozyty
miedzybankowe bedg odnawiane w momencie zapadalnosci, co pozwala je traktowac jako
finansowanie dtugoterminowe.
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Wartos¢ sktadnikdw zobowigzan i kapitatdow wtasnych przedstawia ponizsza tabela (tys. z}):

30.06.2009 | 31.12.2008 30.06.2008

Zobowigzania wobec banku centralnego 2 660 640 1113 275 1590
Zobowigzania wobec bankow 11 340 518 12 125013 7 157 731
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 1036 593 1890 221 787 484
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 2 368 1708 57 832
Zobowigzania wobec klientéw 22 370 493 20 275 366 19 338 765
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 0 8 991 0
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 49 600 52 303 20478
Rezerwy 69 978 59 474 122 672
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1290 855 1317
Pozostate zobowigzania 180 251 280 022 364 417
Zobowigzania podporzadkowane 849 952 279 643 208 800
Kapitat wtasny razem 2 542 625 2645 513 2185716
Zobowiazania i kapitaty wiasne razem 41 101 940 38 730 676 30 188 970

Zobowigzania wobec klientow — struktura podmiotowa i rodzajowa

Zmiany widoczne w strukturze depozytow klientow Grupy w 2009 roku odzwierciedlajg sytuacje
jaka zapanowata na rynku w wyniku zaostrzenia sie globalnego kryzysu finansowego. Znaczny
wzrost konkurencji wywindowat poziom oprocentowania lokat terminowych powodujac odptyw
$rodkéw z rachunkéw biezacych. W 2009 roku najwyzszy przyrost odnotowano w przypadku
depozytow terminowych oséb fizycznych. Udziat tej grupy klientow w sumie zobowigzan wobec
klientéw wzrést o 1,3 pp. w poréwnaniu do | pétrocza 2008 roku i o 8,9 pp. w stosunku do konca
2008 roku. W ramach depozytéw terminowych klientéw korporacyjnych prezentowane sg Srodki
TUnZ WARTA uzyskane ze sprzedazy lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA - stan na
koniec | potrocza 2009 roku wyniost 1,2 mid zt (5,1% sumy zobowigzan wobec klientow).

Zobowigzania wobec klientow Grupy 30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008
Osoby fizyczne* 60,1% 51,1% 58,8%
- w rachunku biezgcym 61,1% 65,5% 73,0%
- depozyty terminowe 38,0% 32,8% 25,3%
- pozostate 0,9% 1,7% 1,7%
Klienci korporacyjni 30,9% 36,9% 27,0%
- w rachunku biezgcym 35,4% 31,4% 46,4%
- depozyty terminowe 64,5% 68,1% 53,5%
- pozostate 0,1% 0,5% 0,1%
Budzet 9,0% 12,0% 14,2%
- w rachunku biezacym 69,8% 84,1% 73,8%
- depozyty terminowe 30,2% 15,9% 26,2%
- pozostate 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 100,0% 100,0% 100,0%

. pozycja zawiera: naleznosci od osob prywatnych, przedsiebiorcow indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, instytuciji
niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych
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6.3. Pozycje pozabilansowe

Wartosé poszczegolnych sktadnikow pozycji pozabilansowych przedstawiona jest w punkcie 4
skréconego, skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A.
za | potrocze 2009 roku. Widoczny spadek dotyczyt przede wszystkim zobowigzan zwigzanych z
realizacjg operacji kupna / sprzedazy.

Informacja o udzielonych poreczeniach i gwarancjach z uwzglednieniem udzielonych
jednostkom powigzanym emitenta
Na dzien 30.06.2009 roku oraz na dzien 30.06.2008 roku Bank nie udzielit gwarancji, ktérych
taczna wartos¢ stanowita co najmniej 10% kapitatébw wiasnych Banku, jednemu podmiotowi lub
podmiotom jednej grupy kapitatowe;j.

6.4. Struktura rachunku zyskow i strat

Zysk netto Grupy w | pétroczu 2009 roku wynidst 4 053 tys. zt i byt nizszy o0 97,2% w poréwnaniu
do zysku netto osiggnietego w | pétroczu 2008 roku. Najwazniejszym czynnikiem, ktéry wptynat na
réznice pomiedzy poréwnywanymi okresami byt fakt obcigzenia wyniku | pétrocza 2009 roku
kwotg —273 331 tys. zt odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych
aktywéw oraz rezerw w poréwnaniu do kwoty -33 050 tys. zt w | pétroczu 2008 roku.

Jednoczesnie Grupa odnotowata w | pétroczu 2009 roku wzrost o 24,0% zysku operacyjnego
(rozumianego jako zysk brutto bez uwzglednienia odpiséw netto z tytutu utraty wartosci oraz
udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych). Na jego poprawe wplynety przede wszystkim:

® wzrost wartosci portfela kredytow detalicznych mozliwy dzieki duzej skali sprzedazy
walutowych kredytdw mieszkaniowych oraz kredytéw konsumpcyjnych w Il pétroczu 2008
roku,

® Kkoncentracja w | potroczu 2009 roku na optymalizacji poziomu kosztéw funkcjonowania,
majacej na celu ograniczenie poziomu kosztéw statych i wzrost udziatu kosztéw zmiennych co
pozwala na elastyczne dostosowanie poziomu kosztéw do zmieniajgcych sie uwarunkowan
makroekonomicznych i skali prowadzonej dziatalnosci.

Gtéwne sktadniki rachunku zyskéw i strat Grupy, zaprezentowano w ponizszej tabeli.

01.01.2009 - 01.01.2008 -

30.06.2009 30.06.2008
Wynik z tytutu odsetek 516 137 493 308 4,6%
Wynik z tytutu prowizji 145 928 143 592 1,6%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (wlaczajac
przychody z tytutu dywidend oraz wynik z transakgji

zabezpieczajacych i zabezpieczanych) 91 216 99775 -8,6%
Wynik na pozostatych przychodach / kosztach 39 375 20 689 90,3%
Dochody ogétem 792 656 757 364 4,7%
Koszty dziatania banku, koszty ogélnego zarzadu i

amortyzacja -518 046 -5635 829 -3,3%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i

innych aktywow oraz rezerw -273 331 -33 050 727,0%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 697 -912 n.a.
Zysk brutto 1976 187 573 -98,9%
Podatek dochodowy 2077 -42 765 n.a.
Zysk netto (przypadajacy na akcjonariuszy Banku) 4 053 144 808 -97,2%
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Wynik z tytutu odsetek oraz prowizji i optat wypracowany przez Grupe w | poétroczu 2009 roku
wyniost 662 065 tys. zt i byt 0 4,0% wyzszy od osiggnietego w | pétroczu 2008 roku (636 900 tys.
zt). Uzyskana poprawa byta rezultatem dobrej sprzedazy w Il pétroczu 2008 roku wiodacych
produktéw kredytowych Grupy, w tym przede wszystkim kredytow mieszkaniowych,
konsumpcyjnych oraz kart kredytowych. Negatywnym czynnikiem byt obserwowany w | pétroczu
2009 roku wzrost kosztéw finansowania dziatalnosci oraz ostabienie aktywnosci gospodarczej
przektadajgce sie na sytuacje finansowg oraz skale dziatalnosci klientow.

Wynik z tytutu odsetek byt wyzszy w poréwnaniu do | pétrocza 2008 o 4,6%. Czynnikiem
negatywnie wptywajacym w 2009 roku na jego poziom byt zdecydowany wzrost konkurencji na
rynku depozytow klientéw indywidualnych, obserwowany od kohnca 2008 roku. Doprowadzit on do
znacznego wzrostu oprocentowania lokat terminowych i kont oszczednosciowych, pomimo
jednoczesnego spadku stop procentowych NBP. Rezultatem tych zmian byt istotny spadek marzy
odsetkowej realizowanej na depozytach.

Wynik z tytutu odsetek w | potroczu 2008 i 2009 roku, w min zt, prezentuje ponizszy wykres:

493 516

243 250 247 269

1kw'08 2kw'08 1P'08 1kw'09 2kw'09 1P'09

Wynik z tytutu prowizji i optat wzrost w poréwnaniu do | pétrocza 2008 o 1,6%. Negatywnie na
poziom zrealizowanego w 2009 roku wyniku wplynat niemal dwukrotny wzrost optat z tytutu
ubezpieczen kredytéw oraz optat z tytutu informacji kredytowej (w | potroczu 2009 roku wyniosty
one facznie 14 851 tys. zI wobec kwoty 7 886 tys. zt w | pdiroczu 2008 roku). Dodatkowym
czynnikiem byt zwigzany z pogorszeniem koniunktury gietdowej spadek poziomu przychodéw z
tytutu prowizji za dystrybucje i zarzadzanie produktami inwestycyjno-ubezpieczeniowymi. W |
potroczu 2009 roku wyniosty one 16 529 tys. zt, w poréwnaniu do 19 927 tys. zt w | pétroczu 2008
roku. Kategoria o najwiekszej dynamice wzrostu byly przychody z tytutu prowizji i optat
kredytowych (w tym kart kredytowych) - wzrost 0 35,4% do poziomu 26 904 tys. zt. Wynik z tytutu
prowizji w | potroczu 2008 i 2009 roku, w min zt prezentuje ponizszy wykres:

144 146

71 73 72 74

1kw'08 2kw'08 1P'08 1kw'09 2kw'09 1P'09
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Ponizsza tabela prezentuje strukture przychodéw prowizyjnych w | pétroczu 2009 i 2008 roku.

01.01.2009 - Struktura 01.01.2008 - Struktura

30.06.2009 % 30.06.2008 %

Opfaty i prowizje z tytutu obstugi kart ptatniczych i

bankomatéw 75 584 36,9% 61874 33,6%
Opfaty i prowizje z tytutu transakcji depozytowych z

klientem 64 247 31,4% 62 804 34,1%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 26 904 13,1% 19 874 10,8%
Prowizje za dystrybucje i zarzadzanie produktami

inwestycyjno-ubezpieczeniowymi 16 529 8,1% 19 927 10,8%
Prowizje od zobowigzan gwarancyjnych 9439 4,6% 6 698 3,6%
Prowizje od operacji rozliczeniowych zagranicznych 7 900 3,9% 8 395 4,6%
Prowizje z tytutu pozostatej dziatalnosci powierniczej 1019 0,5% 1468 0,8%
Pozostate optaty i prowizje 3248 1,6% 3240 1,8%
Razem 204 870 100,0% 184 280 100,0%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (facznie z przychodami z dywidend oraz wynikiem
na transakcjach zabezpieczajacych i zabezpieczanych) wynidst w | potroczu 2009 roku 91 216 tys.
zt, tj. o 8,6% mniej niz w | poélroczu 2008 roku. O 15,9% nizszy byt wynik na dziatalnosSci
handlowej, ktéry wynidst 85 615 tys. zt w poréwnaniu do 101 767 tys. zt w | pétroczu 2008 roku.
Powodem byt fakt ujecia w | pétroczu 2009 roku w ramach tej kategorii odpiséw aktualizujacych
wycene czynnych transakcji pochodnych w kwocie 26 054 tys. zt oraz korekta wyceny transakcji
SWAP na kwote ok. 8 min zt.

Wynik na pozostatych przychodach/kosztach operacyinych wynidst w | pétroczu 2009 roku 39 375
tys. zt tj. 0 90,3% (o 18 686 tys. zt) wiecej niz w | péiroczu 2008 roku. Gtéwnym skiadnikiem tej
kategorii sq przychody uzyskiwane z wynajmu powierzchni biurowej przez spotke Reliz. Przychody
te w | potroczu 2009 roku byty o 3 232 tys. zt wyzsze w poréwnaniu do | pétrocza 2008 roku (w
rezultacie wzrostu kurséw walut). W | potroczu 2009, w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego, zanotowano takze wyzsze o 7 785 tys. zt. wplywy dotyczace naleznosci uprzednio
spisanych z bilansu. Ponadto, pozytywny wptyw na wynik miato takze rozwigzanie rezerw na
dtuznikéw réznych w kwocie 4 609 tys. zt.

Koszty funkcjonowania Grupy w | pétroczu 2009 roku wyniosty 518 046 tys. zt. i uksztattowaly sie
na poziomie nizszym o 3,3% od | potrocza 2008 roku.

Spadek ten wynikat przede wszystkim z obnizenia poziomu kosztéw pracowniczych, ktére
zmniejszyty sie 0 14,7% (tj. o 39,7 min zt). m.in. w zwigzku z podjetymi na poczatku 2009 roku
decyzjami o zmianach organizacyjnych i ograniczeniu zatrudnienia w Grupie. Na koniec | pétrocza
2009 roku zmniejszyto sie ono o 459 etatéw w stosunku do konca | pétrocza 2008 roku, przede
wszystkim w Banku i w spétce Zagiel. Drugim powodem byto utworzenie nizszych niz w roku
ubiegtym rezerw na premie.

Koszty dziatania w poréwnaniu do | pétrocza 2008 roku wzrosty 0 6,4% (t.j. 0 13,8 min zl). Wzrost
dotyczyt gtébwnie kosztéw utrzymania i wynajmu budynkow, kosztéw IT oraz optat pocztowych i
telekomunikacyjnych. Wzrosty te byly rezultatem m.in. zakonczonej w 2008 roku rozbudowy sieci
placéwek, ostabienia ztotego (wplyw na wysokos$¢ kosztdw wynajmu wyrazonych w wiekszosci w
EUR i USD) oraz wzrostu kosztéw utrzymania infrastruktury IT. Znaczenie miat réwniez wzrost
podatkéw i optat, w tym kosztéw BFG (wzrost o 4,6 min zl) oraz KNF (wzrost o 1,3 min zi).
Wzrosty te zostaty czesciowo zneutralizowane poprzez spadek kosztdw marketingu oraz zakupu
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pozostatych materiatow. Koszty dziatania poniesione w Il kwartale 2009 roku byly o 3,1% nizsze
od kosztow | kwartatu 2009 roku.

Dziatania w zakresie optymalizacji kosztéw funkcjonowania podjete w | pétroczu 2009 roku sg
kontynuowane. Majg one na celu trwate obnizenie statej bazy kosztowej co umozliwi bardziej
optymalne zarzgdzanie wydatkami.

Poziom kosztow dziatania, kosztéw ogdlnego zarzadu i amortyzacji, w | pétroczu 2008 i 2009
roku, w min zt, przedstawia ponizszy wykres:

537 RAZEM
518
0 amortyzacja 58
216 rzeczowe
229
271 osobowe 231
1P 2008 1P 2009

Wskaznik koszty funkcjonowania do dochodéw wynidst w | pétroczu 2009 roku 65,4%, co oznacza
poprawe w stosunku do | pétrocza 2008 roku o 5,4 pp.

W | pétroczu 2009 roku odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i innych
aktywéw oraz rezerwy byly ujemne i wyniosty -273 331 tys. zt. w poréwnaniu do obcigzenia zysku
brutto | pétrocza 2008 roku kwotg -33 050 tys. zt.

Najwazniejsze powody wzrostu odpiséw to koniecznosé zaksiegowania w | pétroczu 2009 roku
odpiséw aktualizujgcych naleznosci z tytutu zapadtych, niesptaconych walutowych instrumentéw
pochodnych klientéw na kwote 70 min zt oraz wzrost o0 89 min zt odpiséw netto z tytutu utraty
wartosci naleznosci klientéw z segmentu consumer finance. Oba wspomniane czynniki to efekt
kryzysu gospodarczego negatywnie wplywajgcego na sytuacje finansowg klientéw Grupy.
Dodatkowo w ramach wyniku | potrocza 2008 roku zawarte byto rozwigzanie rezerwy na sprawe
sporng w zwigzku z korzystnym dla Banku wyrokiem sagdowym w kwocie 36 min zt.

Podatek dochodowy pozytywnie wptynat na poziom zysku netto | pétrocza 2009 roku. Uznanie z
tytutu podatku dochodowego w Grupie w | pétroczu 2009 roku wyniosto 2 077 tys. zt w poréwnaniu
z obcigzeniem wyniku Grupy w | pétroczu 2008 roku kwotg -42 765 tys. zt. Efektywna stawka
podatkowa w pierwszej potowie 2009 roku zostata zaburzona poprzez rozwigzanie rezerw i
odpiséw na utrate wartosci w spoétkach Grupy, na ktére w momencie zawigzania nie utworzono
aktywa podatkowego w kwocie 12 min zi.

7. Zarzadzanie ryzykiem

W dziatalnosci bankowej wyrézniamy: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe i ryzyko
operacyjne. W procesie zarzadzania ryzykiem najwazniejszg role petnig naczelne organa Banku, to
jest Zarzad Banku i Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza Banku, za posrednictwem Komitetu Audytu,
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jest informowana o najwazniejszych decyzjach i opiniuje dziatania Zarzadu w tym zakresie.
Bezposrednim zarzadzaniem okreslonym rodzajem ryzyka zajmujqg sie poszczegolne komitety:

® Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami — odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem w portfelu
bankowym i handlowym oraz za zarzadzanie strukturalng ptynno$cig Banku,

® Komitet Ryzyka Operacyjnego — hadzorujacy proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

® Komitet Ryzyka Kredytowego — sprawujgcy nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Pracami wymienionych komitetow kierujg Cztonkowie Zarzadu, ktérych jest co najmniej dwéch w
skfadzie kazdego komitetu. Podstawowe zasady procesu zarzadzania ryzykiem to przede wszystkim
przestrzeganie zewnetrznych i wewnetrznych limitéw oraz optymalizowanie i mitygowanie ryzyka
poprzez proces ciggtego monitorowania. Proces zarzadzania ryzykiem jest Scisle powigzany z
procesem zarzadzania kapitatem. Najwazniejszym celem zarzadzania kapitatem w Banku jest jego
optymalizacja, oczywiscie przy rownoczesnym spetnieniu zewnetrznych wymogéw kapitatowych.
Osiagnieciu tego celu stuzy wdrozony w | potroczu 2008 roku proces ICAAP (Proces Oceny
Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego).

Bardziej szczegétowe dane dotyczgce zarzadzania ryzykiem oraz stosowanych miar ryzyka znajdujg
sie w nocie 44 do Skroéconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Kredyt Banku S.A. za | p6trocze 2009 rok.

7.1. Ryzyko kredytowe
Polityka kredytowa i proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe w Grupie Kapitatowej Kredyt Banku S.A. definiowane jest jako potencjalne
niekorzystne odchylenie od wartosci oczekiwanej instrumentu finansowego wynikajace z
niewywigzania sie ze zobowigzan przez kredytobiorce/pozyczkobiorce, gwaranta/regwaranta,
kontrahenta (odnosi sie do transakcji skarbcowych) lub emitenta (w przypadku instrumentéw
dtuznych), z uwagi na niewyptacalnos¢ lub brak checi wykonania ptatnosci lub w zwigzku ze
zdarzeniami lub srodkami zastosowanymi przez wiadze polityczne lub monetarne konkretnego
kraju. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie z uwzglednieniem aspektu ryzyka
kredytowego jednostkowej transakcji oraz w ujeciu portfelowym.

Grupa Kredyt Banku S.A. prowadzi ostrozng polityke dotyczacg podejmowania ryzyka
kredytowego. Podstawowym celem jest zapobieganie utracie wartosci portfela kredytowego oraz
minimalizacja udziatu naleznosci, dla ktoérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie
naleznosci kredytowych. Najwazniejsze zatozenia w obszarze polityki kredytowej to:

® oddzielenie funkcji sprzedazy i zarzadzania ryzykiem kredytowym,
® staty monitoring i wczesna identyfikacja zagrozen,

® centralizacja uprawnien decyzyjnych w procesie kredytowym oraz zarzadzania portfelem
kredytow, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci,

® dywersyfikacja ryzyka oraz ograniczenie finansowania sfer dziatalnosci gospodarczej
charakteryzujgcych sie podwyzszonym ryzykiem.

W | potroczu 2009, ze wzgledu na pogorszenie sytuacji gospodarczej, Bank podejmowat
nastepujace dziatania majgce na celu zaostrzanie polityki kredytowej oraz poprawe efektywnosci
windykaciji:

® zaprzestanie udzielania kredytéw mieszkaniowych denominowanych w walutach obcych,
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® akceptacja nowych wyzszych kosztéw utrzymania rodziny wykorzystywanych do wyliczania
zdolnosci kredytowej klientéw,

® wdrozenie rozszerzonej weryfikacji klientow w bazie BIK, wykorzystywanej w procesie
kredytowym, w celu zwiekszenia jakosci akceptowanych klientéw,

® implementacja nowych, bardziej restrykcyjnych warunkéw kredytowania w przypadku klientow
indywidualnych,

® wprowadzenie procedury zarzgdzania zagrozonymi instytucjami finansowymi.

Obserwowane w | pétroczu ostabianie sie ztotéwki (majace swoéj szczyt w marcu 2009), wptywato
niekorzystnie na wyceny transakcji profesjonalnych dokonywanych z klientami Banku, a tym
samym powodowato wzrost ryzyka kredytowego wynikajgcego z ewentualnego braku mozliwosci
uregulowania naleznosci w dniu rozliczenia transakcji. W celu ograniczenia tego ryzyka Bank
podejmowat nastepujgce dziatania:

® dalsze ograniczanie limitéw profesjonalnych,

® implementacja nowych wag ryzyka, stosowanych do kalkulacji wykorzystania limitow
profesjonalnych, majacych na celu unikniecie w przysziosci duzej liczby przekroczen
wynikajgcych ze znaczgcego wzrostu zmiennos$ci kursow walut,

® wdrozenie metodologii liczenia rezerw portfelowych dla transakcji profesjonalnych.

Poza standardowymi zabezpieczeniami kredytowymi zawartymi w umowach kredytowych,
nieodbiegajagcymi od praktyki sektorowej (hipoteki, przewtaszczenia, zastawy rejestrowe,
poreczenia, gwarancje oraz cesje naleznosci), Bank nie stosuje innych zabezpieczen kredytowych
np. derywatéw kredytowych. Bank monitoruje ustanowione prawne zabezpieczenia transakcji
kredytowych poprzez ocene wartosci przyjetych zabezpieczen na podstawie dokumentow
sktadanych przez kredytobiorce (w tym wycen rzeczoznawcow majatkowych) oraz wewnetrznych
baz danych zawierajacych historyczng informacje na temat odzyskiwalnosci zabezpieczen.

Pokrycie ratingami wewnetrznymi naleznosci kredytowych bilansowych i pozabilansowych Banku
wobec kontrahentow innych niz banki i rzady na dzien 30.06.2009 roku wyniosto 97,34%. Wedtug
stanu na dzien 30.06.2009 roku nie wystapito przekroczenie limitdw koncentraciji.

Zaangazowanie wobec 10 najwiekszych klientow korporacyjnych

stan na dzien 30.06.2009 roku

Podmiot Udziat % w portfelu

Klient 1 3,3
Klient 2 2,4
Klient 3 2,3
Klient 4 2,2
Klient 5 2,1
Klient 6 2,1
Klient 7 1,8
Klient 8 1,8
Klient 9 1,6
Klient 10 1,4
Razem 21,0
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mentach branzowych (bez os6b fizycznych
Dane poréwnywalne Dane poréwnywalne

. Zaangazowanie| Zaangazowanie Zaangazowanie
Branza % o

Zaangazowanie w seg

30.06.2009 31.12.2008
Dziatalno$¢ produkcyjna 30,0 27,9 31,6

Handel hurtowy i detaliczny; naprawy
pojazdéw mechanicznych oraz artykutow

przeznaczenia osobistego i uzytku domowego 24,3 24,1 22,5
Obstuga nieruchomosci i wynajem 16,1 15,3 10,0
Posrednictwo finansowe 9,9 11,3 15,3
Budownictwo 6,1 5,8 5,6
Transport, gospodarka magazynowa i tacznosc 3,6 4.7 4.7
Rolnictwo, towiectwo, lesnictwo 2,3 2,3 1,9
Administracja publiczna i obrona narodowa,

gwarantowana prawnie opieka socjalna 2,2 2,8 3,0
Gornictwo i kopalnictwo 1,6 1,6 1,5
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 1,0 1,1 1,1
Zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i

wode 0,9 1,0 0,8
Hotele i restauracje 0,8 0,9 0,8
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa komunalna,

socjalna i indywidualna 0,8 0,9 1,0
Edukacja 0,3 0,2 0,2
Rybotéwstwo i rybactwo 0,1 0,1 0,0
Razem 100,0 100,0 100,0
Zaangazowanie geograficzne

Dane poréwnywalne Dane poréwnywalne

. Struktura kredytow Struktura kredytow Struktura kredytow
Wojewddztwo brutto w % | brutto w % brutto w %
30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008
Mazowieckie 23,0 22,7 22,2
Lubelskie 13,1 13,8 14,7
Dolnoslaskie 10,6 10,8 10,7
Wielkopolskie 8,7 8,9 8,7
Pomorskie 7,7 7,3 6,9
Matopolskie 6,9 5,7 7,2
Slaskie 6,3 7.3 6,8
Zachodniopomorskie 4.8 4.8 4,5
todzkie 3,9 3,9 4,0
Podlaskie 3,1 3,2 3,3
Kujawsko-pomorskie 29 29 2,8
Podkarpackie 2,6 2,6 2,6
Warminsko-mazurskie 2,2 2,1 2,2
Lubuskie 1,6 1,6 1,3
Swietokrzyskie 1,4 1,2 1,2
Opolskie 1,0 1,0 0,7
Nierezydent 0,2 0,2 0,2
Razem 100,0 100,0 100,0
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7.2. Ryzyko ptynnosci

Z dziatalnoscig kazdego banku nieodtgcznie zwigzane jest ryzyko ptynnosci. Wynika ono miedzy

innymi z niedopasowania aktywéw i zobowigzan pod wzgledem terminéw ptatnosci, ktore jest

naturalng konsekwencjg rozbieznych potrzeb klientow w zakresie bankowych ustug depozytowych

i kredytowych. Najistotniejszym elementem prowadzonej przez Bank polityki zarzgdzania

aktywami i zobowigzaniami jest utrzymanie ptynnosci finansowej, rozumianej jako zdolnosé do

terminowego realizowania zobowigzan finansowych. Plynnos¢ biezaca utrzymywana jest poprzez

korygowanie nadwyzki lub niedoboru $rodkéw ptynnych operacjami przeprowadzanymi na

miedzybankowym rynku pienieznym. Bezpieczenstwo Banku jest zapewnione poprzez

utrzymywanie ptynnych rezerw oraz wiasciwej struktury terminowej i jakoSciowej catego bilansu.

Decyzje w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci podejmuje Komitet Zarzadzania Aktywami i

Pasywami Banku. Bank zabezpiecza ryzyko ptynnosci poprzez:

® utrzymywanie odpowiedniego poziomu gotéowki, z uwzglednieniem wielkosci rezerw
obowigzkowych,

® posiadanie odpowiedniej wielko$ci portfeli ptynnych papieréw wartoSciowych (obligacji

rzadowych),

wykonywanie transakcji na instrumentach pochodnych,

utrzymywanie zréznicowanego portfela depozytéw w kategoriach terminéw i klientow,

dostep do rynku miedzybankowego i operacji otwartego rynku,

dostep do kredytu lombardowego.

Analiza sytuacji ptynnosciowej Banku, dokonywana jest gtéwnie na podstawie oceny stabilnosci
bazy depozytowej oraz raportu luki ptynnosci, m.in. poprzez monitorowanie niedopasowania
termindw zapadalno$ci aktywéw i wymagalnosci zobowigzan, co umozliwia prognozowanie
zapotrzebowania na $rodki ptynne oraz unikniecie nadmiernej koncentracji wyptat Srodkéow w
jednym terminie. Plynno$¢ finansowa Banku monitorowana jest réwniez w oparciu o system
wskaznikéw obrazujgcych strukture zobowigzan i naleznosci dla pasm terminowych od 7 dni do 5
lat t.j.: wskaznik ptynnosci — Stock Liquidity Ratio (SLR) — wskaznik ptynnosci krétkoterminowej
(do 5 dni roboczych), wskaznik ptynnosci — Liquidity Mismatch Ratio (LMR) — wskaznik ptynnosci
(do 3, 6 miesiecy) i wskaznik ptynnosci — Coverage Ratio (CR) — wskaznik ptynnoéci informujacy o
stopniu finansowania dtugoterminowych aktywow dtugoterminowymi pasywami (1,2 ,3 i 5 lat).

W Banku kontynuowane sg prace nad metodologig urealniania raportu opisujgcego luke
ptynnosci. Urealnianie luki ma na celu pokazanie prawdziwego obrazu ptynnosci. Bank modeluje
zachowania klientéw (ilos¢ odnawianych depozytéw terminowych; kwoty przyznanych lecz jeszcze
nie uruchomionych kredytéw) oraz uwzglednia wyniki tych analiz w obrazie ptynnosci.

Grupa finansuje akcje kredytowg (szczegolnie w czesci kredytow udzielonych w walutach obcych)
nie tylko baza depozytéow, ale réwniez w duzej mierze finansowaniem udostepnionym przez
gldwnego udziatowca Banku — KBC. Kredyty i pozyczki zaciagniete oraz otrzymane depozyty
beda odnawiane w momencie zapadalnosci, co pozwala je traktowac jako dlugoterminowe
finansowanie.

Stabilnos¢ zrédet finansowania

Stan na Stan Stan na

w tys. z{ 30.06.2009 31.12.2008 30.06.2008
Kredyty i pozyczki otrzymane z Grupy KBC 7 202 103 6 763 261 3655012

- w tym denominowane w walucie 6 630 156 4991 104 1993 416
Depozyty terminowe 3124 725 4 087 081 521 375

-wtym z Grupy KBC 3110 907 3993 949 353 572
Rachunki biezace 1008 657 1271449 2977 321
Inne zobowigzania 5033 3222 4023
Razem zobowigzania wobec bankow 11 340 518 12125013 7157731
Zobowigzania podporzadkowane (z Grupy KBC) 849 952 279 643 208 800
Razem 12190 470 12 404 656 7 366 531
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Struktura bazy depozytowej jest korzystna rowniez ze wzgledu na pierwotny termin wymagalnosci.

Na dzien 30.06.2009 oraz 31.12.2008 oraz 30.06.2008 ksztattowata sie nastepujgco:

Zobowigzania wobec klientéw wg

terminéw wymagalnosci

Dane

Dane

30.06.2009 Poréwnywalne poréwnywalne

31.12.2008

30.06.2008

- do 1 miesigca 16 109 697 14 425 135 15992 795
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 3933 269 3229 994 1431 886
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 1 330 802 1476 417 1 085 669
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 535 767 716 340 510 240
- powyzej 1 roku do 3 lat 225 872 194 506 33 667
- powyzej 3 do 5 lat 227 160 214 787 258 976
- powyzej 5 do 10 lat 7 062 17 327 24678
- powyzej 10 do 20 lat 864 860 854
- powyzej 20 lat 0 0 0
Razem 22 370 493 20 275 366 19 338 765

Naleznosci od klientéw brutto wedlug terminéw zapadalnosci

Dane Dane
30.06.2009 Poréwnywalne poréwnywalne
31.12.2008 30.06.2008

- do 1 miesigca 1355 405 617 664 738 443
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 821 827 827 967 751 524
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 1465 732 914 266 1 037 489
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 4 802 886 5370 333 4 570 406
- powyzej 1 roku do 3 lat 3942 962 3608 734 2411144
- powyzej 3 do 5 lat 2 454 809 2 346 079 1894 619
- powyzej 5 do 10 lat 4 083 455 4 094 975 2 726 336
- powyzej 10 do 20 lat 5176 598 4 588 744 2709 976
- powyzej 20 lat 3791139 4 022 498 2 467 672
- dla ktérych termin zapadalnosci uptynat 1 085 095 1269 387 815 683
Razem 28 979 908 27 660 647 20 123 292

7.3. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest zdefiniowane jako stopieh zagrozenia pozycji finansowej Banku na skutek
niekorzystnych zmian parametréow rynkowych (stdép procentowych, kurséw walutowych oraz cen
akcji) i ich zmiennosci (volatility) na rynku.

Bank nie dziata aktywnie na rynku akcji (inwestycje w akcje sa to inwestycje dtugoterminowe lub
inwestycje w strategiczne w podmioty zalezne). Bank nie prowadzi réwniez dziatalnosci na
rynkach towarowych. W Banku sposréd wszystkich rodzajow ryzyka rynkowego mamy do
czynienia z ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym. Dziatalnos¢ Banku jest podzielona
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na dwie czedci: ksiege handlowg i ksiege bankowa. Ze wzgledu na odmienny charakter
otwieranych pozycji, ryzyko monitorowane jest w kazdej ksiedze osobno.

Ksiega handlowa

Ksiega handlowa jest wydzielong czescig portfela Banku, na ktérej Bank zamierza uzyskiwac
dochody wynikajace z krotkoterminowych zmian cen, stép procentowych, kurséw walutowych,
badz innych parametréw rynkowych. Gtéwna czesé dziatalnosci ksiegi handlowej jest zwigzana z
instrumentami finansowymi w PLN, w mniejszym stopniu sg to takze instrumenty finansowe w
USD i EUR.

W portfelu handlowym podstawowa miarg ryzyka jest wartos¢ zagrozona (Value at Risk, VaR).
Warto$¢ zagrozona oznacza takg kwote, ze prawdopodobienstwo poniesienia przez Bank
wiekszej straty niz ta kwota wynosi 1% (przy zatozonym poziomie istotnosci 99% - taki poziom jest
zatozony w Banku). VaR w Banku jest wyliczany metoda historyczng w horyzoncie czasowym 10
dni z uwzglednieniem wyliczerr danych rynkowych z ostatnich 500 dni. Limit VaR dla ksiegi
handlowej jest natozony na Global VaR obejmujacy tacznie ryzyko walutowe i ryzyko stopy
procentowe;.

Bank nie prowadzi portfela opcji na stope procentowg ani portfela opcji walutowych na swdj
wlasny rachunek, tzn. nie prowadzi dziatalnosci spekulacyjnej. Dlatego tez ryzyko rynkowe w
portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuje.

Ksiega handlowa — ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej odzwierciedla stopien zagrozenia pozycji finansowej Banku na efekty
niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych. Poziom ryzyka stopy procentowej jest
monitorowany i ograniczany (przez ustanowienie limitdw) przy uzyciu miary BPV (basis point
value - wrazliwos¢ ceny na rownolegte przesuniecie stép procentowych na krzywej
dochodowosci).

Dodatkowo przeprowadzana jest rowniez analiza wrazliwosci catej pozycji ksiegi handlowej na
ryzyko stopy procentowej poprzez kalkulacje VaR na ryzyko stopy procentowej (przy takich
samych parametrach jak Global VaR, czyli przedziat istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni i
horyzont obserwacji 500 dni). Analiza ryzyka stopy procentowej uzupetniona jest przez
przeprowadzane testy warunkéw skrajnych wyrazajgce wielkos¢ mozliwej straty w sytuacjach
bardzo niekorzystnych (kryzysowych) zmian stop procentowych.

Ksiega handlowa — ryzyko walutowe

Ryzyko kursowe wyraza stopien zagrozenia pozycji finansowej jednostki na skutek niekorzystnych
zmian kurséw walutowych na rynku. Zagrozenie to obejmuje dochody z operacji wymiany
walutowej oraz wyceny otwartych pozycji walutowych, wynikajacych z réznicy miedzy wartoscig
aktywéw i wartoscig zobowigzan w danej walucie. Pozycja walutowa Banku zarzgdzana jest
tacznie dla ksiegi handlowej i bankowej. Zarzgdzanie pozycjg walutowg Banku odbywa sie w
ksiedze handlowe;j.

Na bazie dziennej przeprowadzana jest analiza wrazliwosci catej pozycji ksiegi handlowej na
ryzyko walutowe poprzez kalkulacje VaR na ryzyko walutowe (przy takich samych parametrach
jak Global VaR, czyli przedziat istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni i horyzont obserwacji 500
dni).

Ksiega bankowa

Ksiega bankowa obejmuje operacje niezaliczone do portfela handlowego, tzn. dziatalnosc
komercyjng oddziatéw, posrednikdw kredytowych oraz portfele papieréw wartosciowych
zabezpieczajacych ptynnos¢ oraz stabilny dochdd odsetkowy.
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Ksiega bankowa — ryzyko stopy procentowej

Bank aktywnie zarzadza ryzykiem stopy procentowej w pieciu gtéwnych walutach bilansu: PLN,
EUR, USD, CHF, GBP.

W portfelu bankowym podstawowym narzedziem pomiaru i limitowania ryzyka jest luka stopy
procentowej przygotowywana oddzielnie dla kazdej z walut. Na jej podstawie wyliczane sg
nastepujace miary ryzyka:

® wrazliwos¢ wyceny aktywow i zobowigzan (BPV),
® duration,

® wskazniki luki skumulowane;j.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystywana w zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej ksiegi
bankowej przeprowadzana jest w oparciu o informacje o poszczegdlnych pozycjach bilansu Banku
oraz pozycjach pozabilansowych wrazliwych na zmiany stop procentowych. W przypadku
instrumentéw finansowych bez okreslonego terminu wymagalnosci (na podstawie analiz
stabilnosci dla kazdego rodzaju produktu), w Banku zostat wprowadzony model cyklicznego
rolowania sie depozytéw. Takie ujecie produktéw pozwala efektywniej zarzadza¢ ryzykiem
zwigzanym z tego typu instrumentami oraz umozliwia otrzymanie stabilnego dochodu z
inwestowania tych srodkéw.

Dodatkowym narzedziem monitorowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej sg
réwniez testy warunkéw skrajnych oraz obliczenia wartosci narazonej na ryzyko (VaR).

Ksiega bankowa — ryzyko walutowe

Jak zostato wspomniane wyzej, zarzadzanie pozycjg walutowg odbywa sie w Ksiedze Handlowe;j.
Powstate w ciagu dnia pozycje z tytutu transakcji klientéw Banku transferowane sg za pomoca
transakcji wewnetrznych do Ksiegi Handlowe;j.

Nalezy zaznaczyé, Zze ryzyko walutowe w Kredyt Banku postrzegane jest nie tylko jako ryzyko
wystepujace przy otwartej pozycji walutowej, ale takze jako ryzyko zmiany wartosci okreslonych
produktéw na skutek zmiany kurséw walut. W szczegdlnosci zagrozenie to wystepuje w
przypadku kredytéw udzielonych w walutach obcych. W celu ograniczenia ryzyka kredytowego
rosnacego w przypadku wzrostu kursu waluty, w ktérej udzielono kredytu (dotyczy to réwniez
kredytu udzielonego w ztotych, lecz o wartosci indeksowanej do kursu waluty obcej), w umowach
kredytowych klientéw instytucjonalnych zawarte sa klauzule zobowigzujgce do ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia lub zgody na przewalutowanie kredytu, gdy klient nie posiada
przychodoéw w walucie kredytu. W celu zabezpieczenia ryzyka kursowego, na jakie narazony jest
klient, oferowane mu sg transakcje pochodne (forwardy, opcje).

W celu ograniczenia ryzyka walutowego przy udzielaniu kredytu na cele mieszkaniowe w walucie
obcej klientom indywidualnym, Bank badajac zdolnos¢ kredytowa;:

® ustala wysokos¢ kwoty najwyzszej miesiecznej raty kapitatowo-odsetkowej wnioskowanego
kredytu przy zatozeniu, ze kapitat wnioskowanego kredytu jest wiekszy o 20%,

® Bank ustala maksymalny poziom wskaznika LtV (Loan To Value) na nizszym poziomie niz dla
kredytow ztotowych (wskaznik LtV nalezy rozumie¢ jako stosunek wartosci kredytu do
wartosci nieruchomosci zabezpieczajacej),

® dodatkowo wnioskodawca jest informowany o ryzyku zmian kurséw walutowych.

W Il kwartale 2009 roku Bank wycofat z oferty kredyty w euro i franku szwajcarskim dla klientéw
indywidualnych oraz dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

Szczegotowe informacje na temat warto$ci poszczegdélnych miar ryzyka oraz stosowania
rachunkowosci zabezpieczen dla ksiegi bankowej znajdujg sie w nocie 44 do Skréconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za | pétrocze
2009 rok.
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Przecietne stopy procentowe w Kredyt Banku S.A. w 2009 roku

Srednie oprocentowanie depozytéw klientéw, obliczone jako relacja kosztéw odsetkowych do
Sredniego w ciggu roku wolumenu depozytéw, dla gtéwnych walut, ksztattowato sie nastepujaco:

30.06.2009 30.06.2008

PLN 4,6 3,9
EUR 1,6 2,5
usb 1,1 2,4
CHF 0,3 0,5

Srednie oprocentowanie kredytéw klientéw, obliczone jako relacja przychodéw odsetkowych od
kredytow pracujacych do sredniego w ciggu roku wolumenu naleznosci kredytowych, w podziale
na gtéwne waluty, ksztattowato sie nastepujaco:

30.06.2009 30.06.2008

PLN 7,9 7,8
EUR 34 5,5
usD 2,0 5,0
CHF 23 43

7.4. Ryzyko operacyjne

Grupa definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwos¢ nieoczekiwanego wptywu na wynik finansowy,
w wyniku niedostosowania badz zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systemoéw
technicznych, jak tez na skutek zdarzen zewnetrznych.

Bank stosuje metode podstawowego wskaznika na uzytek wyliczania wymogu kapitatowego z
tytutu ryzyka operacyjnego. W zwigzku z tym Bank, m.in.:

® posiada okreslony zakres odpowiedzialnosci os6b w ramach tego systemu,
® prowadzi rejestr zdarzen operacyjnych oraz strat wynikajacych z ryzyka operacyjnego,

® posiada system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry podlega regularnym i niezaleznym
przegladom.

Bank podjat dziatania ukierunkowane na stosowanie metody standardowej, poprzez m.in.:
wzmochienie systemu oceny ryzyka operacyjnego poprzez systematyczne dokonywanie
samoocen ryzyka (RSA) w poszczegolnych obszarach biznesowych oraz zarzgdzanie ryzykiem,
poprzez implementacje plandéw dziatania redukujacych ryzyka oraz mierzenie poziomu ryzyk przy
uzyciu gléwnych wskaznikéw ryzyka (KRI). Celem jest efektywne wigczenie wyniku oceny ryzyka
w proces monitorowania i kontroli profilu ryzyka operacyjnego Kredyt Banku.

Istotng role we wdrazaniu narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem operacyjnym, odgrywajq
pracownicy petnigcy funkcje koordynatorow ds. ryzyka operacyjnego, ktérzy wspierajg
zarzadzajgcych jednostkami biznesowymi. Bezposrednia odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym spoczywa na zarzadzajacych poszczegdlnymi liniami biznesowymi.

Infrastruktura zarzadzania i metodologia sg spdjne w Banku i podmiotach zaleznych. Wdrazajg
one analogiczne narzedzia identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego. Catos¢ procesu jest
nadzorowana przez Komitet Ryzyka Operacyjnego oraz Zarzad Banku.
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8. Oceny wiarygodnosci finansowej jednostki dominujacej Grupy

Na dzien 30 czerwca 2009 r. Kredyt Bank S.A. nie posiadat ocen wiarygodnosci finansowej
opracowanych na podstawie jego zlecenia.

W dniu 11 marca 2009 r. Kredyt Banku S.A. poinformowat o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug
ratingowych, zawartej pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Moody’s Investors Service. Podjeta
decyzja wynikata z faktu, iz Bank w najblizszym czasie nie planuje pozyskiwania finansowania
dlugoterminowego ze zrédet zewnetrznych, uzasadniajacego posiadanie ocen ratingowych.
Zgodnie z informacjg przekazang w dniu 11 marca 2009 roku przez Moody’s Investors Service,
wycofanie ratingéw KB S.A. nie oznaczato zmiany oceny wiarygodnosci kredytowej Banku.

Z kolei w dniu 30 marca 2009 r. Bank rozwigzat umowe o $wiadczenie ustug ratingowych zawartg
pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Fitch Ratings. Powyzsza decyzja wynikata z faktu, iz Bank w
najblizszym czasie nie planuje pozyskiwania finansowania dlugoterminowego ze zrédet zewnetrznych,
uzasadniajgcego posiadanie ocen ratingowych.

Zarzad Kredyt Banku S.A. poinformowat réwniez, ze w dniu 30 marca 2009 roku agencja ratingowa
Fitch Ratings potwierdzita ponizsze oceny ratingowe Banku: dlugoterminowy rating podmiotu (IDR) na
poziomie A (z negatywng perspektywa), krotkoterminowy rating podmiotu (IDR) na poziomie F1 oraz
rating wsparcia na poziomie 1.

Jednoczeénie agencja obnizyta rating indywidualny Kredyt Banku S.A. z "C/D" na "D". Agencja
uzasadnita, iz powyzsza decyzja odzwierciedla pogorszenie warunkéw ekonomicznych w Polsce,
ktére moze skutkowac nizszymi przychodami oraz wyzszymi kosztami ryzyka polskich bankéw. W tym
kontekscie, zdaniem Fitch, baza kapitalowa Kredyt Banku zapewnia jedynie ograniczone
zabezpieczenie w przypadku realizacji negatywnego scenariusza.

9. tad korporacyjny

Zasady tadu korporacyjnego

Od poczatku obowigzywania zasad fadu korporacyjnego (po raz pierwszy zostaty inkorporowane
przez wtadze Gietldy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2002 r.), Kredyt Bank S.A. deklarowat
ich przestrzeganie i dokladat wszelkich staran, aby rekomendacje i zasady tadu korporacyjnego
stosowac w jak najszerszym zakresie.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku weszly w zycie zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW ( Uchwata Rady Gietdy 12/1170/2007 z dnia 4 lipca
2007 r) Bank nowe zasady przyjat w dniu 28 maja 2008 roku uchwatg 25/2008 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Kredyt Banku S.A.

Pierwszy Raport tad korporacyjny 2007 o stosowaniu nowych zasad zostat dotaczony do
Sprawozdania Finansowego Banku za 2007 rok oraz opublikowany na stronie internetowej Banku.
Raport tad korporacyjny 2007 odnosit sie do zasad obowigzujacych w 2007 roku czyli "Dobrych
praktykach w spétkach publicznych 2005”.

Zarzad Banku w 2009 roku przygotowat Raport tad korporacyjny 2008 oparty na ,Dobrych Praktykach
Spoétek Notowanych na GPW”, ktéry zostat dotaczony do Sprawozdania Finansowego Banku za 2008
rok oraz opublikowany na stronie internetowej Banku.

Zgodnie z zasadami fadu korporacyjnego w Banku obowigzujg Regulaminy Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a takze Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku. Czionkowie Rady Nadzorczej
posiadajg nalezyte wyksztalcenie - wiekszo$¢ jest absolwentami prawa lub ekonomii. Ponadto
wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej posiadajg wieloletnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwami.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen. W razie

potrzeby Rada Nadzorcza moze powolywac réwniez inne Komitety, okreslajac ich zakres oraz tryb
dziatania. Komitet Audytu wykonuje czynnosci nadzorcze nad dziatalnoscig jednostek organizacyjnych
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Banku odpowiedzialnych za audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem i funkcje compliance. Do zadan
Komitetu ds. Wynagrodzen nalezy nadzér nad sprawami pracowniczymi oraz wynagrodzeniami, w
szczegolnosci Cztonkdéw Zarzadu Banku.

Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku okresla szczegétowe zasady prowadzenia obrad
oraz podejmowania uchwat. Regulamin okresla miedzy innymi zasady uczestnictwa akcjonariuszy w
Walnym Zgromadzeniu oraz szczegétowe regulacje odnoszace sie do wyboru Rady Nadzorczej w
drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Bank, przestrzegajac zasad tadu korporacyjnego, prezentuje na stronie korporacyjnej - pod adresem
www.kredytbank.pl w wersjach polskiej i angielskiej - podstawowe dokumenty korporacyjne, zyciorysy
cztonkéw Zarzadu Banku oraz czionkéw Rady Nadzorczej, raporty biezace i okresowe oraz inne
informacje pozwalajgce na rzetelng ocene funkcjonowania spétki. Informacje dotyczace Walnego
Zgromadzenia Banku (miedzy innymi: termin, projekty uchwat wraz z uzasadnieniem, sprawozdanie z
dziatalnosci Rady Nadzorczej), zdarzenia korporacyjne, zawarcie istotnych umoéw, przygotowywane i
publikowane sa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Oswiadczenia czionkéw Rady
Nadzorczej o powigzaniach z akcjonariuszami oraz oswiadczenia w zakresie przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego z lat poprzednich zostaty réwniez udostepnione na stronie internetowej Banku.
Proces ustalania i wyptaty dywidendy oraz ustalania praw akcjonariuszy wynikajgcych ze zdarzeh
korporacyjnych odbywa sie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, przy czym zachowane sg
niezbedne odstepy czasowe. W Banku spetniona jest zasada réwnego traktowania akcjonariuszy w
zakresie transakcji i umow zawieranych przez Bank z akcjonariuszami lub podmiotami z nimi
powigzanymi. Propozycja Zarzadu Banku dotyczaca wyboru podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdania finansowego rozpatrywana jest przez Rade Nadzorczg po przedstawieniu rekomendac;i
Komitetu Audytu.

Etyka biznesu

Kredyt Bank uznaje etyke i uczciwo$¢ za wartosci o znaczeniu fundamentalnym w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej. Nasze wartosci korporacyjne — tworzace akronim PRO (Profesjonalny,
Reprezentujacy szacunek i Otwarty) — sg dla nas wskazéwkg w naszych codziennych dziataniach.
tacznie tworzg one spdjng catos¢ i obejmuja:  uprzejmos¢ wobec klienta, wydajnosc,
przedsiebiorczos¢ i innowacyjnose.

Nadrzedna zasada polityki kredytowej polega na finansowaniu transakcji zgodnych z normami
etycznymi oraz z przepisami obowigzujgcego prawa. Wykluczone jest finansowanie dziatalnosci
przestepczej w rozumieniu kodeksu karnego oraz spotecznie nieakceptowanej. Kredyt Bank nie
finansuje produkcji i handlu bronig, hazardu, przemystu erotycznego, projektéw z obszaru bio-
inzynierii, unika finansowania firm wykazujacych podwyzszone ryzyko ekologiczne.

W Banku obowiagzuje polityka w zakresie przyjmowania przez pracownikow upominkow i prezentéw,
ktéra wprowadza bezwzgledny zakaz stosowania przekupstwa, tapownictwa oraz przyjmowania daréw
pienieznych i wymuszania upominkéw jako warunku pozytywnego rozpatrzenia sprawy. Ponadto
stanowi ona, ze upominki w formie tapowek czy ukrytej prowizji sg zawsze zakazane.

Obowiazujgca w Banku polityka dotyczaca ochrony osob (whistleblowers) zgtaszajgacych naduzycia,
nieprawidtowosci i zaniedbania w dziatalnosci Grupy Kredyt Banku S.A. daje mozliwos¢ zgtaszania
przez pracownikéw naduzyc¢ lub innych zaniedban na mozliwie najwczesniejszym etapie, bez obawy o
jakiekolwiek represje. Jednoczesnie zgtaszajacy (whistleblowers) majg gwarancje uczciwego
traktowania, a zgtoszone przez nich sprawy sg rozpatrywane obiektywnie, z zachowaniem poufnosci.

W Banku obowigzuje polityka w zakresie przeciwdziatania procederowi prania pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Na stronie internetowej Banku zamieszczony zostat kwestionariusz
potwierdzajacy wdrozenie przez Bank ww. polityki i spetnianiu jej wymagan.
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Zaangazowanie spoteczne

Kredyt Bank, obok prowadzenia dziatalnosci typowo biznesowej, dostrzega potrzebe aktywnego
uczestniczenia w sprawach waznych dla spotecznosci lokalnych, w ktérych dziata. Wspdlnie z Wartg
realizuje wartosciowe projekty spoteczne. Odpowiedzialnos¢ spotki w tym obszarze przejawia sie w
dazeniu do tworzenia przyjaznego srodowiska dla rozwoju spotecznosci, ze szczegdlnym wsparciem
bezpiecznego rozwoju dzieci i ksztattowania wsrod nich prawidtowych postaw i zachowan.

Wspdlnie ze Stowarzyszeniem Laboratorium Troski od 2007 r. firmy realizujg projekt spoteczno-
edukacyjny ,Akademia Misia Ratownika", adresowany do uczniow klas I-lll szkét podstawowych,
ktérego celem jest zmniejszenie liczby wypadkéw z udziatem najmtodszych, ochrona ich zdrowia oraz
ochrona przed przemocg czy uzaleznieniami. Wiosng 2009 r. zakohczyta sie |l edycja projektu.
tacznie w dwdch edycjach programu wzieto udziat 18 tys. uczniow ze 128 szkét i 848 klas nauczania
poczatkowego.

Projekt ten zostat wyrézniony przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Raporcie ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki” w kategorii ,Biznes a spoteczenstwo”. Ponadio w Raporcie w
kategorii ,Kampanie spoteczne” zaprezentowano program edukacyjny Banku i Warty ,Podréze na
medal”. Wyrdznienie obu projektow w Raporcie to dowdd, ze projekty spoteczne realizowane przez
spotki sg wartosciowe i cieszg sie uznaniem niezaleznych ekspertéw.

Do tegorocznej edycji Raportu zgtoszono tacznie 155 dobrych praktyk, z ktérych wybrano 88
najciekawszych przykltadéw dziatan prezentowanych przez 77 firm. Raport to jedyna publikacja
podsumowujgca najlepsze dziatania spoteczne firm w danym roku w naszym kraju.

Bank kontynuuje wspétprace w charakterze Partnera Strategicznego Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i uczestniczy w Programie Partnerstwa realizowanym przez FOB. Do grona Partnerow
zapraszane s firmy, ktére ,poprzez swoje wartosci, dziatania i doswiadczenia oraz zaangazowanie w
Program Partnerstwa FOB dtugofalowo wspierajg rozwoéj odpowiedzialnego biznesu w Polsce”.

Od 2008 r. spotka wspotpracuje tez ze Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu. Bank jest Partnerem
Programu ,Wolontariat Biznesu”, skupiajgcego firmy odpowiedzialne spoteczne, ktére w wolontariacie
pracowniczym dostrzegajg szanse — zaréwno dla siebie, jak i pracownikéw. W | potroczu 2009 r.
zorganizowano m.in. akcje honorowego oddawania krwi w Centrali Banku, wyjazd dzieci z £6dzkiego
Hospicjum na SAFARI w okolice t6dzkich Poddebic, przeprowadzono remont Rodzinnego Domu
Dziecka w todzi. W Kredyt Banku i Warcie jest juz ponad 100 wolontariuszy.

Spotka chetnie uczestniczy w przedsiewzieciach realizowanych na poziomie lokalnym, wpisujacych
sie w zaangazowanie spoteczne firmy. Bank wspart finansowo budowe jednego z najwigkszych
placéw zabaw w wojewddztwie Slaskim. Integracyjne, nowoczesne miejsce zabaw o powierzchni ok.
1500 m2 powstato w Katowicach na Osiedlu Tysigclecia, dzieki wspoétpracy Banku ze Spétdzielnig
Mieszkaniowa ,Piast”.

Projekty spoteczne podejmowane sg réwniez przez Fundacje Warty i Kredyt Banku "Razem mozemy
wiecej", ktéra prowadzi dziatalnos¢ pozytku publicznego w obszarze edukacji, kultury i
dobroczynnosci. W | pétroczu 2009 r. Fundacja kontynuowata program wsparcia wolontariatu ,Chce
pomagad!”, w ktérym przyznawane sg granty w wysokosci do 5 tys. zt na projekty zgtaszane przez
zaangazowanych spotecznie pracownikow. Pod koniec maja Rada Fundacji przyznata 8 grantow na
taczng kwote 34 tys. zl, przeznaczonych m.in. na wakacyjne atrakcje dla podopiecznych Specjalnego
Osrodka Opiekunczo-Wychowawczego w Zardenikach i domow dziecka z Watbrzycha, Biategostoku,
Podgrodzia k. Wilna. Fundacja rozwija tez wspétprace z Porozumieniem ,Dzieci pod Ochrong’,
wspierajac jego dziatania nie tylko finansowo, ale takze merytorycznie. W czerwcu 2009 r. rozpoczeta
sie przygotowana przez Porozumienie kampania spoteczna przeciwko stosowaniu kar cielesnych
wobec dzieci pt. ,Bicie jest gtupie”’. Dziatania majg prowadzi¢ do zmian legislacyjnych, w tym
wprowadzenia catkowitego zakazu stosowania kar cielesnych.
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Kredyt Bank i Warta od lat wspierajg tez ciekawe wydarzenia kulturalne. W ciggu ostatnich trzech lat
spotki zaangazowaly sie trzy spektakularne wydarzenia muzyczne na $wiatowym poziomie
artystycznym — w 2007 r. zespotu Genesis, w 2008 r. legendarnego gitarzysty Carlosa Santany, a w
maju 2009 r. grupy Simply Red. Przez sponsoring przedsiewzie¢ o znaczgacym wydzwieku spotecznym
firmy chcg rozwija¢ zycie kulturalne Polakéw, jak tez nawigzywac i utrzymywac pozytywne relacje z
klientami.

10.Perspektywy i czynniki rozwoju Grupy Kredyt Banku S.A.

Czynniki zewnetrzne

Gospodarka sSwiatowa znajduje sie w ostrej recesji wywotanej gwattowng eskalacjg kryzysu
finansowego, ktéra wystgpita w IV kwartale 2008 roku oraz powszechnym spadkiem zaufania
uczestnikdw proceséw gospodarczych, zaréwno przedsiebiorstw jak i konsumentéw. Skala
pogorszenia koniunktury okazata sie wieksza od oczekiwan, zaréwno w odniesieniu do gospodarki
Swiatowej jak i polskiej. Dodatkowo przewiduje sie, ze zatamanie gospodarcze w Europie bedzie
prawdopodobnie gtebsze niz w Ameryce. Reakcjg rzadéw byt szereg inicjatyw, ktére majg na celu
poluzowanie polityki fiskalnej oraz ograniczenie restrykcyjnosci polityki monetarnej. Zagrozeniem
zwigzanym z takg politykg gospodarczg jest mozliwosé wystapienia silnych impulséw inflacyjnych.

Gospodarka polska znajduje sie na skraju recesji. W przypadku sektora bankowego wptyw kryzysu
widoczny byt poczatkowo w przeniesieniu sie zaburzeh globalnych na rynek polski co spowodowato
obnizenie ptynnosci krajowych rynkéw finansowych oraz wystgpienie silnej deprecjacji ztotego.
Ograniczenie dostepu do finansowania na rynku miedzybankowym oraz wyrazna nieréwnowaga
bilansowa miedzy kredytami, a depozytami widoczna w skali sektora spowodowata znaczny wzrost
konkurenciji na rynku depozytowym i w rezultacie wzrost kosztu finansowania dziatalnosci. Problemem
dla bankéw moze sta¢ sie utrzymanie dochodowosci niektérych portfeli kredytowych, w szczegdlnosci
kredytow mieszkaniowych udzielonych z zastosowaniem statej marzy. Dodatkowym czynnikiem
zmniejszajacym przychody bankéw jest rekomendacja nadzoru bankowego umozliwiajgca klientom
sptate zadtuzenia bezposrednio w walucie kredytu.

Rozwdj dziatalnosci kredytowej w | pétroczu 2009 roku ulegt znacznemu spowolnieniu i mozna
spodziewa¢ sie jego dalszego ograniczenia. Bardzo waznym czynnikiem jest wynikajacy z
pogorszenia sytuacji ekonomicznej klientow wzrost ryzyka kredytowego, a w konsekwencji kosztow
tego ryzyka. Element ten bedzie w 2009 roku kluczowy dla wynikéw catego sektora bankowego.

Podsumowuijgc, najwazniejsze, negatywne czynniki, mogace mie¢ wptyw na przyszte wyniki
finansowe Grupy to:

® spadek dochodéw gospodarstw domowych w ujeciu realnym w zwigzku z negatywnymi
tendencjami na rynku pracy (oczekiwany wzrost stopy bezrobocia oraz spadek dynamiki
wynagrodzen) i wynikajace stad ostabienie popytu konsumpcyjnego,

® ograniczenie aktywnosci inwestycyjnej w sektorze przedsiebiorstw,

® gorsze wyniki eksportu w efekcie realizacji negatywnych scenariuszy na zagranicznych rynkach
zbytu, na poziomie wynikéw finansowych eksporterow nie rekompensowane przez ostabienie
Zfotego,

® utrzymujacy sie wysoki koszt ptynnosci diugoterminowej, zaréwno w ztotym, jak i w walutach
obcych oraz wysoki koszt pozyskiwania depozytéw,

® spadek popytu na kredyty hipoteczne w zwigzku z ograniczeniem sity nabywczej gospodarstw
domowych, ograniczenie rynku kredytow konsumpcyjnych w zwigzku ze zmniejszeniem sie liczby
klientow posiadajacych zdolnosé¢ kredytows,

® spadek cen na rynku nieruchomosci,
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® potencjalne gtebsze/dtugotrwate ostabienie zilotego, a w efekcie m.in.: wieksze ryzyko braku
rozliczenia przez klientéw Banku transakcji dotyczacych instrumentéw pochodnych oraz
potencjalne problemy w terminowej sptacie kredytéw mieszkaniowych udzielonych w walutach
obcych.,

® przedtuzajgce sie zawirowania na rynkach finansowych mogace prowadzi¢ do dalszego spadku
popytu na produkty inwestycyjne oferowane przez Grupe w wyniku pogtebienia i tak juz wysokiej
awersji klientow do ryzyka.

Czynniki wewnetrzne

Najistotniejsze dla realizacji celéw strategicznych Grupy Kredyt Banku S.A. w 2009 roku bedg
ograniczenie i skuteczne zarzadzanie ryzykiem kredytowym oraz optymalizacja bazy kosztowej
pozwalajgca na obnizenie poziomu wydatkéw w warunkach spowolnienia gospodarczego.

W zwigzku z pogarszaniem sie sytuacji klientéw, od poczatku 2009 roku ma miejsce zaostrzanie
polityki kredytowej poprzez podniesienie wymogow oraz rozszerzenie weryfikacji zdolnosci
kredytowej, wzmocnienie monitoringu sytuacji finansowej klienta oraz kierowanie sprzedazy do
najlepszych grup klientdw i wybranych, mniej ryzykownych branz.

Jednym z wazniejszych celéw na 2009 rok jest wypracowanie i wdrozenie nowego modelu
zarzadzania kosztami, ktdéry powinien zapewni¢ mozliwos¢ elastycznego dostosowania poziomu
ponoszonych kosztéw do skali prowadzonej dziatalno$ci (zmniejszenie udziatu kosztéw statych,
zwiekszenie udzialu kosztéw zmiennych). Kontynuowane sag projekty optymalizacji struktury
organizacyjnej majace na celu lepsze dostosowanie istniejacych zasobdéw do skali prowadzonej
dziatalnosci oraz wdrozenie cato$ciowego systemu zarzadzania kadrami: od procesu rekrutaciji,
poprzez rozwoj, ocene do aspektow systemu premiowego i struktury wynagrodzenia. Kontynuowany
jest réwniez proces przegladu i weryfikacji sieci dystrybucji z punktu widzenia efektywnosci oraz
mozliwosci sprzedazy produktéw depozytowych.

11. Oswiadczenia Zarzadu

Zgodnie z § 90 ust. 1, pkt 4 i 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. nr 33, poz. 259) Zarzad Kredyt Banku S.A. skiada
nastepujace oswiadczenia:

11.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Kredyt Banku S.A., $rédroczne skrocone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatlowej Kredyt Banku S.A. za | podtrocze 2009 roku,
zakonczone dnia 30.06.2009 wraz z danymi poréwnywalnymi zostato sporzgdzone zgodnie z
obowigzujacymi Grupe zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowaq i finansowg Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. oraz osiagniety przez
nig wynik finansowy. Ponadto Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz péiroczne sprawozdanie
zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢, a takze sytuacji (wraz z opisem
podstawowych ryzyk i zagrozen) Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | potowie 2009 roku.

11.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych dokonujacy przegladu srédrocznego, skréconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za | pdétrocze 2009 roku, zakonczone dnia
30.06.2009, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy tego przegladu spetniali warunki umozliwiajgce wydanie bezstronnego i niezaleznego
raportu z przegladu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa krajowego.
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Podpisy wszystkich Czlonkéw Zarzadu

data 20.08.2009 Maciej Bardan Prezes Zarzadu e

data 20.08.2009 Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu ...,

data 20.08.2009 Lidia Jabtonowska - Luba ~ Wiceprezes Zarzadu ...

data 20.08.2009 Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzgdu ..o
data 20.08.2009 Michat Oziembto Wiceprezes Zarzgdu .
data 20.08.2009 Gert Rammeloo Wiceprezes Zarzgdu .




