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1 Wybrane dane i wska zniki finansowe

(mln zhH
o0pg 2007 dane 2007 2006 2005
sumaryczne
Rachunek zyskéw i strat
Koszty (3 430,2) (3 487,3) (2 469,0) (2 157,1) (2 165,3)
Zysk brutto 4029,6 4125,1 2397,5 2 099,6 17421
Zysk netto przypadajacy na 3345,8 3381,8 2 006,6 17285 1439,4
akcjonariuszy spotki
Bilans
Suma bilansowa 127 978,5 119568,6 119568,6  66976,8 6144572
Kredyty i pOinZki udzielone klientom** 75 106,0 63 956,4 63 956,4 32 354,8 28 733,2
Zobowiazania wobec klientow 90 458,1 89160,1  89160,1  51811,3 4684938
Kapitaty 15571,3 14378,4  14378,4 8 620,2 8 196,3
Zatrudnienie i sie €
Oddzialy 1041 1058 1058 782 778
Oceny Ocena Ocena
. Indywi- krotko- dtugo-
Oceny ratingowe 2008 dualne okresowa okresowa
Fitch Ratings B/C F1 A
Standard and Poor's A-1 A
Moody's Investors Service Ltd. BFSR: C P-1 A2/Aa3
* W celu zapewnienia lepszej poréwnywalnosci z danymi za 2008 r., wybrane pozycje rachunku zyskéw i

strat za 2007 r. zostaly zaprezentowane jako dane sumaryczne Banku Pekao S.A. oraz Pekao285, czyli
czesci Banku BPH SA przytaczonej do Banku Pekao S.A. w efekcie podzialu Banku BPH SA
zarejestrowanego 29 listopada 2007 r. Dane sumaryczne nie byty przedmiotem badania przez audytora,

*x tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym.
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o00g 2007 dane. 2007 2006 2005
sumaryczne

Zyskowno $¢
Zwrot na srednim kapitale 23.3% 22.8% 22.4% 21.0% 18.2%
(ROE)
Marza odsetkowa** 4.2% 3,7% 3,9% 4,1% 4,3%
Dochody nieodsetkowe / 44,6% 49,0% 49,7% 48,7% 45,8%
dochody ogétem
Koszty / Dochody 44, 7% 44.4% 49,4% 48,3% 52,3%
Wskazniki struktury bilansu
Kredyty netto / suma 58,7% 53,5% 53,5% 48,3% 46,8%
bilansowa
Papiery wartosciowe / suma 17.7% 20.3% 20.3% 24.9% 30,1%
bilansowa
Depozyty / suma bilansowa 70,7% 74,6% 74,6% 77,4% 76,2%
Kredyty / depozyty 83,0% 71,7% 71,7% 62,4% 61,3%
Kapitaty / suma bilansowa 12,2% 12,0% 12,0% 12,9% 13,3%
Wspoitczynnik 11,6% 11,1% 11,1% 14,7% 18,0%
wyptacalno sci
* W celu zapewnienia lepszej poréwnywalnosci z danymi za 2008 r., wskazniki dotyczace zyskownosci za

2007 r. zostaty wyliczone w oparciu o dane sumaryczne Banku Pekao S.A. oraz Pekao285, czyli czesci
Banku BPH SA przytaczonej do Banku Pekao S.A. w efekcie podziatu Banku BPH SA zarejestrowanego 29
listopada 2007 r. Dane sumaryczne nie bylty przedmiotem badania przez audytora,

*k Z wylaczeniem transakcji buy-sell-back i sell-buy-back.
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2 Podsumowanie

W celu zapewnienia lepszej poréwnywalnosci, wyniki finansowe za 2007 r. zostaly
zaprezentowane jako dane sumaryczne (zwane dalej ,dane sumaryczne” ,wynik sumaryczny”)
Banku Pekao S.A. oraz Pekao285, czyli czesci Banku BPH SA przylagczonej do Banku Pekao
S.A. w efekcie podziatu Banku BPH SA zarejestrowanego 29 listopada 2007 r.

Wynik finansowy netto Banku Pekao S.A. w 2008 r. wyniost 3 345,8 min zt, a wiec byt prawie na
poziomie osiggnietego w 2007 r. sumarycznego wyniku finansowego netto w wysokosci
3381,8 min zt.

Osiaggniete wyniki potwierdzajg wysokg dochodowos¢ Banku mierzong wskaznikiem zwrotu na
kapitale ROE, ktory w 2008 r. wyniést 23,3%. Mocna struktura kapitatowa jest odzwierciedlona
przez wspotczynnik wyptacalnosci, ktéry na koniec 2008 r. wynosit 11,6% pomimo wzrostu
wolumendw kredytéw - pozwala to na dalszy solidny i stabilny rozwdj dziatalnosci Banku.

Bank osiggnat pozytywne wyniki w 2008 r. w otoczeniu ekonomicznym, w ktérym od poczatku
roku warunki rynkowe pozostawaly pod presjg trudnej sytuacji na miedzynarodowych rynkach
finansowych i na warszawskiej gieldzie, co mialo negatywny wplyw na wycene aktywow
funduszy inwestycyjnych i umorzenia jednostek.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytéw hipotecznych tylko w ziotych. Pozostata
wartos¢ kredytow hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemalze w catosci
nabytych w drodze przylaczenia wydzielonej czesci Banku BPH SA, stanowi zaledwie 7,5%
catego portfela kredytowego.

W 2008 r. Bank osiggnat dochody ogotem w wysokosci 7 672,0 min zt. Byly one 0 183,0
min zt (0 2,3%) nizsze niz sumaryczne dochody w 2007 r., przy czym dochody z odsetek
wyniosty 4 250,1 min zt, co oznacza wzrost w poréwnaniu do sumarycznych dochodow z
odsetek w 2007 r. 0247,9 min zt (0 6,2%), ktory czesciowo skompensowat spadek
dochoddw z tytutu prowizji.

*  Wynik z tytutu prowizji i optat wynidst 2 073,4 min zt i byt nizszy o 487,5 min zt (o 19,0%) od
sumarycznego wyniku z tytutu prowizji i optat w 2007 r., na co negatywny wpltyw mialy
niekorzystne warunki rynkowe, ktére spowodowaly obnizenie prowizji z produktow
inwestycyjnych i prowizji brokerskich o okoto 493,0 min zt. Wynik z tytutu prowizji i optat z
wytaczeniem prowizji z produktoéw inwestycyjnych i brokerskich wzrést o 5,5 min zt (o 0,3%).

* Ogolne koszty administracyjne (z amortyzacjg) w 2008 r. wyniosty 3 430,2 min zt i byly
nizsze o0 57,1 min zt (o 1,6%) niz sumaryczne koszty w 2007 r.

*  Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych w 2008 r. wyniést 212,2 min zt i byt 0 30,4 min zi
(0 12,5%) nizszy niz sumaryczny wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych w 2007 r. dzieki
efektywnemu zarzadzaniu ryzykiem kredytowym.

W wyniku wzrostu wolumenu kredytéw oraz w efekcie transakcji sprzedazy naleznosci z
utratg wartosci zakonczonej we wrzesniu 2008 r., relacja naleznosci z utratg wartosci do
naleznosci ogotem zmniejszyta sie z 7,7% do 5,4%.

* Na koniec 2008 r. zobowigzania wobec klientow Banku (depozyty klientéw, strukturyzowane
certyfikaty depozytowe, transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcje sell-buy-back)
wyniosty 91 465,8 min zti byty o 1 053,5 miIn zt (0 1,2%) wyzsze niz na koniec 2007 r.
Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe wyniosty 42 137,7 min zi
i wzrosty w 2008 r. 0 4 456,5 min zt (o 11,8%) w poréwnaniu z koncem 2007 r. Depozyty
korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami sell-buy-
back w 2008 r. wyniosty 49 328,1 min zt i zmniejszyty sie o 3 403,0 min zt w poréwnaniu z
koncem 2007 r., z czego okoto 2,0 mld zt spadku przypada na sektor budzetowy i
niebankowe instytucje finansowe.

» Kredyty klientow Banku na koniec 2008 r. wyniosty 77 594,0 min zt i byly 0 9 892,4 min zt
(0 14,6%) wyzsze niz na koniec 2007 r. dzieki wzrostowi zaréwno kredytéw detalicznych jak
i korporacyjnych. Na koniec 2008 r. kredyty detaliczne wyniosty 254546 min zi, a
korporacyjne 52 139,4 min zt.
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3 Zewnetrzne warunki dziatania

Podstawowe trendy w gospodarce

Sytuacja makroekonomiczna Polski w 2008 r. byta pod wptywem z jednej strony korzystnych
warunkow charakteryzujacych dziatalno$¢ w 2007 r. i w | potroczu 2008 r., a z drugiej strony
materializujgcych sie w Il p6troczu globalnych czynnikow ryzyka. Utrzymujacy sie silny popyt
wewnetrzny, jak réwniez wysokie naklady inwestycyjne w | pétroczu zdecydowaly o utrzymaniu
sie relatywnie wysokiego tempa wzrostu PKB. Z dynamikg wzrostu PKB na poziomie 4,8%
Polska byta jednym z najszybciej rozwijajacych sie krajéw europejskich. Drugie péirocze, a
przede wszystkim czwarty kwartat 2008 r., przyniosto znaczne pogorszenie gtdwnych
wskaznikdw ekonomicznych oraz perspektyw wzrostu gospodarczego w kraju, w zwigzku z
wptywem globalnego kryzysu sektora finansowego na kondycje gospodarki realnej. Szczegoline
znaczenie dla aktywnosci gospodarczej miato gtebokie spowolnienie w strefie euro, czyli wsrod
krajow bedacych gtownymi partnerami handlowymi Polski.

Czynniki sredniookresowego ryzyka zwigzane z presjg inflacyjng i efektami drugiej rundy
wyraznie nasilaly sie w pierwsze] potowie 2008 r., po czym wyraznie ustapity wraz z
pogorszeniem sie perspektyw gospodarczych w Polsce i za granica, przy istotnym wplywie
spadku $wiatowych cen ropy naftowej i surowcow. W 2008 r. stopniowo pogtebiat sie deficyt na
rachunku obrotow biezacych, a koncowe miesigce roku przyniosty znaczne pogorszenie
struktury finansowania deficytu naptywem inwestycji bezposrednich. Wysoka aktywnosé
gospodarcza pozwolita na utrzymanie kondycji sektora finanséw publicznych, jednak
spowolnienie gospodarki wskazuje na trudnosci z konsolidacjg wydatkéw budzetowych na
zalozonym poziomie.

W ciggu 2008 r. wystepowata duza zmiennos¢ na krajowym rynku finansowym. W ciggu
| pétrocza ztoty umacniat sie w stosunku do gtéwnych walut, podazajgc za optymistycznymi
oczekiwaniami co do perspektyw gospodarczych oraz rosngcymi stopami procentowymi w
Polsce. Wraz z nasilaniem sie kryzysu finansowego bedacego efektem kryzysu na
amerykanskim rynku kredytow hipotecznych, rosnaca globalna awersja do ryzyka doprowadzita
do odptywu dtugo- i krétkoterminowego kapitatu inwestycyjnego z Polski. Perspektywa
gtebokiego spowolnienia gospodarczego oraz obnizajgca sie presja inflacyjna na koniec roku
zdeterminowata rozpoczecie cyklu obnizek stép procentowych, ktéry bedzie kontynuowany w
ciggu 2009 r.

Wzrost gospodarczy

Wedlug wstepnego szacunku GUS produkt krajowy brutto (PKB) wzrést w 2008 r. o 4,8%.
Glownymi motorami wzrostu PKB bylo spozycie indywidualne oraz inwestycje (wzrost
odpowiednio 0 5,4% i 7,9%).

W | pélroczu 2008 r. silny wzrost dochodéw gospodarstw domowych i wzrost zyskoéw
przedsiebiorstw, a takze poprawa sytuacji budzetu wynikaly z silnej w tym okresie dynamiki
wzrostu PKB. Sitg napedowg wzrostu w | pétroczu, oprécz wysokiego popytu krajowego, byt
przede wszystkim wzrost inwestycji o ponad 15%. Juz trzeci kwartat przyniost jednak wyrazne
wyhamowanie nakladéw inwestycyjnych do 3,5%, co bylo wynikiem ograniczenia sklonnosci
przedsiebiorstw do inwestowania i pogarszajgcych sie perspektyw zbytu, przede wszystkim
eksportu.

Odnotowana w kolejnych kwartatach 2008 r. dynamika wzrostu PKB wpisywata sie w ogolny
trend spowolnienia gospodarczego w kraju. Wzrost PKB w pierwszych dwdch kwartatach
uksztattowat sie na poziomie 6,0% oraz 5,8% r/r. W drugim potroczu, kiedy na efekty
cyklicznego spowolnienia natozyt sie wplyw sSwiatowego kryzysu, wzrost PKB wyraznie
spowolnit osiggajac 4,8% r/r w trzecim oraz ponizej 3% r/r w czwartym kwartale.
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Inflacja, stopy procentowe

| poétrocze 2008 r. uptyneto pod znakiem wzrostu presji inflacyjnej, gtéwnie w wyniku
przyspieszenia wzrostow cen zywnosci, jak rowniez cen ropy naftowej i surowcow w skali
Swiatowej. Poziom inflacji w 2008 r. pozostawat poza przedzialem wahan wokét celu
inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego. Szczytowy poziom tego wskaznika w wysokosci
4,8% osiggniety zostat w sierpniu 2008 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP) kontynuowata wiec
cykl podwyzek stdp procentowych rozpoczetych w kwietniu 2007 r., podwyzszajac koszt kredytu
0 100 punktéw bazowych - stopa referencyjna wzrosta z 5,0% na poczatku roku do 6,0% na
koniec | pétrocza 2008 r.

Spadek $wiatowych cen surowcoéw oraz wyhamowanie cen zywnosci doprowadzito do
stopniowych spadkow wskaznika inflacji, a perspektywa szybko rosnacej luki popytowej, czyli
wiekszego niz oczekiwano spowolnienia wzrostu gospodarczego w Polsce i za granicg skionita
RPP do rozpoczecia cyklu obnizek stép procentowych w listopadzie i grudniu 2008 r. Stopa
referencyjna na koniec 2008 r. byta na poziomie 5,0%.

Mniej optymistyczne szacunki wzrostu gospodarczego, potaczone z oczekiwaniem nizszej niz
zaktadano inflacji w 2009 r., stanowig wparcie dla oczekiwan dalszych spadkéw stop
procentowych NBP, co przetozylo sie na obnizenie sie catej krzywej rentownosci obligacji
skarbowych juz w IV kwartale 2008 r., z wyrazniejszym spadkiem rentownosci na koniec roku.
Oczekiwania na obnizki stop procentowych w Polsce byty dodatkowym czynnikiem stabosci
zlotego wobec gtéwnych walut.

Sektor zagraniczny

Rok 2008 przyniést dalsze pogtebienie deficytu na rachunku obrotéw biezacych w efekcie
narastajacej nierbwnowagi w handlu zagranicznym oraz deficycie w dochodach. Znaczace
spowolnienie popytu zagranicznego znalazio odzwierciedlenie w bilansie ptatniczym w okresie
pazdziernik — grudzien, kiedy to odnotowano spadek eksportu i importu. W catym 2008 r. import
i eksport rosty powyzej 10% r/r, jednak roznica pomiedzy rocznymi dynamikami importu i
eksportu ulega zawezeniu w poréwnaniu z 2007 r. (do okoto 2 p.p. z 6 p.p.). W najblizszych
miesigcach eksport bedzie pod presjg, a import moze réwniez znaczgco wyhamowac za sprawg
miedzy innymi drastycznego spadku popytu na dobra inwestycyjne. W zwigzku z tym w srednim
okresie mozna sie spodziewa¢ zawezenia nierownowagi w handlu towarami.

W 2008 r. deficyt na rachunku obrotéw biezacych wyniést okoto 19,5 mld EUR (wobec 14,6 mid
EUR deficytu w 2007 r.) i stanowit okoto 5,4% PKB wobec 4,7% PKB rok wczesniej. Z punktu
widzenia stabilno$ci zewnetrznej polskiej gospodarki poziom deficytu na rachunku obrotéw
biezacych w relacji do PKB nalezy uznac za akceptowalny.

W 2008 r. pogorszyta sie relacja pomiedzy bezposrednimi inwestycjami zagranicznymi (BIZ) a
deficytem obrotoéw biezacych. BIZ w okoto 57% finansowaly deficyt wobec 114% rok wczes$nie;.
Dalsze pogorszenie relacji w 2009 r. moze stanowi¢ czynnik ostabiajacy ziotego w srednim
terminie.

Rok 2008 przyniost dalszy wzrost zadtuzenia zagranicznego, cho¢ dynamika nie byfa juz tak
silna jak w 2007 r. Zaostrzenie kryzysu bankowego w krajach europejskich i idacy za tym
wzrost kosztu finansowania sktonity rowniez polskie banki do znacznego zaostrzenia warunkow
kredytowych, szczegodlnie odnosnie do kredytow w walutach obcych. W potaczeniu z
ewentualnym ograniczeniem naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych moze to
powodowac¢ presje na spadek rezerw, a w konsekwencji stanowi¢ dodatkowy argument
ostabiajgcy ztotego.

Pogorszenie perspektyw makroekonomicznych w wyniku rozszerzenia kryzysu finansowego,
problemy z pozyskaniem kapitatlu oraz wzrost awersji do ryzyka przyczynity sie do wzrostu
premii za ryzyko kraju. Notowania 5Y CDS'6w — instrumentow wyceniajacych ryzyko
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niewyptacalnosci kraju - w 2008 r. wzrosty z 23 punktéw bazowych do 260 punktéw bazowych,
ksztaltujgc sie jednak wcigz ponizej notowan CDS krajow regionu (z pominieciem Stowacji i
Czech).

Rynek kapitatowy

Rok 2008 byt rokiem przeceny na swiatowych rynkach akcyjnych, w tym na warszawskiej
Gieldzie Papieréw Wartosciowych (GPW). Indeks WIG na koniec 2008 r. osiggnat poziom
27 228,64 punktow (spadek o 51,1% w skali roku), a WIG20 zakonczyt rok na poziomie
1 789,73 punktow (spadek o 48,2%). Jeszcze gorzej niz rynek zachowaty sie indeksy matych i
srednich przedsiebiorstw; mWIG40 odnotowat spadek o 62,5% a sWIG80 o 57,0%.

Podobne spadki byly udzialem indekséw branzowych notowanych na warszawskiej GPW.
Skala obnizek oscylowata miedzy 44,8% (WIG-Banki) a 73,1% (WIG-Developerzy). Jedynie
indeks branzy telekomunikacyjnej obnizyt sie znacznie mniej od rynku, notujac spadek 12,8% w
stosunku do poczatku roku.

Warto$¢ obrotow w notowaniach ciggtych i jednolitych w 2008 r. wyniosta 326,2 mlid zt i byla o
30% nizsza niz w roku poprzednim, przy czym spadek obrotow ogdtem wynidst blisko 43% (do
341,8 mid z}). Spadkowi wartosci obrotow towarzyszyt prawie 37% spadek liczby transakcji na
rynku kasowym. Jednoczesnie przecena instrumentéw na rynku kasowym skierowata uwage
inwestorow na rynek terminowy, co znalazto odzwierciedlenie w okoto 28% wzroscie liczby
handlowanych kontraktéw terminowych z ponad 9 732 tys. sztuk w 2007 r. do prawie 12 467
tys. sztuk w 2008 r.

Spadki indeksow gieldowych przetozyly sie na znaczny spadek kapitalizacji warszawskiej
gietdy, ktéra na koniec 2008 r. osiggneta poziom 465,2 mld zt, odnotowujgc spadek o 57% w
stosunku do konca 2007 r.

Po rekordowym dla GPW 2007 roku, gdy zadebiutowalo tgcznie 81 spotek, w 2008 r. na gietde
weszly 33 spokki, w tym 23 miedzy styczniem a czerwcem. Liczba spotek notowanych na GPW
na koniec 2008 r. wyniosta 374 wobec 351 na koniec 2007 r.

Przecena na rynkach finansowych miata odbicie w znacznym spadku wartosci aktywow netto
zarzadzanych przez fundusze inwestycyjne. W skali roku wartos¢ aktywow TFI obnizyta sie
0 60,8 mld zt, czyli byla nizsza niz w grudniu 2007 r. o 45%. Niepomysine ksztaltowanie sie
sytuacji na rynkach finansowych spowodowato pogtebiajaca sie przewage wyptat srodkéw z
funduszy inwestycyjnych nad wplatami. Przy nabyciach nowych jednostek w wysokosci 92 mid
zt oraz umorzeniach w wysokosci 121 mid zt saldo wptat i umorzen w 2008 r. byto ujemne i
wyniosto - 29 mld zi, wobec odnotowanego w 2007 r. dodatniego salda wysokosci 31 mid zt
(nabycia za 129 mld zt, umorzenia 98 mid z}).

Sektor bankowy

Sytuacja sektora bankowego ksztaltowata sie pod wplywem Kkorzystnej sytuacji
makroekonomicznej w | pétroczu 2008 r. i wplywu na polskg gospodarke globalnego kryzysu
finansowego w Il potroczu roku. Wedtug wstepnych danych KNF zysk netto sektora bankowego
wyniost w 2008 r. 14,7 mld zt ( 0 7,9% wiecej niz w 2007 r.), ale w samym IV kwartale byt nizszy
0 okoto 47% od wyniku w IlIl kwartale 2008 r. Na wyniki IV kwartatu negatywny wptyw miaty
wysokie odpisy na utrate wartosci jako konsekwencja pogarszajgcej sie kondycji finansowej
klientéw bankéw i korekta wyceny walutowych instrumentoéw pochodnych, zwigzane z wyzszym
poziomem ryzyka kredytowego.

Wyniki finansowe sektora bankowego w 2008 r. nadal rosty, gidwnie dzieki szybkiemu
wzrostowi wolumenow.

Wzrost kredytow wynidst 36,7% rok do roku. Gtéwng sita napedowg nadal byly kredyty dla
gospodarstw domowych, ktére wzrosty o 44,6%, przy czym kredyty mieszkaniowe, majace
istotny wplyw na dynamike kredytow gospodarstw domowych, wzrosty o 64,9%, w tym
walutowe 0 107,6%, w znacznym stopniu w efekcie deprecjacji ztotego.
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Dominujaca role w przyroscie kredytow hipotecznych miaty kredyty w walutach obcych (gtownie
CHF), ktére stanowity ponad 90% wartosci nowych kredytdbw udzielonych na cele
mieszkaniowe. Byto to wynikiem znacznej dysproporcji stép procentowych pomiedzy ziotym a
frankiem szwajcarskim. Druga potowa roku pokazata jednak, ze kredyty w walutach obcych
obcigzone sg realnym ryzykiem zmiany kursu — ostabienie zlotego powaznie zwiekszylo
obcigzenia odsetkowe oséb posiadajgcych taki kredyt, rownoczesnie zas banki miaty ktopoty z
zapewnieniem finansowania m.in. we franku szwajcarskim.

Kontynuacja silnej aktywnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw przyczynita sie do dynamicznego
wzrostu ich zadtuzenia w bankach; dynamika kredytow dla tego segmentu wyniosta w 2008 r.
29,0% (24,1% w 2007 r.). W IV kwartale widoczne byly juz oznaki spowolnienia
gospodarczego, a przyrost kredytow przedsiebiorstw byt gtéwnie wynikiem deprecjacji ztotego.

Nastgpito znaczne przyspieszenie dynamiki depozytéw w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Depozyty ogétem wzrosty w 2008 o 20,5%, wobec 14,4% w 2007 r.

Szczegolnie dynamicznie w 2008 r. wzrosty depozyty gospodarstw domowych - o 25,6%, w
poréwnaniu z 10,2% w 2007 r. Ztozyly sie na to nastepujace czynniki:

— stosunkowo wysokie oficjalne stopy procentowe, ktore wplywaly na korzystne dla klientéw
oprocentowanie lokat bankowych, na ktorych lokowane byly nadwyzki gotéwki,

— spadki indeksow gietdowych, ktére zniechecity do inwestycji kapitatowych, kierujac
wycofywane srodki w znacznej mierze do systemu bankowego,

— zmiany w regulacjach dotyczacych norm plynnosci w bankach, ktore zwiekszyly
zapotrzebowanie na dtugoterminowe depozyty, co podniosto ich cene,

— coraz wyzsze oprocentowanie lokat wynikajgce z zaostrzenia konkurencji miedzy bankami,
w zwigzku z narastaniem przewagi kredytow nad depozytami.

Wzrost depozytow przedsiebiorstw w 2008 r. 0 4,7% oznaczat znaczne zahamowanie wobec
14,0% wzrostu w 2007 r. Byto to wynikiem spadku zyskow przedsiebiorstw, na co natozyly sie
zwiekszone potrzeby zwigzane z finansowaniem nowych inwestycji.

4 Wazniejsze wydarzenia i uwarunkowania wewn  etrzne

4.1 Integracja z przyt aczon g czescig Banku BPH SA

Wprowadzenie — geneza fuzji

W maju 2008 r., po prawie 3 latach od ogloszenia zamiaru polaczenia bizneséw przez Grupe
UniCredit i Bayerische HypoVereinsbank (HVB), zakonczony zostal proces operacyjnej
integracji Banku Pekao S.A. z przylaczong czescig Banku BPH SA.

Bank Pekao S.A. i Bank BPH SA staly sie czlonkami jednej grupy bankowej (UniCredit) w
rezultacie nabycia przez UniCredit S.p.A. (UCI), wiekszosciowego pakietu akcji HVB, ktory za
posrednictwem Banku Austria Creditanstalt Aktiengesellschaft (BACA) byt wiekszosciowym
akcjonariuszem Banku BPH SA.

W dniu 5 kwietnia 2006 r. Komisja Nadzoru Bankowego wyrazita zgode na wykonywanie przez
UCI prawa gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku BPH SA, a 19 kwietnia 2006 r. zostato
podpisane porozumienie miedzy Ministerstwem Skarbu Panstwa a UCI, ktore zakladato
utrzymanie Banku BPH SA na polskim rynku jako niezaleznego podmiotu. Porozumienie
przewidywato, ze UCI zbedzie 200 oddziatéw, dziatajgcych pod markg BPH SA oraz ustugi z
nimi zwigzane, na rzecz niezaleznego trzeciego podmiotu. Pozostate aktywa, zgodnie z
Porozumieniem, mialy by¢ wigczone do Banku Pekao S.A.
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W dniu 22 maja 2006 r. rozpoczeto Program Integracji Banku Pekao S.A. i czesci BPH SA.
Realizacja Programu byta nadzorowana przez Komitet Sterujacy z udzialem przedstawicieli
UCI, Banku BPH SA i Banku Pekao S.A.

W pazdzierniku 2006 r. weszla w Zzycie nowelizacja ustawy Prawo bankowe, umozZliwiajaca podziat
bankow w formie spotki akeyjnej w trybie okreslonym przepisami Kodeksu spdtek handlowych.

Fuzja prawna i realizacja Oferty Akcji Emisji Podzi  alowej

W dniu 29 listopada 2007 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy
dokonat nastepujacych wpiséw w Krajowym Rejestrze Sgdowym:

— informacji o podziale Banku BPH SA przez przeniesienie czesci jego majatku na Bank
Pekao S.A.,

— informacji o podwyzszeniu kapitalu zakladowego Banku Pekao S.A. poprzez emisje
94 763 559 akcji zwyktych na okaziciela serii | o wartosci nominalnej 1 zioty kazda akcja,
przeznaczonych do objecia przez akcjonariuszy Banku BPH SA, w relacji 3,3 akcje Banku
Pekao S.A. na kazdg akcje Banku BPH SA, w zamian za przeniesiong nha Bank Pekao
S.A. czes¢ majatku Banku BPH SA,

— informacji o odpowiednich zmianach Statutu Banku Pekao S.A.

Dokonanie tych wpisbw oznaczato zakonczenie procesu fuzji prawnej Banku Pekao S.A. z
wydzielong czescig Banku BPH SA przez przeniesienie czesci majatku Banku BPH SA w
postaci zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa na Bank Pekao S.A.

Z dniem 29 listopada 2007 r. nastgpit podziat Banku BPH SA w trybie art. 529 § 1 pkt 4
Kodeksu spétek handlowych (Podziat przez Wydzielenie). Bank Pekao S.A. wstgpit z mocy
ustawy w prawa i obowigzki Banku BPH SA, okreslone w Planie Podziatu Banku BPH SA.

Po otrzymaniu informacji o powyzszych wpisach w Krajowym Rejestrze Sagdowym, Bank Pekao
S.A. przystapit do realizacji Oferty Akcji Emisji Podzialowej, zgodnie z harmonogramem,
ogtoszonym przez Zarzad Banku w dniu 30 listopada 2007 r. Oferta zostata zrealizowana w
grudniu 2007 r. poprzez przydziat Akcji Emisji Podziatlowej akcjonariuszom Banku BPH SA i
wprowadzenie tych akcji do obrotu gietdowego oraz dokonanie za posrednictwem Krajowego
Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. (KDPW) stosownych rozliczen z akcjonariuszami z
tytutu doptat gotowkowych dotyczacych przystugujacych im utamkowych czesci akcji.

Ograniczenie ryzyka w procesie integraciji

Przed dokonaniem sgdowej rejestracji polaczenia Bank Pekao S.A. uzyskat wszystkie zgody i
zezwolenia wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa do przejecia czesci majatku Banku
BPH SA oraz realizacji podzialu Banku BPH SA, w tym do kontynuowania umow z przejetymi
z Banku BPH SA klientami.

Oba banki zawarly stosowne umowy, niezbedne dla zapewnienia ciggtej i niezakidéconej obstugi
wszystkich klientow Banku Pekao S.A., w tym umowe swiadczenia ustug w tzw. ,Okresie
Przejsciowym” (tj. w okresie przypadajacym pomiedzy dniem fuzji prawnej a dniem pelnej
integracji operacyjnej i informatycznej jednostek Banku BPH SA przejetych przez Bank Pekao
S.A.) oraz po integracji operacyjnej.

Tak wiec na dzien potaczenia nie wystepowaly zadne ryzyka prawne, bowiem od strony
formalnoprawnej zostata w petni zapewniona mozliwosé prowadzenia stabilnej dziatalnosci i
utrzymania wysokich standardéw obstugi klientow.

W celu efektywnego i bezpiecznego zarzgdzania procesem, dokonano identyfikacji obszaréw
ryzyka operacyjnego z uwzglednieniem znaczacego wzrostu liczby klientéw oraz dokonywanych
przez nich operacji, odmiennosci oferowanych produktéw, stosowanych procedur sprzedazy i
obstugi, sieci sprzedazy oraz uzytkowanych systemoOw informatycznych. We wspéipracy z
Bankiem BPH SA przeprowadzone zostaty wieloetapowe analizy dotyczace najlepszych metod
zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Ich celem bylo uzyskanie maksymalnie pelnego i
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doktadnego obrazu wszystkich obszaréw dziatalnosci istotnych z punktu widzenia ryzyka
operacyjnego dla przeprowadzenia w sposob prawidtowy i bezpieczny procesu podziatu Banku
BPH SA oraz opracowania modelu zarzadzania ryzykiem operacyjnym optymalnego i
adekwatnego do realizowanego procesu integracji, z uwzglednieniem niezbednych procedur
monitorowania przebiegu procesu i wsparcia jego uczestnikow.

W wyniku przeprowadzonych analiz przyjeto docelowg strategie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, ktérej zasadniczym celem byto zagwarantowanie klientom niezaktdconej ciggtosci
Swiadczenia ustug po podziale, ze szczegbélnym uwzglednieniem ,Okresu Przejsciowego” oraz
ograniczenie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka operacyjnego. Przyjeta strategia objeta
zaréwno dotychczasowych klientéw Banku Pekao S.A., jak tez przejmowanych przez Bank
Pekao S.A. w wyniku podziatu Banku BPH SA.

Poszczegodlne elementy strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym w procesie integracji, w tym
niezbedne plany i procedury wsparcia, powstawaty, a nastepnie byly wprowadzane z udzialem m.in.
takich podmiotow jak Krajowa Izba Rozliczeniowa, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. Udziat tych podmiotow i instytucji umozliwit
przygotowanie takiego modelu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktory uwzgledniat zasady
funkcjonowania polskiego systemu bankowego i finansowego, zwiaszcza w zakresie rozliczen i
operacji dokonywanych przez i na rzecz klientow.

W celu wykrywania oraz prawidtowego zarzadzania nieprzewidzianymi sytuacjami rodzgcymi
ryzyko operacyjne, w tygodniu bezposrednio poprzedzajacym Dzien Wydzielenia Bank Pekao
S.A. wprowadzit system stalego, szczegoOtowego monitorowania dziatalno$ci operacyjnej,
obejmujacy sie¢ oddziatow i Centrale. W szczegolnosci, zostat wprowadzony specjalny program
(tzw. ,Bezpieczna Siec€”), dla zapewnienia wsparcia wszystkim oddzialom Banku Pekao S.A., ze
szczegOIinym uwzglednieniem oddziatéw przenoszonych z Banku BPH SA. Program pozwalat
na szybka identyfikacje probleméw operacyjnych oraz niezwioczne przygotowanie
odpowiednich rozwigzan. W ramach tego programu, w kazdym oddziale Banku Pekao S.A.
wyznaczono pracownikow, ktérzy przeszli specjalnie opracowany program szkolenia. Zadaniem
tych pracownikow byto biezace zbieranie informacji o potencjalnych problemach operacyjnych,
rozwigzywanie takich problemoéw oraz monitorowanie ich usuwania.

Kontrolg przestrzegania procedur w Okresie PrzejSciowym zajmowaly sie w obu bankach
specjalne zespoty monitoringu, skladajace sie ze specjalistow ds. bezpieczehstwa systeméw
bankowych oraz pracownikéw audytu wewnetrznego.

W Centrali Banku Pekao S.A. odbywaty sie codzienne spotkania poswiecone zarzadzaniu
ryzykiem operacyjnym, ktorych celem bylo zapewnienie sprawnego monitorowania biezacej
sytuacji operacyjnej oraz podejmowanie w razie potrzeby niezbednych decyzji w sprawie
zastosowania wiasciwych srodkow zaradczych.

W wyniku zastosowania opisanego wyzej procesu monitoringu bezposrednio po Dniu
Wydzielenia zostaly wykryte pewne kwestie operacyjne w obszarze dziatalnosci maklerskiej
dotyczace trudnosci w logowaniu do systemow internetowych umozliwiajgcych klientom dostep
do rachunkéw maklerskich prowadzonych przez Dom Maklerski Pekao. Skala tych probleméw
byla relatywnie niewielka. W celu szybkiego ich rozwigzania Bank dostarczyt klientom
dodatkowe instrukcje oraz wzmocnit bezposrednie wsparcie w systemie on-line i w centrum
obstugi telefonicznej.
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Model integracji operacyjne;j

Przyjety przez Bank model integracji operacyjnej opierat sie na nastepujacych zatozeniach:

Oddziaty Banku Pekao S.A. funkcjonujgce w ramach jego struktury organizacyjnej przed
dniem fuzji prawnej prowadzity dziatalnos¢ operacyjng w oparciu o dotychczasowg
platforme operacyjng, obejmujgca system informatyczny, procedury oraz wewnetrzne
regulacje. Platforma ta podlegata stalemu uaktualnianiu oraz udoskonalaniu w celu
zapewnienia prawidtowej obstugi zaréwno dotychczasowych klientow Banku Pekao S.A.,
jak tez klientbw Banku BPH SA, ktorzy z Dniem Wydzielenia przeszli do Banku Pekao S.A.
i ktérych dane podlegaty stopniowej migracji do systemow informatycznych Banku Pekao
S.A. Rozwigzanie to, jako najbardziej odpowiadajgce realizowanemu procesowi integracji,
zapewnito wysoki poziom bezpieczenstwa obstugi klientow.

Oddzialy (placowki) Banku BPH SA, przeniesione z Dniem Wydzielenia zgodnie z Planem
Podzialu do Banku Pekao S.A. (,Pekao285"), w Okresie Przejsciowym, tj. od dnia fuzji
prawnej do czasu migracji do systemow informatycznych Banku Pekao S.A., prowadzity
dziatalnos¢ operacyjng w oparciu o dotychczasowg platforme operacyjng Banku BPH SA,
udostepniong Bankowi Pekao S.A. Dla zapewnienia ciggtej i niezaktéconej obstugi klientow
w Okresie Przejsciowym Bank Pekao S.A. i Bank BPH SA zawarly odpowiednie umowy,
dotyczace outsourcingu z Banku BPH SA do Banku Pekao S.A. czesci platformy
informatycznej do czasu zakonczenia migracji danych dotyczacych klientéw przejetych z
Banku BPH SA.

Bank Pekao S.A. dokonat weryfikacji procedur oraz procesow operacyjnych
obowigzujacych dotychczas w Banku BPH SA w celu ich odpowiedniej modyfikacji i
dostosowania do srodowiska operacyjnego Banku Pekao S.A. z uwzglednieniem
odmiennej struktury organizacyjnej, sieci oddzialtdbw oraz zakresu uprawnien dotyczacych
poszczegdlnych pozioméw kompetencji. Umozliwito to sprawne 1 niezakidcone
prowadzenie dziatalnosci operacyjnej przez przejete oddziaty (Pekao285).

Wprowadzone zostaly procedury obejmujgce Okres Przejsciowy, ktore umozliwity
wszystkim oddziatom Banku Pekao S.A. sSwiadczenie ustug na rzecz klientéw
obstugiwanych w systemach informatycznych Banku BPH SA oraz w systemach
informatycznych Banku Pekao S.A. Dzieki temu wszyscy klienci Banku Pekao S.A.,
zaroéwno dotychczasowi jak tez klienci przejeci z Banku BPH SA, w takim samym zakresie
korzystali z produktéw Banku Pekao S.A. po dniu fuzji prawne;.

Migracja danych klientéw oraz ich rachunkéw bankowych zostata przeprowadzona na
zasadzie ,Roll-Out”, tzn. nastepowata stopniowo, grupami oddziatbw. W kilku obszarach
migracja do systemow informatycznych Banku Pekao S.A. zostala przeprowadzona
jednorazowo, na dzien integracji prawnej.

Przebieg integracji operacyjnej

Migracja do systemow informatycznych Banku Pekao S.A. przeprowadzona jednorazowo na
dzien integracji prawnej objeta:

Swiadczenie ustug maklerskich na rzecz klientow Pekao285, korzystajacych z tego typu
ustug w Banku BPH SA przed Dniem Wydzielenia (ustugi te swiadczy Dom Maklerski
Pekao dziatajacy jako jednostka operacyjna przy Centrali Banku),

ustugi powiernicze,

obszar operacji skarbowych,

zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

rzeczowe nakfady inwestycyjne i zarzadzanie kosztami (zunifikowany system ERP).
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Od stycznia do maja 2008 r. trwaly intensywne prace zwigzane z migracjg z systemow
informatycznych Banku BPH SA do systemow informatycznych Banku Pekao S.A. rachunkéw i
danych klientéw obstugiwanych przez przejete oddzialy (Pekao285).

Migracje poprzedzita unifikacja procedur, instalacja nowych terminali oraz aplikacji
wchodzacych w skiad systemu operacyjno-informatycznego, a takze intensywne szkolenie
pracownikéw oddziatbw Pekao285. W zwigzku z pracg w nowym systemie informatycznym,
przeszkolono prawie 7 tysiecy nowych pracownikow Banku Pekao S.A.

Migracje przeprowadzono zgodnie z planem, w ciggu 6 miesiecy od dnia fuzji prawnej. Oddziaty
obstugujace klientéw detalicznych oraz mate przedsiebiorstwa byly integrowane w 12 grupach,
po 20 do 30 oddziatbw z poszczegolnych regionéw. Aby zminimalizowaé niedogodnosci dla
klientébw, prace w sieci oddziatbw prowadzono w weekendy. Dane klientdw korporacyjnych
przeniesiono w ciggu jednego z kwietniowych weekendow. Caty program integracji operacyjnej
zostat zakonczony zgodnie z planem w dniu 29 maja 2008 r. po pomysinej migracji ostatniej
grupy oddziatow.

Integracja operacyjna stanowita najwiekszg tego typu operacje na polskim rynku,
przedsiewziecie bez precedensu w historii nie tylko polskiego systemu bankowego. Polaczenie
dotyczyto podmiotdbw o odmiennej strukturze organizacyjnej, oferujgcych rézng game
produktéw i wspieranych roéznymi systemami informatycznymi, przy jednoczesnym
pozostawieniu czesci jednego z tych podmiotéw jako odrebnego, konkurencyjnego banku. Byto
to wielkie wyzwanie. Proces wymagat zaangazowania ogromnego zespotu pracownikow i Scistej
wspotpracy wszystkich pionéw Banku. Dzieki profesjonalizmowi i zaangazowaniu catego
zespotu udato sie zakonczy¢ projekt zgodnie z planem, systematycznie eliminujac pojawiajace
sie trudnosci.

W calym procesie migracji — zgodnie z przyjetg strategig — efektywnie zarzadzano ryzykiem
operacyjnym. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzit postepowanie wyjasniajace
w zwigzku z podziatem Banku BPH SA i przejeciem czesci jego praw i obowigzkow przez Bank
Pekao S.A. Nie stwierdzono nieprawidtowosci, ktére uzasadniatyby wszczecie postepowania w
sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Bank Pekao S.A.
przestrzegat przejetych z Banku BPH SA uméw z klientami i nalezycie zabezpieczyt ich
interesy.

Podsumowanie

Zakonczenie fuzji operacyjnej stanowito ostatni etap bardzo zlozonego i wyjatkowego procesu,
w ktérym Bank Pekao S.A., przy wsparciu i pod nadzorem organéw nadzorczych realizowat
bezprecedensowe dziatania prawne i operacyjne.

Bank dotozyt wszelkich mozliwych staran, aby proces integracji zostat zrealizowany ptynnie, w
sposOb przejrzysty, zarbwno pod wzgledem formalnym, jak operacyjnym, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i z uwzglednieniem praw oraz interesow Kklientow.
Przedsiewziete zostaly wszelkie dostepne srodki, aby proces ten doprowadzit do pelnej
integracji operacyjnej oraz wyeliminowat réznice w obstudze dotychczasowych i nowych
klientow.

Ten niezwykly wysitek zarzadczy, operacyjny i gospodarczy zostatl zrealizowany przy
jednoczesnym prowadzeniu normalnej dziatalnosci na rynku. Przyjeta strategia realizacji fuzji
oraz konsekwentne dziatania podejmowane przez Bank okazaly sie skuteczne w osiagnieciu
zalozonych celéw.
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4.2 Kierunki rozwoju Banku

Bank Pekao S.A. jest wiodacym bankiem w Polsce oraz jedng z najwiekszych instytucji w
sektorze bankowym Europy Srodkowej i Wschodniej. Dysponuje nowoczesng platforma ustug
dla Kklientéw polskich i miedzynarodowych, wspierang przez najwyzszej klasy systemy
zarzadzania.

Bank Pekao S.A. oferuje klientom doskonale rozwinietg sie¢ oddziatow i bankomatow z
dogodnym dostepem na terenie calego kraju, a takze profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz platformg bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych, korporacyjnych
oraz matych i srednich firm.

Model swiadczenia ustug Banku Pekao S.A. oparty jest na segmentaciji.
Priorytety rynkowe

Klienci detaliczni

W 2009 r. priorytetem Banku bedg wielokierunkowe dziatania majgce na celu zwiekszenie
jakosci swiadczonych ustug i wzrost satysfakcji klientéw detalicznych.

Bank Pekao S.A. zamierza kontynuowaé¢ rozwoj w zakresie kredytéw konsumpcyjnych poprzez
wzrost sprzedazy Pozyczek Ekspresowych. Klientom zainteresowanym realizacjg potrzeb
mieszkaniowych Bank bedzie oferowat ztotowe kredyty hipoteczne (w tym kredyty z doptatami
w ramach programu ,Rodzina na swoim”).

W zakresie rachunkéw osobistych Bank bedzie kontynuowat polityke dopasowania ustug do
potrzeb réznych grup klientow. Zalozenie to bedzie realizowane poprzez wdrozong do
sprzedazy nowg oferte kont osobistych dostosowang do potrzeb wszystkich segmentéw
klientow.

Ponadto Bank bedzie nadal rozwijal oferte produktow oszczednosciowych koncentrujac sie
przede wszystkim na propagowaniu idei systematycznego, diugoterminowego oszczedzania.
Zaoferujemy rozwigzania produktowe przygotowane zar6wno wewnatrz Banku jak i we
wspélpracy z naszymi partnerami.

Klienci zamo zni

W segmencie klientow zamoznych w 2009 r. Bank skoncentruje sie na zapewnieniu jak
najlepszej obstugi i satysfakcji z poziomu swiadczonych ustug bankowych dzieki rozwojowi
modelu serwisowego, przy wsparciu innowacji po stronie oferty produktowej. W 2009 r.
wprowadzona zostanie nowa ekskluzywna oferta pakietow Eurokonto dedykowana dla klientow
zamoznych, zapewniajgca petny dostep do kanatdw elektronicznych i potgczona z pakietem
ustug dodatkowych.

Klienci biznesowi (mate i mikro firmy)

W segmencie klientéw biznesowych w 2009 r. gldwnym celem bedzie koncentracja na
zwiekszeniu skali wspoipracy z kluczowymi klientami o najwiekszym potencjale, zwiekszeniu
efektywnosci obstugi mikro firm oraz rozszerzeniu liczby placéwek oferujacych pelng obstuge
klientow biznesowych przez dedykowanych Doradcow Klienta. Bank bedzie kontynuowaé prace
w zakresie uproszczenia procesow kredytowych oraz udoskonalenia produktéw. Bank zamierza
promowac korzystanie z kanatow elektronicznych, a w szczegdlnosci dedykowanej platformy
internetowej dla klientdw biznesowych PekaoFIRMA24. Bank bedzie rozwija¢ wspétprace ze
spétkami okolobankowymi w celu petniejszego wykorzystania efektéw synergii w ramach
Grupy.
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Klienci korporacyjni

Dla klientbw segmentu korporacyjnego Bank Pekao S.A. dedykuje kompletng oferte
produktowg oraz obstuge indywidualnego doradcy bankowego wspieranego przez zespoét
specjalistow produktowych, umozliwiajgc tym samym dostosowanie profilu obstugi do
indywidualnych potrzeb i oczekiwan kazdego klienta.

Strategig dziatan w tym segmencie jest dalsze umacnianie wiodacej pozycji na rynku, przy
jednoczesnym racjonalnym zarzadzaniu kapitatem. Cel ten bedzie realizowany poprzez
budowanie indywidualnych strategii cross-sellingowych oraz selektywng akwizycje skierowang
na klientbw o najwiekszym potencjale. Realizacja tego celu wspierana bedzie poprzez dalszy
rozwoj oferty, w szczegodlnosci w zakresie bankowosci transakcyjnej (finansowanie handlu,
cash management, ustugi bankowosci elektronicznej). Prowadzi¢ bedziemy takze dziatania
majace na celu wzrost satysfakcji klientéw.

Zmiany organizacyjne

Zmiany w organizacji Banku wprowadzone po fuzji prawnej z wydzielong czescig Banku BPH
SA i systematycznie wdrazane w 2008 r. mialy na celu lepsze dostosowanie struktury
organizacyjnej do skali i profilu dziatalnosci nowego Banku.

Najwieksze zmiany w Centrali Banku dotyczyly Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkow i
Bankowosci Inwestycyjnej ze wzgledu na znaczne zwiekszenie skali dziatalnosci w wyniku
przejecia z Banku BPH SA catego obszaru bankowosci korporacyjnej i potrzebe jego integracji
ze strukturami funkcjonujacymi w Banku Pekao S.A.

W celu doskonalenia zarzadzania w obszarze bankowosci korporacyjnej, wspoipraca z klientami
korporacyjnymi z segmentu duzych firm w ramach okreslonych branz zostata skoncentrowana w
wyspecjalizowanych branzowych biurach Departamentu Duzych Firm. Dla zapewnienia efektywnego
zarzadzania transakcjami dotyczacymi finansowania nieruchomosci komercyjnych utworzony zostat
Departament Finansowania Nieruchomosci Komercyjnych.

Bioragc pod uwage liczbe i rozmieszczenie geograficzne Regionalnych Centréw Korporacyjnych
(RCK) dokonany zostat podziat terytorialny w zakresie nadzoru nad RCK ze szczebla Centrali
poprzez wyodrebnienie dwoéch departamentéw: Departamentu Bankowosci Korporacyjnej -
Obszar Terytorialny Polska Zachodnia oraz Departamentu Bankowosci Korporacyjnej - Obszar
Terytorialny Polska Centralna. Regionalne Centra Korporacyjne, realizujgce zadania
operacyjne i tworzace sie¢ tzw. ,oddziatdbw specjalistycznych” dedykowanych do obstugi
srednich Klientow korporacyjnych, zostaty wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego.

W Pionie Zarzadzania Ryzykami nastgpit podzial odpowiedzialnosci i kompetencji pomiedzy
obszarem zarzadzania ryzykiem bankowosci detalicznej i bankowosci korporacyjnej. Znalazio to
odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej Pionu poprzez wyodrebnienie Departamentu
Korporacyjnego Ryzyka Kredytowego, Departamentu Detalicznego Ryzyka Kredytowego,
Departamentu Administrowania Kredytami Korporacyjnymi i Monitoringu, Departamentu
Monitoringu i Windykacji Kredytow Detalicznych, Departamentu Kredytow Trudnych Klienta
Korporacyjnego.

W Pionie Finansowym w jednym departamencie - Departamencie Alokacji Kapitatu i
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (centrum kompetencyjnym) zostatla skoncentrowana
problematyka i wiedza dotyczaca alokacji kapitatu i zarzgdzania aktywami i pasywami.

Dzieki utworzeniu Departamentu Zarzadzania Satysfakcjg Klientow nastgpita koncentracja
dziatalnosci zwigzanej z zarzagdzaniem satysfakcjg klientbw Banku, w szczegdlnosci w zakresie
pozyskiwania ich opinii i podejmowania dziatah naprawczych majgcych wplyw na jakosc
obstugi.

Realizowane przez Departament Prawny zadania zwigzane z zapewnieniem zgodnosci dziatan
podejmowanych przez Bank z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami
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wewnetrznymi Banku, zaleceniami organéw nadzoru, standardami dobrych praktyk i normami
etycznymi zostaly przeniesione do nowoutworzonego niezaleznego Biura Zarzadzania
Ryzykiem Braku Zgodnosci, bezposrednio nadzorowanego przez Prezesa Zarzadu Banku.

W 2008 r. zostaly przygotowane i wprowadzone w styczniu 2009 r. zmiany w strukturze
organizacyjnej Centrali Banku, polegajgce na utworzeniu:

- nowego Pionu Bankowosci Detalicznej z potgczenia dotychczasowego Pionu Bankowosci
Detalicznej z Pionem Bankowosci Indywidualnej i Biznesowej,

- odrebnego Pionu Bankowosci Prywatnej,
- nowego Pionu Kredytéw Konsumpcyjnych i Bankowosci Hipotecznej.

Celem zmiany dotyczace] Pionu Bankowosci Detalicznej jest doskonalenie zarzgdzania
skoncentrowanego na calym rynku bankowosci detalicznej, zwiekszenie skutecznosci
komercyjnej oraz wykorzystanie synergii w zarzadzaniu relacjami z klientami trzech segmentow
(klienci detaliczni, zamozni i biznesowi).

Za wyodrebnieniem Pionu Bankowosci Prywatnej przemawia potrzeba lepszego
skoncentrowania sie na rozwoju relacji z segmentem najbardziej zamoznych i najbardziej
wymagajacych klientbw oraz rozwoju i wykorzystania przeznaczonych dla tych klientow
produktéw i ustug bankowych.

Utworzenie Pionu Kredytow Konsumpcyjnych i Bankowosci Hipotecznej, odpowiedzialnego za
rozwoj produktéw hipotecznych i kredytow konsumpcyjnych, jest posunieciem strategicznym.
Zmiana ta oznacza dostosowanie struktury Banku w tym obszarze do rozwigzah ramowych
przyjetych przez Grupe UniCredit. Ma ona na celu pogiebienie specjalizacji poprzez
skoncentrowanie sie na rozwoju finansowania gospodarstw domowych, tworzeniu przyjaznych
procedur udzielania kredytow oraz efektywnym zarzgdzaniu relacjami z klientami i dzieki temu
umacnianie pozycji Banku na polskim rynku detalicznym w tym obszarze.

4.3 Zmiany w sktadzie Grupy

Skiad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony zostat w Notach Objasniajgcych do
Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2008 r.

W 2008 r. trwat proces porzadkowania portfela spétek po potaczeniu z wydzielong czescig
Banku BPH SA. Ponizej omoOwione zostaty najwazniejsze zdarzenia dotyczgace organizaciji
Grupy.

Sprzedaz spoétek

W sierpniu 2008 r. Bank zbyt wszystkie posiadane udzialy w spéice Bankowe Doradztwo
Podatkowe Sp. z 0.0. na rzecz osoby fizycznej — dotychczasowego udziatowca Spoétki. Cena
sprzedazy wyniosta 37,4 tys. zt i rowna byla wartosci Spétki w ksiegach Banku.

W listopadzie 2008 r. Bank sprzedat na rzecz spotki Korycka, Budziak & Audytorzy Sp. z o.0.
100 udziatow spoéiki Centrum Ustug Ksiegowych Sp. z o0.0., stanowigcych 100% kapitatu i tyle
samo glosow na WZ. Cena sprzedazy wyniosta 105 tys. zi, natomiast wartos¢ w ksiegach
Banku wynosita 50 tys. zt.

W koncu grudnia 2008 r. Final Holding Sp. z 0.0., spolka zalezha Banku, zbyla pakiet
55 365 308 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda akcja, stanowigcy 99,82% w kapitale i
uprawniajgcy do 99,84% gtoséw na Zgromadzeniu Akcjonariuszy Final S.A. z siedzibg w
Dabrowie Goérniczej. Cena sprzedazy akcji wyniosta 62 min zi, natomiast ich wartos¢ w
ksiegach Final Holding Sp. z 0.0. wynosita 45,4 min zt.
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Pozostate zmiany

W styczniu 2008 r. — zgodnie ze strategig koncentracji Banku Pekao S.A. na detalicznych
ustugach brokerskich, stanowigcych czes¢ zintegrowanych ustug oferowanych przez Bank
klientom detalicznym — pomiedzy Centralnym Domem Maklerskim Pekao S.A. a UniCredit CA
IB Polska S.A. zostala podpisana umowa sprzedazy za kwote 444 min zl czesci
przedsiebiorstwva CDM Pekao S.A., s$wiadczacego ustugi brokerskie dla klientéw
instytucjonalnych oraz ustugi bankowosci inwestycyjnej.

W maju 2008 r. Bank podpisat z HVB Direkt umowe nabycia 2% udziatéw (20 udziatéw o
wartosci nominalnej 500 zl) Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. Cena nabycia
wyniosta 180 tys. zt. Na 31 grudnia 2008 r. Bank Pekao S.A. posiada 100% udziatdbw w tej
spéice.

Podwy zszenia kapitatéw

W lutym 2008 r. Narodowy Bank Ukrainy zarejestrowat zmiany do Statutu UniCredit Bank Ltd.,
obejmujace podwyzszenie kapitatu zaktadowego UniCredit Bank Ltd. z kwoty 543,7 miIn hrywien
do 653,5 mIn hrywien, tj. o kwote 109,8 min hrywien, stanowigca rownowartos¢ 52,3 min zt.
Podwyzszenie kapitatu zakltadowego UniCredit Bank Ltd. byto wynikiem potgczenia UniCredit
Bank Ltd. oraz JSCB HVB Bank Ukraina (spotek w 100% zaleznych od Banku Pekao S.A.) oraz
objecia przez Bank nowoutworzonych udziatéw UniCredit Bank Ltd.

Bank Pekao S.A. posiada obecnie udziaty UniCredit Bank Ltd. o facznej wartosci nominalnej
653,5 min hrywien, co stanowi 100% kapitalu zakladowego idaje 100% gtosow na
Zgromadzeniu Wspélnikow UniCredit Bank Ltd.

W czerwcu 2008 r. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zakladowego Xelion. Doradcy
Finansowi Sp. z o.0. (spoétka stowarzyszona Banku) o kwote 4 min zt. W dniu 15 maja 2008 r.
Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikdw Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. podjeto
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spétki o kwote 4 min zt.

W ramach podwyzszenia kapitalu spétki Bank objat 4 000 nowoutworzonych udziatéw
o wartosci nominalnej 500 zitotych kazdy, o tgcznej wartosci nominalnej 2 min zi, po cenie
emisyjnej 5 min ziotych, tj. po 1.250 zt za 1 udziat. Po zarejestrowaniu zmian przez Sad kapitat
zaktadowy Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. zostat podwyzszony z kwoty 50 min zt do 54
min zt.

Bank Pekao S.A. na 31 grudnia 2008 r. posiadat 54 050 udziatéw o tacznej wartosci nominalnej
27 min zt Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0., co stanowi 50% kapitalu zakltadowego i daje
50% gtoséw na Zgromadzeniu Wspélnikow Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0.

Zmiany nazw spétek

W 2008 r. zostaly zarejestrowane przez Sgd zmiany nazwy spoétek:
— BPH PBK Leasing SA na Pekao Leasing Holding S.A.,
- BPH Auto Finanse SA na Pekao Auto Finanse S.A.,
— BPH Leasing SA na Pekao Leasing i Finanse S.A.,
— BPH Bank Hipoteczny S.A. na Pekao Bank Hipoteczny S.A.,
— Drukbank Sp. z 0.0. na Pekao Telecentrum Sp. z 0.0.,
— BPH Real Estate S.A. na Pekao Property S.A.

taczenie spoétek leasingowych

Zgodnie z planem potaczenia ztozonym w grudniu 2008 r. do Sadu Rejestrowego, w 2009 r.
kontynuowany bedzie proces tgczenia spotek leasingowych Banku tj. Pekao Leasing i Finanse
S.A. i Pekao Auto Finanse S.A. z Pekao Leasing Sp. z 0.0. Planuje sie, ze potaczenie zostanie
dokonane na podstawie art. 492 81 pktl) Kodeksu spoétek handlowych, tj. przez przeniesienie
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calego majatku spotek Pekao Leasing i Finanse S.A. i Pekao Auto Finanse S.A. na spotke

przejmujaca, tj. Pekao Leasing Sp. z 0.0. (faczenie sie przez przejecie).

4.4 Zmiany w skladzie organéw statutowych Banku

Rada Nadzorcza

W 2008 r. Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. pracowata w niezmienionym skfadzie.

Skitad Rady Nadzorczej

31.12.2008

31.12.2007

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Paolo Fiorentino
Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej

Federico Ghizzoni
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pawet Dangel
Cztonek Rady Nadzorczej

Fausto Galmarini
Czionek Rady Nadzorczej

Oliver Greene
Cztonek Rady Nadzorczej

Enrico Pavoni
Czionek Rady Nadzorczej

Leszek Pawlowicz
Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Pawtowski
Czionek Rady Nadzorczej

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Paolo Fiorentino
Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej

Federico Ghizzoni
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pawet Dangel
Cztonek Rady Nadzorczej

Fausto Galmarini
Czionek Rady Nadzorczej

Oliver Greene
Cztonek Rady Nadzorczej

Enrico Pavoni
Czionek Rady Nadzorczej

Leszek Pawlowicz
Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Pawtowski
Czionek Rady Nadzorczej

Zarzad Banku

Z dniem 9 maja 2008 r. z zajmowanego stanowiska w Zarzadzie Banku zrezygnowat
Wiceprezes Zarzadu p. Przemystaw Gdanski.

Na posiedzeniu w dniu 4 czerwca 2008 r. Rada Nadzorcza wybrata p. Andrzeja Kopyrskiego na
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu. Na tym samym posiedzeniu Rady rezygnacje z funkciji
Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 4 czerwca 2008 ziozyt p. Christopher Kosmider.

W dniu 11 grudnia 2008 Rada Nadzorcza powotata p. Diego Biondo i p. Marco lannaccone na
WiceprezesOw Zarzadu Banku na biezgcg wspolng kadencje Zarzadu Banku.

Ze skutkiem na dzien 1 stycznia 2009 r. rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku
zlozyt p. Paolo lannone.
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Skiad Zarzadu Banku

Na dzien przekazania sprawozdania

Na dzien 31.12.2008

Na dzien 31.12.2007

Jan Krzysztof Bielecki
Prezes Zarzadu Banku, CEO

Luigi Lovaglio

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
Banku,

Dyrektor Generalny

Diego Biondo
Wiceprezes Zarzadu

Marco lannaccone
Wiceprezes Zarzadu

Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu

Katarzyna Niezgoda
Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu

Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu

Jan Krzysztof Bielecki
Prezes Zarzadu Banku, CEO

Luigi Lovaglio

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
Banku,

Dyrektor Generalny

Diego Biondo
Wiceprezes Zarzadu

Marco lannaccone
Wiceprezes Zarzadu

Paolo lannone
Wiceprezes Zarzadu

Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu

Katarzyna Niezgoda
Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu

Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu

Jan Krzysztof Bielecki
Prezes Zarzadu Banku, CEO

Luigi Lovaglio

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
Banku,

Dyrektor Generalny

Przemystaw Gdanski
Wiceprezes Zarzadu

Paolo lannone
Wiceprezes Zarzadu

Christopher Kosmider
Wiceprezes Zarzadu

Katarzyna Niezgoda
Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu

Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu

Zakres dziatania i zakres czynnosci cztonkdw Zarzadu Banku przedstawia sie nastepujaco:
— Prezes Zarzadu Banku (CEO) Jan Krzysztof Bielecki nadzoruje dziatalnos¢ komorek audytu

wewnetrznego, obstugi

prawnej, zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, analiz

makroekonomicznych, komunikacji korporacyjnej oraz Gabinetu Prezesa.
— Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny Luigi Lovaglio:

— koordynuje dziatalno$¢ pionéw w zakresie: bankowosci detalicznej, bankowosci
korporacyjnej, rynkow i bankowosci inwestycyjnej, finanséw, zarzadzania ryzykami,
zasobow ludzkich, logistyki i zaopatrzenia,

- nadzoruje dziatalno$¢ pionow: kredytéw konsumpcyjnych i bankowos$ci hipotecznej,
bankowosci prywatnej, organizacji i informatyki, jak réwniez departamentu
komunikacji marketingowej i departamentu zarzgdzania satysfakcjg klientow oraz
komorek wykonujgcych zadania w zakresie relacji inwestorskich, Rocket Project oraz
projektow specjalnych i rozwoju.

Wiceprezes Zarzadu Banku Diego Biondo nadzoruje dziatalnos¢ Pionu Zarzadzania
Ryzykami.
Wiceprezes Zarzadu Banku Marco lannaccone nadzoruje dziatalnos¢ Pionu Finansowego.

Wiceprezes Zarzadu Banku Andrzej Kopyrski nadzoruje dziatalno$¢é Pionu Bankowosci
Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci Inwestycyjnej.

Wiceprezes Zarzadu Banku Katarzyna Niezgoda nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Zasobow
Ludzkich.

Wiceprezes Zarzadu Banku Grzegorz Piwowar nadzoruje dziatalnos¢ Pionu Bankowosci
Detalicznej.

Wiceprezes Zarzadu Banku Marian Wazynski nadzoruje dziatalnos¢ Pionu Logistyki i
Zaopatrzenia.
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Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspoélng kadencje trwajaca trzy lata.

Czionkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezesi i Czionkowie Zarzadu
Banku sg powotywani i odwotywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku. Powotanie dwdéch
cztonkoéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Zakres dziatania i zakres czynnosci cztonkow Zarzadu Banku okreslajg Statut Banku i ustawa
Kodeks spoétek handlowych oraz Regulamin Zarzadu Banku. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg sprawy nie zastrzezone na mocy przepiséw prawa lub statutu do kompetencji
innych organdéw statutowych Banku.

4.5 Kapitat zakltadowy i akcjonariat Banku

Kapitat zaktadowy Banku na dzien 31 grudnia 2008 r. wynosi 262 212 629 zt i dzieli sie na
262 212 629 akcji nastepujacych serii:

137 650 000 akciji serii
- 7 690 000 akcji serii
- 10 630 632 akcji serii
- 9777571 akcji seri
- 373 644 akciji serii
- 621411 akcji serii
- 345972  akciji serii
- 359 840 akgji serii
- 94 763 559  akcji serii

na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda.

—_ T OTMMOO >

Wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek
zréznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie isthiejg szczegolne przywileje i
ograniczenia zwigzane z istniejgcymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg
okreslone w przepisach Kodeksu spétek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty
zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

Liczba akcji Udziat w kapitale Liczba akcji Udziat w kapitale
Nazwa Akcjonariusza i glosow zaktadowym i ogolnej i glosow zaktadowym i ogolnej
na Wz liczbie gloséw na WZ na Wz liczbie gloséw na WZ
31 grudnia 2008 31 grudnia 2007
UniCredit S.p.A. 155 433 755 59,28% 155 433 755 59,36%
Pozostali akcjonariusze 106 778 874 40,72% 106 432 902 40,64%
Razem 262 212 629 100,00% 261 866 657 100,00%

W 2008 r. kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony o kwote 345 972 zt w wyniku emisji
345 972 akcji serii G na okaziciela, ktére objeli uczestnicy programu opcji menedzerskich.

Udzial UniCredit S.p.A. w kapitale zakladowym i ogolnej liczbie glosow na Walnym
Zgromadzeniu Banku wynosi 59,28%, a pozostatych akcjonariuszy 40,72%.
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4.6 Oceny wiarygodno $ci finansowej Banku Pekao S.A.

Oceny ratingowe

Bank Pekao S.A. wspoOtpracuje z trzema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, Standard and
Poors oraz Moody’s Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny
przygotowywane sg na zlecenie Banku, na podstawie zawartych uméw, natomiast Moody’s
Investors Service przeprowadza oceny na podstawie publicznie dostepnych informaciji.

Wszystkie wspotpracujgce z Bankiem agencje ratingowe podtrzymaly dotychczasowe wysokie
oceny wiarygodnosci finansowej Banku. Oceny ratingowe Banku dotyczace zobowigzan w
walutach obcych przyznane przez Fitch Ratings oraz Standard and Poor’'s sg wyzsze niz oceny
kraju. Ocena indywidualna B/C przyznana przez Fitch Ratings oraz ocena bankowej sity
finansowej C przyznana przez Moody’s, to najwyzsze oceny w polskim sektorze bankowym.

W dniu 31 grudnia 2008 r. oceny wiarygodnosci finansowej Banku byly nastepujace:

Fitch Ratings Pekao S.A. Polska
Ocena diugookresowa (IDR) A A-
Ocena krotkookresowa F1 F2
Ocena indywidualna B/C -
Ocena wsparcia 1 -
Ocena perspektywy Negatywna Stabilna
Standard and Poor’s Pekao S.A. Polska
Ocena diugookresowa A A-
Ocena krotkookresowa A-1 A-2
Ocena perspektywy Stabilna Pozytywna
e e
Dlugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Dlugookresowa ocena depozytdw w walucie krajowej Aa3 Aal
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Sita finansowa C C-*
Ocena perspektywy Stabilna Negatywna*

* przecietna dla sektora bankowego w kraju

Relacje z inwestorami

W zakresie relacji inwestorskich Bank koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu
aktywnej i przejrzystej komunikacji z rynkiem poprzez czynng wspéiprace z inwestorami,
analitykami i agencjami ratingowymi, jak réwniez wykonywanie obowigzkéw informacyjnych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Bank regularnie odbywa wiele spotkan indywidualnych z inwestorami zaréwno w kraju, jak i za
granicg, uczestniczy w wiekszosci regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich,
odpowiada na biezgce zapytania rynku. Co kwartat prezentuje wyniki finansowe Grupy
Kapitalowej Banku Pekao S.A., ktore sg jednoczesnie transmitowane przez internet w ramach
tzw.,web castingu”. Zakres dziatan podejmowanych w ramach relacji inwestorskich jest szeroki,
same spotkania z inwestorami to ponad 300 w roku.

Obowigzki informacyjne sa wypelniane na biezaco poprzez przekazywanie raportdw okresowych i
biezacych na rynek. W roku 2008 Bank przekazat 113 raportéw biezacych. Bank dba o aktualizacje i
wzbogacanie portalu internetowego wychodzac naprzeciw potrzebom inwestorow.
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Podejmowane przez Bank dziatania majg przede wszystkim umozliwi¢ inwestorom staty dostep
do informacji dotyczacych wynikéw Banku oraz strategii poszczegodlnych pionéw biznesowych,
jak réwniez prezentowanie Polski na tle innych krajéw, szczegolnie regionu, w kontekscie
sytuacji makroekonomicznej i kondycji finansowej sektora bankowego.

Notowania akcji Banku na GPW

Akcje Banku Pekao S.A. sg jednym z bardziej ptynnych instrumentéw udziatowych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej. taczna kapitalizacja spotki na dzien 31 grudnia 2008 r. wynosita
33,1 mld zt co daje czotowg pozycje w Regionie. Duza ptynnos¢ i wysoka kapitalizacja
powodujg, ze akcje Banku wchodza w skiad wielu istotnych indekséw gietdowych.

Udziat akcji Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie w 2008 r. wyniést 11,48%
przy srednim dziennym wolumenie obrotu wynoszacym 447 tys. akcji. Wartos¢ obrotéw akcjami
Banku w 2008 r. wyniosta 36,8 mld zt. Cena akcji Pekao S.A. na zamknieciu wahata sie w
przedziale od 100,5 zt do 224,9 zt. Tak duza zmiennos¢ byta przede wszystkim pochodng
sytuacji na rynkach swiatowych.

W 2008 r. roku polski rynek kapitatowy znajdowat sie pod presjg rynkéw zewnetrznych.
Negatywny trend, Kktory rozpoczat sie na globalnych rynkach w potowie 2007 r., byt
kontynuowany w zwigzku z naptywem kolejnych alarmujacych informacji z gtdéwnych
Swiatowych gospodarek. Mimo, iz Polska byta postrzegana pozytywnie, jako gospodarka z
solidng dynamikg wzrostu i relatywnie malg ekspozycjg na ryzyko, to stabngcy sentyment na
wiekszosci rynkéw przeniost sie réwniez na rynek polski i w konsekwencji doswiadczyliSmy
duzych wyprzedazy, zaréwno ze strony inwestorow krajowych jak i zagranicznych.

Cena akcji Banku Pekao S.A. w ciggu 2008 roku spadia o okolo 43% (z 220 zt na
2 stycznia 2008 r. do 126,2 zt na 31 grudnia 2008 r.), wykazujac podobng dynamike jak indeks
WIG Banki, natomiast znacznie lepsza niz akcje mniejszych bankéw na GPW. Pomimo duzego
spadku cen akcji wycena spotki w zakresie gtéwnych wskaznikow na koniec roku pozostawata
nadal wysoka: P/E: 8,2 oraz P/BV: 1,9, co $wiadczy o silnych fundamentach Banku.

4.7 Nagrody i wyr6 znienia

Rok 2008 przyniést Bankowi Pekao S.A. liczne zagraniczne i krajowe nagrody i wyréznienia, z
ktérych najwazniejsze zostaty oméwione nizej.

The Banker: Bank Pekao S.A. Bankiem Roku w Polsce

Bank Pekao S.A. zostat uznany przez magazyn The Banker najlepszym Bankiem w Polsce w
2008 roku. Jury konkursu w uzasadnieniu podkreslito, ze jest to nagroda nie tylko za dobre
wyniki finansowe i systematyczny rozwoj oferty produktowej, ale przede wszystkim za
strategiczne dzialania zwigzane z finalizacjg procesu fuzji z czescig Banku BPH SA, na trwale
zmieniajgcej strukture polskiego sektora bankowego.

Tytuly najlepszych bankéw dla liderow sektora bankowego z ponad 140 krajéw zostaly
przyznane po raz dziewiaty. Do ubiegtorocznego konkursu staneto niemal 500 bankéw z catego
Swiata, w tym kilka z Polski. Wyboru laureatéw dokonato jury, w ktérego sktadzie zasiedli
znawcy rynku i byli prezesi globalnych bankéw, a takze redaktorzy naczelni magazynu. The
Banker, jeden z najbardziej prestizowych magazynow opisujacych swiat bankowosci, jest
wydawany nieprzerwanie od 1926 roku.

Euromoney: Bank Pekao S.A. najlepszym polskim bank  iem

Magazyn Euromoney réwniez uznat Bank Pekao S.A. za najlepszy bank w Polsce w 2008 roku.
Nagrody tego magazynu rynkéw finansowych sg przyznawane nieprzerwanie od 1992 roku i
wyznaczajg standardy bankowosci w ponad stu krajach sSwiata. Nagrody dla najlepszych

22



Y | BANK PEKAO SA

Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Pekao S.A. za 2008 r.

bankéw w poszczegdlnych krajach sg przyznawane na podstawie ich wynikow finansowych,
jakosci obstugi klientébw, poziomu innowacyjnosci, a takze wplywu na standard ustug
bankowych w tych krajach. Bank Pekao S.A. zostal doceniony réwniez za finalizacje
skomplikowanego procesu fuzji z czescia Banku BPH SA. Oficjalne ogtoszenie wynikéw
konkursu nastgpito podczas uroczystej gali w Wiedniu.

Poza Bankiem Pekao S.A., rébwniez inne banki nalezgce do Grupy UniCredit, zostaly uznane za
najlepsze w swoich krajach (Bulbank, UniCredit Bank Slovakia oraz UniCredit Bank Hungary).

Nagrody Global Finance dla Banku Pekao S.A.

Miesiecznik finansowy Global Finance przyznat Bankowi Pekao S.A. tytuly ,Najlepszego
Ustugodawcy 2008” w kategoriach "Operacje walutowe" i "Finansowanie Handlu" ("Best
Foreign Exchange Provider 2008" oraz "Best Trade Finance Provider Poland 2008").

Global Finance co roku przyznaje nagrody instytucjom finansowym dziatlajgcym w krajach
Srodkowej i Wschodniej Europy. Nagrody sg przyznawane na podstawie opinii analitykow,
menedzeréw wyzszego szczebla oraz doradcow bankowych. Pod uwage brane sag takie
elementy jak: wzrost aktywow, zysk, strategiczne relacje z kluczowymi interesariuszami z
otoczenia banku, oferta banku, innowacyjno$¢ produktow oraz ceny ustug.

Financial Times: Bank Pekao S.A. nali scie 500 najwi ekszych firm s$wiata

Bank Pekao S.A. znalazt sie na liscie 500 najwiekszych firm na Swiecie opracowanej przez
Financial Times. Bank Pekao S.A. byt najwyzej sklasyfikowang polskg firmg w tym zestawieniu;
pod wzgledem wartosci rynkowej zajgt 400. miejsce wsrod najwiekszych przedsiebiorstw
Swiata.

Financial Times corocznie przeprowadza badanie i opracowuje liste 500 najwiekszych firm na
swiecie, biorgc pod uwage kluczowe wyniki finansowe. To jedno z bardziej prestizowych tego
typu zestawieh w swiatowym biznesie.

Newsweek i A.T. Kearney: Bank Pekao S.A. najcennie jszg polsk g firm g

Bank Pekao S.A. zajal pierwsze miejsce w rankingu "100 Najcenniejszych Firm w Polsce w
roku 2007" ogtoszonym w kwietniu 2008 roku przez Newsweek Polska oraz A.T.Kearney.

Bank Pekao S.A. w finale European Business Awards 2 008

Bank Pekao S.A. jako jedyna polska firma znalazt sie wsréd finalistw miedzynarodowego
konkursu European Business Awards 2008 w kategoriach ,Business of the Year", ,Marketing
Strategy of the Year" oraz "Employer of the Year".

Nagrody programu European Business Awards przyznawane sg instytucjom z krajow Unii
Europejskiej, ktore wyrdzniajg sie osiggnieciami, innowacyjnymi rozwigzaniami oraz wysokim
poziomem etyki prowadzenia biznesu.

Nagroda Ruban d'Honneur 2008 dla Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. jako jedyna polska firma zostat uhonorowany nagrodg Ruban d'Honneur 2008
w kategorii ,The CMS Business of the Year".

Nagroda Ruban d'Honneur w kategorii ,The CMS Business of the Year" przyznawana jest
wiodacym instytucjom z catej Europy, ktére wykazujg sie wyjatkowymi wynikami finansowymi,
statym doskonaleniem i innowacyjnoscig oraz sg niekwestionowanymi liderami w swoich
sektorach.

EUROPRODUKT 2008 dla PekaoFIRMA24
PekaoFIRMA24 - system bankowosci internetowej Banku Pekao S.A. dla segmentu matlych i
srednich firm zostat wyr6zniony tytutem EUROPRODUKT 2008 w XllI edycji konkursu.

EUROPRODUKT jest prestizowym ogoélnopolskim konkursem organizowanym pod honorowym
patronatem Ministerstwa Gospodarki i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Co roku
wyréznia sie w nim produkty, ustugi i inicjatywy konkurencyjne na rynku europejskim pod

23



Y | BANK PEKAO SA

Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Pekao S.A. za 2008 r.

wzgledem wysokiej jakosci, nowoczesnosci oraz profesjonalizmu. Wyr6zniony system Banku
Pekao S.A. zostat udostepniony klientom w czerwcu 2008 roku. Korzysta z niego blisko 100
tysiecy firm. PekaoFIRMA24 jest dostepny w polskiej i angielskiej wersji jezykowej.

Pekao S.A. — Bankiem Przyjaznym dla Przedsi ebiorcow

Bank Pekao S.A. otrzymat godito promocyjne w X edycji konkursu Bank Przyjazny dla
Przedsiebiorcéw. Godlo jest przyznawane przez Polsko-Amerykanska Fundacje Doradztwa dla
Matych Przedsiebiorstw oraz Krajowg lzbe Gospodarcza. Konkurs ma na celu wyr6znianie
instytucji, ktére charakteryzujg sie rzeczowym podejsciem i zrozumieniem specyfiki matych
przedsiebiorstw, jak rowniez tych, ktére wkiadajg wysitek w budowanie silnych wiezi z sektorem
MSP m.in. przy wykorzystaniu nowych technologii.

Pierwsze miejsce dla Kredytu Mieszkaniowego Banku P ekao S.A.

Kredyt Mieszkaniowy Banku Pekao S.A. zostal sklasyfikowany na pierwszym miejscu w
rankingu przygotowanym przez Gazete Prawng i Comperia.pl. Kredyt oceniono jako
najkorzystniejszy sposréd kredytow ztotowych oferowanych na rynku.

Niezaleznie od nagrdod dla Banku, rowniez liderzy Banku i Grupy UniCredit otrzymali w 2008
roku prestizowe wyroznienia.

Luigi Lovaglio Komandorem Orderu Gwiazdy Solidarno sci Wioskiej

W marcu 2008 r. Luigi Lovaglio, Pierwszy Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Banku,
zostat Komandorem Orderu Gwiazdy Solidarnosci Wioskiej. Tytut zostat przyznany na mocy
dekretu prezydenta Republiki Wtoskiej, w uznaniu znaczacego wkladu w rozwdj wspoipracy
gospodarczej Polski i Wioch. Order Gwiazdy Solidarnosci Wioskiej jest hadawany Wiochom i
obcokrajowcom, ktorzy znaczaco przyczynili sie do podniesienia prestizu Republiki Wioskie;j.

Jan Krzysztof Bielecki Finansist g Roku 2008

W lutym 2009 r. Jan Krzysztof Bielecki, Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A., zostat uhonorowany
tytulem Finansista Roku 2008, przyznawanym przez "Gazete Finansowg". Redakcja docenita fakt,
ze Jan Krzysztof Bielecki jako jeden z pierwszych autorytetow ekonomicznych w Polsce przewidziat
grozacy gospodarce kryzys.

W uzasadnieniu wyroznienia dla Prezesa Zarzadu Banku Pekao SA medialna kapituta podkreslita
jego dalekowzroczno$¢. "Gazeta Finansowa" przypomniata rowniez, ze juz w 2006 r. Prezes
nawotywat do ostroznosci w polityce kredytowej bankéw i podkreslal, ze pewne trendy nie sg
mozliwe do utrzymania w nieskonczonosc.

Alessandro Profumo Czlowiekiem Roku 2008 w Finansac h

We wrzesniu 2008 r. Alessandro Profumo, CEO Grupy UniCredit odebrat nagrode specjalng
,0rka" Rzeczpospolitej dla Cztowieka Roku 2008 w dziedzinie finansow, przyznang za zastugi w
utworzeniu najwiekszego banku dziatajacego w Polsce i wprowadzenie na GPW nhajcenniejszej
notowanej w Warszawie spétki. UniCredit, najwieksza instytucja finansowa w Europie
Srodkowo-Wschodniej, zadebiutowata na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w
grudniu 2007 roku, w ramach podwdjnego notowania.

Nagroda Rzeczpospolitej dla Alessandro Profumo honoruje jego wktad w rozwdj bankowosci w
Europie i w Polsce. Jest on gtdéwnym autorem sukcesu Grupy, ktéra w ciggu 6 lat z organizacji
dzialajacej regionalnie we Wioszech stala sie duzym europejskim bankiem, ze spétkami-
coérkami w 20 krajach Europy.

Rzeczpospolita wrecza swoje ,,Orly" od 10 lat osobom i firmom szczegdlnie zastuzonym dla rozwoju
polskiego biznesu. Laureaci wyr6zniajg sie innowacyjnym podejsciem do prowadzenia firmy. Ich
dziatania wywierajg trwaly wplyw na poszczegolne sektory gospodarki, a firmy przez nich
prowadzone majg zdolnos¢ do trwalego i zrbwnowazonego rozwoju.
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5 Dziatalno s¢ Banku Pekao S.A.

5.1 Wazniejsze czynniki maj ace znacz acy wptyw na dziatalno $¢ i wyniki Banku
Gtownymi czynnikami majgcymi wptyw na dziatalno$¢ i wyniki Banku w 2008 r. byty:

- zakonczenie procesu integracji operacyjnej,

- utrzymanie pod kontrolg ogélnych kosztéw administracyjnych,

- trudna sytuacja na miedzynarodowych rynkach finansowych i na warszawskiej gietdzie,
- efektywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym,

- ograniczenie kosztow ryzyka,

- sprzedaz naleznosci z utratg wartosci.

Zakoniczenie procesu integracji operacyjnej

W dniu 29 listopada 2007 r. zakonczyt sie prawny proces potaczenia Banku Pekao S.A. przez
przeniesienie czesci majatku Banku BPH SA w postaci zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
na Bank Pekao S.A.

Od poczatku 2008 r. trwaly intensywne prace zwigzane z migracjg rachunkéw i danych
dotyczacych klientéw obstugiwanych przez oddzialy Pekao285 z systeméw informatycznych
Banku BPH SA do systeméw informatycznych Banku Pekao S.A. Integracja operacyjna
zakonczyla sie sukcesem w maju 2008 r.

Utrzymanie pod kontrol g ogolnych kosztow administracyjnych

Ogolne koszty administracyjne (z amortyzacjg) w 2008 r. wyniosty 3 430,2 min zt i byly nizsze
w poréwnaniu z sumarycznymi kosztami w 2007 r. 0 57,1 min zt (0 1,6%).

Ogodlne koszty administracyjne utrzymane byly pod kontrola, pomimo poniesienia dodatkowych
kosztow zwigzanych z integracja.

Wskaznik koszty / dochody w 2008 r. wyniost 44,7% wobec 44,4% w 2007 r.

Trudna sytuacja na mi edzynarodowych rynkach finansowych i na warszawskiej gieldzie

Bank osiggnat pozytywne wyniki w 2008 r. w otoczeniu ekonomicznym, w ktorym od poczatku
roku warunki rynkowe pozostawaly pod presjg trudnej sytuacji na miedzynarodowych rynkach
finansowych i na warszawskiej gieldzie. W efekcie obserwowane bylo dalsze zmniejszenie
wyceny aktywow funduszy inwestycyjnych i towarzyszace mu trwajgce umorzenia jednostek.

Ograniczenie kosztéw ryzyka

Wynik z tytulu odpiséw aktualizujgcych w 2008 r. wyniést 212,2 min zt i byt 0 30,4 min z
(0 12,5%) nizszy niz sumaryczny wynik w 2007 r. dzieki efektywnemu zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym.

Relacja naleznosci z utratg wartosci do naleznosci ogétem na koniec 2008 r. wyniosta 5,4% w
poréwnaniu z 7,7% na koniec 2007 r. Wskaznik ten zmniejszyt sie w wyniku wzrostu wolumenu
kredytow ogétem przy spadku naleznosci z utratg wartosci, a takze w efekcie transakcji
sprzedazy naleznosci z utratg wartosci zakonczonej we wrzesniu 2008 r.

Sprzedaz naleznos$ci z utrat g warto $ci

Na wyniki Banku w 2008 r. wplyw miata zakohczona we wrzesniu 2008 r. transakcja sprzedazy
naleznosci z utratg wartosci; wpltyw tej transakcji na wynik netto Banku wyniést 72,7 min zt.
W wyniku tej transakcji wolumen kredytow, prawie w petni pokrytych rezerwami, zmniejszyt sie
0 okoto 955 min z.
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5.2 Czynniki, ktére b eda miaty wptyw na wyniki Banku

Przewazajgca czes¢ dziatalnosci Banku Pekao S.A. i spotek Grupy jest prowadzona na terytorium
Polski, dlatego na wyniki Grupy beda mialty wplyw wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju
oraz wydarzenia miedzynarodowe majgce wptyw ha gospodarke krajowa.

Wedlug wstepnego szacunku GUS produkt krajowy brutto (PKB) wzrost w 2008 r. o 4,8%.
Gtéwnymi motorami wzrostu PKB byto spozycie indywidualne oraz inwestycje (wzrost o 5,4% i
7,9% odpowiednio). Jednak czwarty kwartat 2008 r. byt okresem znacznego spowolnienia
gospodarczego w Polsce. Prognozy wskazujg na kontynuacje tej tendencji w 2009 r. Oczekuje
sie, ze tempo wzrostu PKB obnizy sie, jednak w skali mniejszej niz w krajach Unii Europejskiej
— gtownych naszych partnerow handlowych. Ziozy sie na to prawdopodobnie ostabienie
dynamiki eksportu, inwestycji oraz spozycia indywidualnego.

Glownym czynnikiem decydujgcym o ostabieniu aktywnosci gospodarczej bedzie spadek
popytu zagranicznego, ktéry moze decydowaé o pogorszeniu perspektyw polskiego sektora
przedsiebiorstw. Gorsze oczekiwania dotyczace strony popytowej, jak rowniez spodziewane
zmniejszenie tempa wzrostu portfela kredytowego w sektorze bankowym, to gtébwne czynniki,
ktére decydowac¢ beda o spadku inwestycji w 2009 r.

Gtéwnymi czynnikami ryzyka dla dynamiki konsumpcji indywidualnej w nadchodzacym roku
beda gorsze perspektywy na rynku pracy, jak réwniez zmniejszenie tempa wzrostu zadtuzenia
gospodarstw domowych. Pozytywnie na konsumpcje wplynie natomiast obowigzujaca od 2009
r. obnizona stawka PIT, a zapowiedziany przez rzad pakiet antykryzysowy oraz uproszczenie
procedur zwigzanych z wykorzystaniem funduszy unijnych powinien wzmocni¢ popyt
wewnetrzny.

Dla sektora bankowego ostatnie miesigce 2008 r. byly okresem wyraznego ograniczenia
transakcji na rynku miedzybankowym, co w pofgczeniu z wyrazng nierébwnowaga zakresie
ptynnosci sektora, przetozylo sie na zmniejszenie tempa przyrostu portfela kredytowego, przy
jednoczesnym akumulowaniu depozytéw gtdwnie ze strony gospodarstw domowych. Problem
ze strukturg plynnosciowg sektora finansowego, jak réwniez obawy o kondycje sektora
realnego moga w dalszym ciggu oddzialywa¢ negatywnie na funkcjonowanie sektora
bankowego.

Gorsze perspektywy gospodarcze skfonity gtbwne banki centralne $wiata do zdecydowanego
obnizenia stép procentowych. Szybsze niz oczekiwano pogorszenie perspektyw wzrostu dla
Polski oraz ostabienie presji inflacyjnej, skionito réwniez RPP do obnizki stop procentowych
pierwszy raz od poczatku 2006 r. Cykl obnizek stép procentowych kontynuowany bedzie w
nadchodzacym roku.

W pierwszych trzech kwartatach 2008 r. na silny wzrost gospodarczy na Ukrainie skiadaly sie
szybko rosnacy popyt krajowy i korzystne uwarunkowania zewnetrzne.

Pod koniec 2008 r. w wyniku nagtego spadku popytu krajowego i zagranicznego
spowodowanego cenami towardw, ostrym spowolnieniem gospodarczym u najwiekszych
partneréw handlowych, ograniczonym dostepem do kredytu i deprecjacjg hrywny, nastgpito
znaczace spowolnienie gospodarki ukrainskiej. Nastgpit spadek tempa wzrostu PKB, zmalata
produkcja przemystowa, a kurs wymiany hrywny znaczaco obnizyt sie w stosunku do dolara
amerykanskiego.

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy i Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju wsparty Ukraine,
dotknietg globalnym kryzysem finansowym, w odbudowie finansowej i makroekonomicznej
stabilnosci.
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5.3 Istotne czynniki ryzyka i zagro zen

Czynniki gospodarcze

Przewazajgca czes¢ dziatalnosci Banku Pekao S.A. i spotek Grupy jest prowadzona na terytorium
Polski, dlatego na wyniki Banku bedg mialy wplyw wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju
oraz wydarzenia miedzynarodowe majgce wptyw ha gospodarke krajowa.

Zarzadzanie ryzykami

Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu
bezpieczenstwa funduszy powierzonych Bankowi i osiggania trwalego, zrownowazonego
wzrostu zyskow.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentéw finansowych Banku obejmuja: ryzyko
kredytowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe (stopy procentowej, ryzyko walutowe, ryzyko
biznesowe, ryzyko nieruchomosci wiasnych, ryzyko inwestycji finansowych). Istotnym
elementem systemu zarzgdzania ryzykami jest ryzyko operacyjne.

Zarzadzanie ryzykami ma catosciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki
Banku oraz spdiki zalezne. Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do
dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiggniecie celow strategicznych zarzadzania ryzykami.
Nadzor nad zgodnoscig polityki Banku w zakresie podejmowania roznych rodzajow ryzyka ze
strategig i planem finansowym Banku sprawuje Rada Nadzorcza. W zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym wazng role peini Komitet Kredytowy Banku, w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i
ptynnosci Komitet Aktywow, PasywoOw i Ryzyka, a w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym —
Komitet Bezpieczenstwa Banku.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajow ryzyka sg okreslone wewnetrznymi procedurami oraz
zalozeniami polityki kredytowej i polityki inwestycyjnej uchwalanymi corocznie przez Zarzad i
ratyfikowanymi przez Rade Nadzorczg Banku, a w odniesieniu do ryzyka operacyjnego —
zalozeniami strategii i procedurami zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Szczegoblowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego oraz ryzyka rynkowego sg przedstawiane
Zarzadowi Banku, Komitetowi do spraw Audytu a takze Radzie Nadzorczej.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze
znaczenie dla wynikow prowadzonej dziatalnosci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzg obowigzujace
procedury, w szczegllnosci dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych
zabezpieczen kredytéw oraz naleznosci leasingowych, uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych
oraz ograniczenia kredytowania niektorych rodzajow dziatalnosci.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow
Prawa bankowego, jak i wewnetrznych norm, ustalanych przez Bank, do ktorych w szczegolnosci
nalezg wskazniki koncentracji zaangazowania kredytowego dla okreslonych sektoréw gospodarki,
wskaznik udzialu duzych zaangazowan w portfelu kredytowym oraz limity zaangazowania na
poszczegolne kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektérych
obszarow dziatalnosci oraz wewnetrzne i zewnetrzne normy ostroznosciowe uwzgledniajg
kredyty, pozyczki i gwarancje a takze transakcje pochodne i instrumenty diuzne. Ochrone
jakosci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezgce monitorowanie
terminowej obstugi kredytow i kondycji finansowej klientow.
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W ramach wspotpracy z UniCredit, Bank kontynuuje prace nad stalg racjonalizacjg procesu
kredytowania w kierunku poprawy jego efektywnosci i bezpieczenstwa. Doskonalone sg w
szczegolnosci procedury i narzedzia pomiaru oraz monitorowania ryzyka.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub
podmiotow powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 20% funduszy
whasnych banku w przypadku, gdy ktérykolwiek z tych podmiotéw jest podmiotem powigzanym
z bankiem lub 25% funduszy wiasnych banku w przypadku, gdy podmioty te nie sg podmiotami
powigzanymi z bankiem. Ponadto suma zaangazowan banku w transakcje z podmiotami,
wobec ktorych zaangazowanie wynosi co najmniej 10% funduszy wilasnych banku, nie moze
tacznie przekroczy¢ limitu duzych zaangazowan w wysokosci 800% tych funduszy. W 2008 r.
limity maksymalnego zaangazowania okreslone w ustawie Prawo bankowe nie zostaly
przekroczone.

Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowg stuzy
system ksztaltowania sektorowej struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikow
koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego oraz procedury wymiany
informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegOlne rodzaje
dziatalnosci gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Wskazniki koncentracji ustalane sg na podstawie analizy ryzyka inwestycyjnego, jakosci
zaangazowania kredytowego Banku, aktualnych trendéw w sektorze, poziomu funduszy
whasnych Banku oraz sumy bilansowej sektora. Comiesieczne poréwnywanie zaangazowania
Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala na biezacq identyfikacje sektorow,
w ktorych moze wystgpi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji, dokonywana jest analiza obejmujgca ocene kondycji ekonomicznej sektora z
uwzglednieniem zaréwno dotychczasowych jak i prognozowanych trendow oraz ocene jakosci
zaangazowania w dany sektor. Dziatania te pozwalajg na formutowanie polityki Banku
ograniczajgcej ryzyko sektorowe oraz biezgce jej dostosowywanie do zmieniajgcych sie
warunkow.

Zasady post epowania dla detalicznych ekspozycji kredytowych

Bank Pekao S.A. posiada udokumentowane zasady postepowania dla detalicznych ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w przypadku wystgpienia istotnych, negatywnych
zmian na rynku nieruchomosci lub wystgpienia negatywnych zdarzen makroekonomicznych.
Stanowi to podstawe do podejmowania przez Bank niezwlocznych dziatan w przypadku
wystgpienia takich zdarzen na rynku nieruchomosci w Polsce.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym przez zagraniczne podmio  ty zalezne

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym w UniCredit Bank Ltd. jest zgodny z Politykg
Kredytowg Grupy Pekao S.A. i uwzglednia wymogi rynku ukrainskiego. Od 2003 roku, polityka
kredytowa jest corocznie przyjmowana przez organy UniCredit Bank Ltd. i wydawana w formie
wewnetrznych regulacji obowigzujacych w UniCredit Bank Ltd.

Bank Pekao S.A. sprawuje $cisty nadzér i kontrole nad procesem kredytowania w Unicredit
Bank Ltd. Wszystkie decyzje kredytowe sg podejmowane przez Zarzad Banku Unicredit Ltd., a
te przekraczajgce kwote 5 milionébw USD Ilub kwote lacznego zaangazowania w takiej
wysokosci (lub jej rownowartosé w innych walutach) wymagajg formalnej akceptacji ze strony
Banku Pekao S.A. Taki schemat procesu kredytowania jest zgodny ze standardami
zarzadzania ryzykiem kredytowym obowigzujacymi w Banku Pekao S.A.

28



Y | BANK PEKAO SA

Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Pekao S.A. za 2008 r.

Wiegkszos¢ portfela kredytowego stanowig kredyty korporacyjne, wsrod ktorych znajdujg sie
naleznosci od najwiekszych firm na Ukrainie. Dziatalnos¢ kredytowa w zakresie finansowania
klientéw korporacyjnych skupia sie na kredytach obrotowych oraz inwestycyjnych.

Ryzyko ptynno $ci i ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci i rynkowym stanowi istotny element polityki zarzadzania
aktywami i pasywami Banku Pekao S.A. Ma ona na celu optymalizacje struktury bilansu i
pozycji pozabilansowych przy uwzglednieniu zalozonej relacji ryzyka do dochodu oraz
kompleksowego ujecia wplywu roéznych rodzajow ryzyka, ktére Bank podejmuje w swojej
dziatalnosci biznesowej. Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do
dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia oraz regularnie raportowane.

Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka wspiera Zarzad Banku poprzez doradzanie i
rekomendowanie stosownych dziatan majacych na celu realizacje polityki Zarzadu. Komitet
Aktywow, Pasywow i Ryzyka jest odpowiedzialny, miedzy innymi, za zarzadzanie ryzykiem
strukturalnym bilansu Banku, wynikajgcym z niedopasowania pozycji aktywow i pasywow z
perspektywy pitynnosci, stopy procentowej oraz kursu walutowego, zarzgadzanie ryzykiem
rynkowym i ptynnosci portfeli inwestycyjnych, jak roéwniez ryzykiem operacyjnym i ryzykami
filara Il (Bazylea Il). Komitet podejmuje decyzje dotyczace procesu zarzadzania aktywami i
pasywami, zarzadzania stopami procentowymi oraz polityki inwestycyjnej, a takze kontroluje
zgodnosc¢ ekspozyciji na ryzyko z limitami wewnetrznymi i regulacyjnymi.

Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka monitoruje i kontroluje adekwatno$¢ kapitatowg oraz
poziom ryzyka ptynnosci i ryzyka rynkowego w odniesieniu do zewnetrznych limitéw ustalanych
przez wtadze nadzorcze oraz wewnetrznych limitdw Banku.

Od stycznia 2008 r. zgodnie z Uchwatg KNB/9 z 13 marca 2007 r. w sprawie ustalenia
wigzacych banki norm ptynnosci, Bank codziennie szacuje nadzorcze miary ptynnosci.

Wedlug stanu na 31 grudnia 2008 r. miary plynnosci ksztaltowaly sie na poziomie
nieprzekraczajgcym zalecanych limitow.

Ryzyko plynno $ci

Celem zarzadzania ryzykiem plynnosci jest zapewnienie i utrzymywanie zdolnosci Banku do
wywigzywania sie zarowno z biezacych jak i przysztych planowanych zobowigzan,
z uwzglednieniem kosztow pozyskania plynnosci i rentownosci kapitatow wiasnych,
zapobieganie wystgpieniu sytuacji kryzysowych oraz okreslenie rozwigzan awaryjnych na
wypadek ich ewentualnego wystgpienia.

Bank inwestuje gtéwnie w papiery warto$ciowe rzadu polskiego, papiery emitowane przez kraje
i instytucje finansowe o najwyzszych ratingach, ktore charakteryzujg sie wysokim poziomem
ptynnosci. Dzieki mozliwosci szybkiej sprzedazy tych instrumentow, stanowig one réwniez,
regularnie monitorowany, zapas ptynnosci Banku, pozwalajacy przetrwa¢ ewentualne sytuacje
kryzysowe.

Zgodnie z rekomendacjami nadzoru bankowego Bank stosuje i monitoruje wewnetrzne
wskazniki pltynnosci okreslajgce relacje urealnionych zapadalnych aktywéw ogotem do
urealnionych wymagalnych pasywow ogétem.

Bank posiada procedury awaryjnego postepowania, zarobwno w przypadku wzrostu poziomu
ryzyka ptynnosci, jak i w sytuacji znacznego pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej. Plan
awaryjny, odnoszacy sie do sytuacji pogorszenia stanu ptynnosci finansowej, uwzglednia cztery
stopnie zagrozenia ptynnosci w zaleznosci od wielkosci i czasu trwania wyptywu $srodkow
pienieznych z rachunkow klientéw. Okresla rowniez zrodta pokrycia przewidywanego wyptywu
srodkéw pienieznych z Banku. W planie awaryjnym okreslony zostat rowniez zakres
odpowiedzialnosci kierownictwa Banku za podejmowanie niezbednych decyzji zwigzanych z
przywroceniem wymaganego poziomu pitynnosci finansowej. Zaréwno plan awaryjny, jak i
mozliwosci pozyskania srodkéw pienieznych z poszczegoélnych zrodet uwzglednionych w tym
planie, podlegajg okresowej weryfikacji.
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Ryzyko rynkowe

W dziatalnosci komercyjnej Bank jest narazony na ryzyko rynkowe, tj. ryzyko stopy
procentowej, ryzyko walutowe, ryzyko cen papieréw wartosciowych bedacych w posiadaniu
Banku oraz inne typy ryzyka, ktérych zrodtem sg zmiany parametrow rynkowych.

Glownym narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego w Banku Pekao S.A. jest Value At Risk
(VaR). VAR w normalnych warunkach rynkowych odzwierciedla poziom jednodniowej straty,
ktoéry z prawdopodobienstwem 99% nie zostanie osiggniety.

Model poddawany jest na biezaco statycznej weryfikacji poprzez poréwnanie warto$ci VaR do
rzeczywistych wynikow. Analizy za 2007 i 2008 r. potwierdzajg adekwatnos¢ stosowanego
modelu.

Ryzyko stopy procentowej

Podziat aktywow i zobowigzan finansowych pod wzgledem ich obcigzenia ryzykiem stopy
procentowej przedstawia sie nastepujgaco:

— Aktywa i zobowigzania finansowe obcigzone ryzykiem wartosci godziwej zwigzanym ze
stopg procentowa: dluzne papiery wartosciowe o stalej stopie procentowej, kredyty i
pozyczki o stalej stopie procentowej, depozyty klientdw o statej stopie procentowej,
zobowigzania z tytutu emisji papierow wartosciowych.

— Aktywa i zobowigzania finansowe obcigzone ryzykiem przeptywow pienieznych zwigzanym
ze stopg procentowa: diuzne papiery wartosciowe o zmiennej stopie procentowej, kredyty i
pozyczki o zmiennej stopie procentowej, depozyty klientdw o zmiennej stopie procentowej.

- Aktywa i zobowigzania finansowe nieobcigzone bezposrednio ryzykiem stopy procentowej:
inwestycje w instrumenty kapitatowe.

Bank jest obcigzony ryzykiem stopy procentowej réwniez w wyniku zawierania transakciji,
ktérych wartos¢ nominalna wykazywana jest w pozycjach pozabilansowych, a wartos¢ godziwa
ujmowana jest w bilansie Banku. Do tego typu transakcji nalezg transakcje instrumentami
pochodnymi m.in. forward rate agreement (FRA), swap na stope procentowg (IRS), opcje na
stopy procentowe (Cap/Floor), swapy walutowe oraz forwardy walutowe.

Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowej Bank kieruje sie celem maksymalizowania wartosci
ekonomicznej kapitatu oraz realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych
limitéw. Pozycja finansowa Banku w odniesieniu do zmieniajacych sie stép procentowych
monitorowana jest poprzez luke stopy procentowej (luke przeszacowania), analize duration,
analizy symulacyjne i symulacje szokowe.

Ryzyko walutowe

Celem zarzadzania ryzykiem kursu walutowego jest ksztaltowanie profilu walutowego pozycji
bilansowych i pozabilansowych tak, aby pozostawat on w ramach zewnetrznych i wewnetrznych
limitéw. Ekspozycja Banku na ryzyko walutowe jest mierzona na potrzeby wewnetrzne
codziennie, przy zastosowaniu modelu wartosci zagrozonej VaR, jak réwniez poprzez analize
testowania warunkow skrajnych, ktéra stanowi uzupetnienie metody VaR.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe definiuje sie jako niekorzystne, niespodziewane zmiany w wolumenie
dziatalnosci banku i/lub poziomie marz, ktére nie sg spowodowane ryzykiem kredytowym,
rynkowym ani operacyjnym

W pomiarze ryzyka biznesowego wykorzystywana jest koncepcja EaR (Earnings at Risk —
wynik narazony na ryzyko). Koncepcja ta pozwala na oszacowanie ryzyka wystgpienia
nieoczekiwanego negatywnego odchylenia zrealizowanego wyniku finansowego od poziomu
zalozonego w planie finansowym. Zgodnie z podejsciem przyjetym przez Grupe UniCredit, EaR
szacowany jest w perspektywie jednego roku i przy poziomie ufnosci 99,97%.
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Ryzyko nieruchomo $ci whlasnych

Ryzyko nieruchomosci wiasnych Banku wynika z wahan wartosci rynkowej portfela
nieruchomos$ci Banku. Obejmuje portfel nieruchomosci Banku oraz spoétek kapitatowych, w
ktorych Bank posiada udziaty. Ryzyko to nie obejmuje nieruchomosci przejetych w ramach
windykacji oraz stanowigcych zabezpieczenie udzielonych kredytéw.

Ryzyko nieruchomosci wkasnych jest liczone w horyzoncie rocznym przy zastosowaniu wartosci
zagrozonej (VaR) z uzyciem metody wariancji-kowariancji, przy zalozonym poziomie ufnosci
99,97%.

Ryzyko inwestycji finansowych

Ryzyko inwestycji finansowych wynika z zaangazowan kapitalowych Banku w akcje i udziaty
spoétek zaliczane do portfela bankowego.

Gtéwnym czynnikiem ryzyka wptywajacym na ryzyko inwestycji finansowych jest zmiana
wartosci posiadanych udziatbw kapitatowych w spotkach zaleznych, stowarzyszonych,
mniejszosciowych i posrednio zaleznych nie podlegajacych konsolidacji w ramach Grupy.

Ryzyko inwestycji finansowych szacowane jest metodg opartg ha metodzie wartosci zagrozonej
(VaR), przy zatozonym poziomie ufnosci 99,97% i rocznym horyzoncie czasowym.

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym opiera sie na zatwierdzonych przez Zarzad Banku
procedurach wewnetrznych. Dokumenty te sg zgodne z zalozeniami przedstawionymi w
»,Rekomendacji M” oraz Uchwale 1/2007 z dnia 13 marca 2007 r. Komisji Nadzoru Bankowego.
Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje zaréwno Bank Pekao S.A. jak i spéiki zalezne.

Nadzor nad kontrolg systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocena jej adekwatnosci i
skutecznosci sprawowane sg przez Rade Nadzorcza. Dzialajacy przy Radzie Nadzorczej
Komitet do spraw Audytu zapewnia pomoc Radzie Nadzorczej w definiowaniu wytycznych
odnosnie do kontroli wewnetrznej i okresowej, weryfikacji adekwatnosci oraz efektywnosci jej
funkcjonowania. Zapewnia takze pomoc w dziataniach prowadzonych przez Rade, majagcych
zagwarantowa¢ odpowiednig identyfikacje i zarzadzanie ryzykami, przeprowadza analize
okresowych raportow dotyczacych systemow kontroli oraz ocenia dzialania jednostek
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym, oceny, monitorowania, kontroli/ograniczania,
raportowania, zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing) oraz systematyke zdarzen
operacyjnych okreslajg odpowiednie procedury.
Zarzad Banku, Rada Nadzorcza i Komitet do spraw Audytu otrzymujg raporty ryzyka
prezentujgce miedzy innymi: analize zdarzen operacyjnych w podziale na kategorie zdarzeh i
regiony, analize wskaznikdw ryzyka oraz analize kapitatlu niezbednego do pokrycia ryzyka
operacyjnego.
W zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego Bank posiada procedury odnosnie do polityki
bezpieczenstwa, w tym miedzy innymi procedury dotyczace:

— programu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy,

— zasady ochrony jednostek Banku,

— zarzadzania ciggtoscig dziatania,

— przestrzegania tajemnicy bankowej,

— ochrony danych osobowych,

— zasad wspotpracy jednostek Banku z firmami zewnetrznymi.

Do instrumentéw redukowania ryzyka operacyjnego mozna zaliczy¢é m.in.: plany awaryjne,

kontrole audytu wewnetrznego, obowigzek przekazywania informacji o zdarzeniach
operacyjnych do Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym (konieczno$¢ ujawnienia
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skutkuje wzmocnieniem kontroli funkcjonalnej w jednostkach banku oraz samokontroli wsrod
pracownikéw), polisy ubezpieczeniowe oraz biezacg poprawe jakosci proceséw oraz
monitorowanie obszaréw, w ktérych w poprzednich okresach Bank ponidst istotne straty.
Ponadto, w przypadku stwierdzonych uchybien, natychmiast przekazywane sg wytyczne
precyzujgce zakres, sposob i czestotliwos¢ wykonywania kontroli funkcjonalnej w okreslonych
obszarach dziatalnosci Banku.

Stale podnoszenie swiadomosci w zakresie ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez biezgce
kontakty pracownikow Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym 2z osobami
odpowiedzialnymi za ryzyko operacyjne w jednostkach Banku.

Ryzyko braku zgodno $ci

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie zgodnosci dziatan Banku i jego
pracownikéw z obowigzujacymi normami, a w szczegolnosci z przepisami prawa, przepisami
wewnetrznymi Banku, zaleceniami organdéw nadzoru i organdw kontrolnych, standardami
dobrych praktyk i normami etycznymi. Dziatania Banku muszg by¢ zgodne réwniez z
wytycznymi Grupy UniCredit, o ile nie sg sprzeczne z przepisami prawa polskiego. Zarzgdzanie
ryzykiem braku zgodnosci dotyczy miedzy innymi obszaru ustug bankowych, ustug finansowych
I obszaru zwigzanego z papierami wartosciowymi. Wprowadzenie i stosowanie standardow w
zakresie ryzyka braku zgodnosci petni istotng role w kreowaniu wartosci firmy, wzmacnianiu i
ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalnosci
Banku i jego pozyciji.

Za zapewnienie zgodnosci dziatan Banku i jego pracownikédw z normami odpowiada Biuro
Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci. Do zadan Biura nalezy w szczegodlnosci
monitorowanie, identyfikowanie, eliminowanie i zapobieganie ryzyku braku zgodnosci.

W 2008 r. Bank zastosowat w programie pilotazowym metodologie szacowania ryzyka braku
zgodnosci (CAM & CAP) w obszarze przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowania
miedzynarodowego terroryzmu obowigzujacg w Grupie UniCredit. Metodologia ta umozliwia
okreslenie priorytetdw decydujgacych o wyborze kluczowych obszaréw dziatalnosci bankowe;j
poddanych szacowaniu ryzyka braku zgodnosci i ocene (z perspektywy przyjetych w niej
kryteribw) dotychczas funkcjonujacych w Banku proceséw, mechanizméw i regulacji
dotyczacych wybranych obszaréw dziatalnosci bankowej. Metodologia szacowania ryzyka braku
zgodnosci pozwala je oceni¢ za pomocg stosownej ,mapy ryzyka”, stanowigcej odwzorowanie
powigzan poszczegolnych kategorii ryzyka z okreslonymi - uczestniczacymi w procesie -
pionami operacyjnymi i funkcjami organizacyjnymi w Banku.

5.4 Nowa Umowa Kapitatowa — Bazylea Il

Rok 2008 byt pierwszym rokiem stosowania przez Bank Pekao S.A. wytycznych Komitetu
Bazylejskiego — Bazylea Il - dla celow wyliczania wymogu kapitalowego i wspotczynnika
wyptacalnosci. Wytyczne te wprowadzono na obszarze panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
Dyrektywami: 2006/48/EC dotyczacq zakladania i prowadzenia dzialalnosci biznesowej przez
instytucje kredytowe oraz 2006/49/EC dotyczaca adekwatnosci kapitatowej firm inwestycyjnych
i instytucji kredytowych, a na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Uchwalg Komisji Nadzoru
Bankowego Nr 1 z dnia 13 marca 2007 r. i kolejnymi uchwatami polskiego nadzoru bankowego.

Ze wzgledu na wymogi nadzorcze oraz strategiczny charakter zmian w zarzadzaniu ryzykami i
w sposobie szacowania kapitatu regulacyjnego i kapitatlu ekonomicznego Banku, wynikajacy z
Nowej Umowy Kapitatowej, bezposredni nadzér nad dostosowaniem Banku do jej wymogow
sprawuje Zarzad Banku, ktéry jest cyklicznie informowany o wszystkich przedsiewzieciach i ich
rezultatach, zwigzanych z wdrozeniem Nowej Umowy Kapitatowej. Stanowisko Zarzadu Banku
w kwestii wprowadzania zmian wynikajgcych z wdrazania Nowej Umowy Kapitatowej (NUK) jest
przedkiadane Radzie Nadzorczej i przez nig zatwierdzane.
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Plan Gtéwny wdrozenia NUK w Banku — przygotowany i zatwierdzony w 2005 r. - zaktada
dostosowanie Banku do wszystkich trzech filarow NUK tzn. Filara | (Minimalne Wymogi
Kapitatowe); Filara 1l (Analiza Nadzorcza) oraz Filara Ill (Dyscyplina Rynkowa).

Zgodnie z przyjetym harmonogramem Bank Pekao S.A. wylicza wymdég kapitatowy na ryzyko
kredytowe oraz operacyjne wedlug Metody Standardowej, pozostajac w peinej zgodnosci z
wymogami Filara I. W 2008 roku zostat opracowany, zatwierdzony i wdrozony wewnetrzny
proces szacowania adekwatnosci kapitatowej (ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment
Process), stanowigcy podstawowy element Filara II. Na 31 grudnia 2007 r. Bank spetniat
wymogi wynikajgce z Filara lll.

Plan Gtowny zostat opracowany w $cistej wspoétpracy z organami polskiego nadzoru bankowego
oraz zgodnie ze szczegOtowymi wytycznymi Grupy UniCredit. Stanowi on integralng czes¢
planu etapowego wdrazania metod zaawansowanych Grupy UniCredit, ktéry w marcu
2008 roku zostat zaakceptowany przez wioskie wladze nadzorcze. W wyniku pozytywnej decyzji
wioskiego nadzoru trzy z czterech gtébwnych podmiotow Grupy UniCredit od 2008 roku stosujg
metody zaawansowane IRB dla celow adekwatnosci kapitatowej. Zmodyfikowany i przyjety plan
wdrozenia dla Banku Pekao S.A. zaklada stosowanie metod zaawansowanych IRB dla ryzyka
kredytowego od potowy 2010 roku, a metody zaawansowanej AMA dla ryzyka operacyjnego od
poczatku 2010 roku.

Proces osiggania zgodnosci z NUK wymaga takze spelnienia rygorystycznych wymogéw
organizacyjnych i informatycznych. W trakcie calego procesu Bank jest wspierany przez
renomowang firme doradcza, przy jednoczesnym wsparciu ze strony Kamakura Co., dostawcy
systemu informatycznego. System KRM (Kamakura Risk Management) jest w petni zgodny z
wymogami metody standardowej NUK, jego efektywnos$¢ nie budzi zastrzezen, a wysoka
skuteczno$¢ pozwala na comiesieczne systemowe przetworzenie 99,997% wolumenu
transakcji kredytowych. Aktualnie Bank, wspdlnie z dostawcg systemu oraz firmg doradcza,
prowadzi intensywne prace nad dostosowaniem tego systemu oraz pozostatych systeméw
Banku do wymogdéw metod zaawansowanych IRB.

Ogolne ramy wdrozenia systemu adekwatnosci kapitatowej — obejmujace gtowne elementy
wewnatrzbankowego zarzadzania kapitalem oraz strukture organizacyjng 1 zakres
odpowiedzialnosci w ramach tego procesu — zostaty przyjete przez Zarzad i zatwierdzone przez
Rade Nadzorczg. Zatwierdzone rOwniez zostaly szczegOtowe procedury wewnetrzne Banku
dotyczgce szacowania kapitatu regulacyjnego i kapitatlu wewnetrznego, zarzadzania kapitatem i
planowania kapitatowego .

Realizacja powyzszych zadan oznacza, ze poczawszy od stycznia 2008 r. Bank Pekao S.A.
pozostaje w zgodnosci z Uchwatami Komisji Nadzoru Bankowego wprowadzajgcymi wymaogi
wytycznych Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego - Bazylea Il.

5.5 Adekwatno $¢ kapitatowa

Podstawowg miarg stosowang do pomiaru adekwatnosci kapitatowej jest wspoéiczynnik
wyptacalnosci. Minimalna wartos¢ wspoilczynnika wyplacalnosci wymagana przez prawo nie
moze by¢ nizsza niz 8%. Na koniec grudnia 2008 r. wspoétczynnik wyptacalnosci Banku wynidst
11,62%, a wiec o 3,62 p.p. wiecej od minimalnej wartosci wspotczynnika wymaganej przez
prawo. Wspotczynnik wyptacalnosci Banku Pekao S.A. spelnia réwniez zalecenie Komisji
Nadzoru Finansowego, ktora rekomendowata podjecie zdecydowanych i efektywnych dziatan
gwarantujgcych utrzymanie wspotczynnika wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie nie nizszym
niz 10%.

Kalkulacji regulacyjnych wymogow kapitalowych na dzien 31 grudnia 2007 r. oraz na dzieh
31 grudnia 2008 r. dokonano w oparciu o zapisy Uchwaty nr 1/2007 KNB z 13 marca 2007 r.
Obliczen na koniec grudnia 2007 r. dokonano z uwzglednieniem specyfiki podejscia
przejsciowego, z ktorego korzystat Bank Pekao S.A. Oznacza to miedzy innymi, ze kwota
wymogu kapitalowego z tytulu ryzyka operacyjnego nie byla uwzgledniona w catkowitym
wymogu kapitatowym.
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Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatnosci kapitatowej dla Banku
Pekao S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2008 r. oraz na dzien 31 grudnia 2007 r.

(tys. zh

Wymog kapitatowy 31.12.2008 31.12.2007
Ryzyko kredytowe 6 512 457 6 254 038
Przekroczenie limitu koncentracji zaangazowan 0
i limitu duzych zaangazowan 0

Ryzyko rynkowe 216 608 460 052
Ryzyko rozliczenia-dostawy oraz kontrahenta 301 510 67 246
Przekroczenie progu koncentracji kapitatowej 0 0
Ryzyko operacyjne 1005 094 0
Calkowity wymag kapitatowy 8 035 669 6 781 336
Fundusze wiasne do wyliczenia

wspotczynnika wyptacalno  sci

Fundusze podstawowe 11 673 105 9432 756
Fundusze uzupetniajgce 0 0
Fundusze wiasne do wyliczenia

wspotczynnika wyptacalno  sci 11 673 105 9432 756
Wspotczynnik wyptacalno  $ci (%) 11,62% 11,13%

Wspétczynnik wyptacalnosci Banku na koniec 2008 r. jest wyzszy niz na koniec 2007 r.,
pomimo iz uwzglednia dodatkowy wymadg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego.

5.6 Bank Pekao S.A. na polskim rynku ustug bankowyc  h

5.6.1 Obstuga klientow detalicznych

Oferta Banku dla najliczniejszej grupy indywidualnych klientéw detalicznych korzystajacych ze
standardowych produktéw jest jedng z najbardziej kompleksowych na polskim rynku
bankowym.

Do klientow bankowosci detalicznej Bank adresuje 9 pakietéw rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych Eurokonto, dostosowanych do indywidualnych potrzeb klientéw. Pakiety
Eurokonto wyposazone sg w unikalny na rynku program ubezpieczeniowy typu assistance
(Pakiet Pomocny), przygotowany we wspoOtpracy ze szwajcarska firmg Mondial Assistance
Group.

Posiadaczom Eurokonta wydawana jest miedzynarodowa karta ptatnicza Maestro, ktéra moze
by¢ uzywana przy regulowaniu ptatnosci na catym swiecie. Maestro petni rowniez funkcje karty
bankomatowej - umozliwia wyptate gotéwki w Polsce i za granicg z bankomatéw oznaczonych
symbolami Maestro i Cirrus.

Na 2009 r. przygotowywana jest catkowicie nowa linia kont osobistych dla kazdego z
segmentow klienta: od konta dla najmtodszych, poprzez konto internetowe, po rachunki z
bogatym pakietem ustug dodatkowych dla najbardziej wymagajacych klientow, w tym szeroki
zakres ubezpieczenia Assistance, bezptatne przelewy przez internet.

Do rachunkéw nadal dodane bedzie ubezpieczenie assistance ze znacznie bardziej
rozszerzonym pakietem ustug niz do tej pory oraz z uproszczong procedurg korzystania z
ubezpieczenia oraz mozliwoscig dokupienia dodatkowych ubezpieczen przez klientow.

W ramach oferty kredytowej klientom detalicznym proponowane sag kluczowe produkty
kredytowe Banku, takie jak ,Pozyczka Ekspresowa” i ziotowe kredyty hipoteczne. ,Prosty
Kredyt Mieszkaniowy” umozliwia kupno domu Ilub mieszkania albo sptate kredytu
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mieszkaniowego zaciggnietego w innym banku, a dzieki réznym opcjom do wyboru, pozwala na
stworzenie kredytu najlepszego dla konkretnego klienta. Bank oferuje tez Kredyt Mieszkaniowy
z Doptatg, udzielany w ramach rzgdowego programu "Rodzina na swoim".

W 2009 r. Bank planuje rozszerzenie oferty Pozyczki Ekspresowej o produkty takie jak PEX dla
Senioréw i PEX Konsolidacja.

Oprécz petnej gamy lokat terminowych ztotowych i walutowych Bank oferuje ponad 20 funduszy
Pioneer Pekao TFI. Oferte uzupetniajg programy oszczednosciowe: PAK PRO i PAK JUNIOR,
Indywidualne Konto Emerytalne oraz Otwarty Fundusz Emerytalny Pekao.

5.6.2  Obstuga klientow zamo znych

Klientom zamoznym, oczekujacym indywidualnego podejscia oraz niestandardowych
rozwigzan, proponowany jest model obstugi w ramach Centréw Doradztwa VIP.

Wspotpraca klientéw z Bankiem odbywa sie gtéwnie poprzez kontakty z jednym doradca, co
pozwala budowaé¢ indywidualne relacje i pogtebia¢ wspotprace. Dzieki temu doradca coraz
lepiej poznaje potrzeby kazdego z klientéw i pomaga wybrac najlepsze rozwigzania finansowe.

W ramach kompleksowego pakietu produktow i ustug dedykowanych klientom zamoznym
oferowane jest Eurokonto VIP wzbogacone o szeroki zakres ubezpieczenia typu assistance -
Pakiet Pomocny, dzieki ktoremu klient otrzymuje bezptatng pomoc w zdarzeniach losowych.
Dodatkowo do rachunku Klienci otrzymujg bezptatne ubezpieczenie NNW. Majg rowniez
mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych zleceh stalych i systemu Pekao24, dzieki ktorej uzyskujg
darmowy dostep do konta przez internet, telefon stacjonarny oraz telefon komorkowy.

Najzamozniejszym klientom Banku Pekao S.A. oferowany jest model obstugi bankowosci
prywatnej. Daje on gwarancje kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi prowadzonej na
najwyzszym poziomie. Osobisty doradca bankowy stuzy Kklientowi pomocg w wyborze
optymalnej strategii lokowania jego pieniedzy zaréwno na krajowym rynku finansowym, jak i na
rynkach zagranicznych. Ponadto, nie rezygnujac ze stabilnosci i bezpieczenstwa inwestycji,
dazy do zapewnienia klientom znacznych i stalych korzysci finansowych. Obok ustug
standardowo oferowanych wszystkim klientom detalicznym, Bank oferuje produkty i ustugi
indywidualnie przygotowane zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami klientow bankowosci

prywatnej.

Karty ptatnicze

Klientom detalicznym oferowany jest wachlarz kart debetowych, kredytowych i z odroczonym
terminem ptatnosci, dostosowanych do indywidualnych potrzeb, wydawanych w systemie
MasterCard i Visa. Dla niektérych grup klientow (posiadaczy kredytow mieszkaniowych,
pozyczki w Eurokoncie czy Pozyczki Ekspresowej) Bank stosuje specjalne warunki udzielania
kredytu w karcie na podstawie oceny zdolnosci kredytowej przeprowadzonej przy wnioskowaniu
0 kredyt.

Dla klientbw zamoznych uzupetnieniem propozycji jest szeroka oferta kart ptatniczych, w tym
kredytowych: platinum, zlotych i srebrnych, wydawanych w systemie MasterCard i Visa.
Wzbogacone sg one o wiele ustug dodanych, takich jak ubezpieczenia, programy lojalnosciowe
i affinity.

Klienci majg mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych funkcjonalnosci, na przyktad: mozliwosci
zmiany PIN, obstugi karty kredytowej poprzez serwis internetowy tacznie z przelewami w ciezar
karty oraz alertbw SMS o transakcjach.

W drugim potroczu 2008 r. trwaly intensywne prace w zakresie migracji kart debetowych i
kredytowych na nowg platforme oraz prace dotyczace parametryzacji kart w nowym systemie
kartowym, ktory ma docelowo obstugiwac wszystkie karty ptatnicze Banku Pekao S.A.
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Rozwoj oferty kartowej w 2009 r. bedzie ogniskowat sie wokot dziatan majgcych na celu
wzmocnienie przewagi konkurencyjnej Banku w obszarach: nowych funkcjonalnosci kart,
uatrakcyjnienia warunkéw finansowych korzystania z kart oraz bezpieczenstwa obrotu
kartowego. Dziatania te bedg realizowane w oparciu 0 mozliwosci, jakie zapewnia nowoczesna
platforma informatyczna, ktéra w 2009 r. obstugiwac bedzie wszystkie karty Banku Pekao S.A.

Wzmocnienie bezpieczenstwa transakcji kartami zapewni przede wszystkim wdrozenie
technologii mikroprocesorowej (chipowej) w standardzie EMV.

Produkty oszcz edno sciowe

W 2008 r. Bank wprowadzit do oferty strukturyzowane certyfikaty depozytowe, co stworzyto
klientom nowe atrakcyjne mozliwosci w zakresie podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Pierwsza subskrypcja bankowych papieréw wartosciowych z kuponem strukturyzowanym
zakonczyla sie w czerwcu 2008 r. — byly to Certyfikaty Czterech Indeksow umozliwiajace
inwestycje w nastepujace aktywa bazowe: zioto, surowce rolne oraz indeksy akcji spotek ze
strefy Euro i Europy Srodkowo-Wschodniej i gwarantujgce 100% ochrone kapitatu w dniu
wykupu. Wedtug szacunkow Banku byla to jedna z najwiekszych subskrypcji produktow
strukturyzowanych na polskim rynku w 2008 r.

W ramach kolejnych dwéch emisji odbywajacych, sie na przetomie lipca i sierpnia 2008 r.,
zaproponowano klientom Certyfikaty Europejskich Rynkéw Wschodzacych — spotek polskich
| Certyfikaty Europejskich Rynkéw Wschodzacych — spotek rosyjskich, dajac mozliwosc
szerszej dywersyfikacji portfeli zarébwno pod wzgledem dostepnych klas aktywéw, jak i stref
geograficznych z jednoczesng 100% gwarancjg ochrony kapitatu w dniu wykupu.

Bank rozszerzyt takze oferte produktow ubezpieczeniowych. We wspoétpracy z TU Alianz Zycie
Polska S.A. wprowadzit ubezpieczenie na zycie i dozycie Alianz Polisa Lokacyjna. Produkt ten
umozliwia zainwestowanie srodkéw na zasadach zblizonych do lokaty bankowej o statej stopie,
przy jednoczesnym zwolnieniu z podatku od dochodow kapitatowych, spadku i darowizn.

Bank Pekao S.A. rozszerzyt katalog produktow oszczednosciowych o produkty depozytowe
wprowadzajac w pazdzierniku 2008 r. do sprzedazy konto oszczednosciowe ,Dobry Zysk”.

.Dobry Zysk” to produkt dostepny dla wszystkich aktualnych i nowych klientéw Banku - jest
otwierany jako rachunek uzupetniajacy do pakietu Eurokonto i prowadzony bezptatnie. Odsetki
sg naliczane metoda najkorzystniejsza dla klienta - okreslona dla danej kwoty stopa
procentowa stosowana jest w stosunku do calego salda. Odsetki sg kapitalizowane na koniec
kazdego miesigca, a klient moze raz w miesigcu bezptatnie wyptaci¢ dowolng kwote z konta
oszczednosciowego. Rachunek Dobry Zysk jest dostepny rowniez za posrednictwem platformy
bankowosci elektronicznej Pekao24.

Rozwigzanie to, taczace funkcjonalnos¢ rachunku bankowego z atrakcyjnym oprocentowaniem,
cieszy sie duzym zainteresowaniem Kklientéw. Do kohca roku zgromadzili oni na swoich
rachunkach oszczednosciowych niemal 2,1 mld zt. W ciggu zaledwie 3 miesiecy od startu tego
produktu, klienci Banku Pekao S.A. zalozyli prawie 49 tys. rachunkéw oszczednosciowych.
Bank moze pochwali¢ sie bardzo wysoka srednig warto$cig depozytéw na rachunku ,Dobry
Zysk”, ktéra na koniec 2008 r. wyniosta ponad 42 tys. zt, a w segmencie klienta zamoznego
nawet okoto 66 tys. zt.

Ponadto klientom posiadajagcym wolne $rodki Bank proponuje szeroki wybor produktow
inwestycyjnych, miedzy innymi ponad 20 funduszy Pioneer Pekao TFI. W ramach wspotpracy z
TFI Pioneer, Bank Pekao S.A. w 2008 r. wzbogacat oferte funduszy.

W czerwcu 2008 r. wprowadzono do oferty Banku nowy wyspecjalizowany program
inwestycyjny SUPER BASKET. Umozliwia on klientom inwestowanie w sposéb systematyczny
jednoczesnie w kilka funduszy Pioneer, tworzacych tzw. Portfel Funduszy.

Obecnie w ramach Programu dostepnych jest 6 Portfeli Funduszy r6znigcych sie strategia:
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- Portfel Zrownowazony Rynkow Wschodzacych,
- Portfel Wzrostowy Europejski,

- Portfel Wzrostowy Globalny,

- Portfel Zrownowazony Rynku Polskiego,

- Portfel Dluzny,

— Portfel Wzrostowy Rynku Polskiego.

Program zostat przygotowany w sposob, ktory utatwia Klientom roztozenie w czasie momentu
rozpoczecia inwestyciji.

Oferte uzupetniajg programy oszczednosciowe: PAK PRO i PAK JUNIOR, Indywidualne Konto
Emerytalne, Otwarty Fundusz Emerytalny Pekao oraz program inwestycyjno-ubezpieczeniowy
Prosperita.

Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski)

Od grudnia 2007 r. uruchomiona zostata dziatalno$¢ Domu Maklerskiego. Celem powotania
Domu Maklerskiego byto zapewnienie ciggtosci obstugi brokerskiej klientow, ktérzy w ramach
integracji przeszli z Banku BPH SA do Banku Pekao S.A., a takze mozliwos¢ zaoferowania
klientom indywidualnym kompleksowej i profesjonalnej obstugi w zakresie produktéw rynku
kapitatowego.

Misjg Domu Maklerskiego jest dostarczanie inwestorom najwyzszej jakosci ustug maklerskich w
celu maksymalizacji poziomu satysfakcji klientéw indywidualnych. Kompleksowa oferta
gwarantuje klientom mozliwos¢ inwestowania na rynku akcji, derywatow (finansowe kontrakty
terminowe i opcje), obligacji, a takze na rynku niepublicznym i wspierana jest ona przez
platforme obstugi online i profesjonalny serwis telefoniczny konsultantow.

W 2008 r. dziatalnos¢ Domu Maklerskiego ukierunkowana byla na implementacje oferty
brokerskiej w strukturach Banku Pekao S.A. Podejmowane dziatania mialy na celu rozszerzenie
dostepu do produktéw inwestycyjnych w oddziatach Banku ze szczegdolnym uwzglednieniem
wzmocnienia relacji z klientami przejetymi w procesie fuziji.

Klienci korzystajacy z ustug Domu Maklerskiego =zostali zmigrowani do systeméw
informatycznych Banku Pekao S.A. Dokonano polaczenia systemu internetowego
Pekao24Makler z platformg internetowg Pekao24. Obecnie klienci Banku Pekao S.A.
korzystajacy z ustug maklerskich, wykorzystujac wspolny identyfikator i hasto, uzyskujg
automatyczny dostep do posiadanych rachunkéw bankowych jak i brokerskich.

W ramach rozwoju sieci i wsparcia procesu dystrybucji bankowych produktéw inwestycyjnych w
oddziatach Banku Pekao S.A. uruchomiono blisko 480 niepetnozakresowych Punktow
Przyjmowania Zlecen Domu Maklerskiego do obstugi zapisow na strukturyzowane certyfikaty
depozytowe emitowane przez Bank Pekao S.A.

Podstawowg aktywnoscig podmiotu bylo posrednictwo w zawieraniu transakcji na rzecz
klientow indywidualnych na rynku wtérnym GPW i CeTO. W 2008 r. udziat Domu Maklerskiego
w obrotach gieldy utrzymywat sie na statym poziomie i wynidst blisko 1% na rynku akcji oraz
2,2% na rynku terminowym.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2008 r. Dom Maklerski prowadzit blisko 157 tys. rachunkéw
brokerskich na ktorych wartos¢é aktywow klientéw, z uwzglednieniem struktutyzowanych
certyfikatow depozytowych (SCD), wynosita blisko 4,5 mid zi.

5.6.3 Obsluga klientow biznesowych (mate i mikro fi  rmy)

Oferta Banku dla klientdw biznesowych obejmuje szeroka game produktow i ustug, w tym
rachunki bankowe, lokaty terminowe, karty platnicze, kredyty, gwarancje w obrocie krajowym i
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zagranicznym, finansowanie transakcji handlu zagranicznego i produkty pakietowe
zapewniajgce klientom biznesowym kompleksowg obstuge bankowa firmy.

W czerwcu 2008 r. wprowadzono do oferty Banku nowag rodzine "Pakietow MOj Biznes",
dedykowang matym i $rednim firmom. Pakiety te to specjalne zestawy produktéw i ustug
bankowych, oferowanych tgcznie za jedng miesieczng optate i w ramach jednej umowy. Pakiety
skierowane sg do klientdw biznesowych na r6znych etapach rozwoju firmy oraz dostosowane
do indywidualnych potrzeb. W skfad rodziny "Pakietow Moj Biznes” wchodzg pakiety:

- Mdj Biznes Startowy - dla firm rozpoczynajgcych dziatalnosé,

- Mdj Biznes - podstawowa funkcjonalnos¢ dla najszerszej grupy firm,
- Mdj Biznes Dynamiczny - dla firm aktywnych transakcyjnie,

- Moj Biznes FX - dla firm aktywnych w obrocie zagranicznym,

- Mdj Biznes Premium — pakiet o najszerszej funkcjonalnosci.

Pakiety wyposazone zostaly w najlepsze rozwigzania funkcjonujgce na rynku, w tym specjalnie
dedykowany nowoczesny serwis bankowosci internetowej PekaoFIRMA24, zdobywce tytutu
EUROPRODUKT. Obok standardowych funkcji umozliwiajagcych dokonywanie zlecen,
przelewéw, sprawdzania salda, wykonanych lub zaplanowanych operacji, czy zastrzeganie
karty posiada on takze unikalne rozwigzanie ,Wielopodpis”, umozliwiajacy opcjonalne
akceptowanie ptatnosci internetowej przez kilka osob tacznie. Nowoscig jest takze autodealing
internetowy pozwalajacy na pobieranie kurséw wymiany walut bezposrednio przez system
internetowy.

Pakiety uzyskaly w 2008 r. wyrdznienie ,R6za bez kolcow” od magazynu Home & Market w
kategorii ,najlepsze rachunki dla biznesu”.

W Il péiroczu 2008 r. Bank Pekao S.A. przeprowadzit dwie kampanie reklamowe:
- kampanie Pakietow Moj Biznes, ktéra koncentrowata sie na idei dopasowania do potrzeb,

- kampanie kredytowg ,Otwarty kredyt dla Firm”, promujacg oferte kredytow
krotkoterminowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Skupiata sie ona na idei, iz
prowadzac biznes warto mie¢ otwarty kredyt w Banku Pekao S.A.

5.6.4 Obsluga klientdéw korporacyjnych

Bank Pekao S.A. jest liderem w obstudze duzych i srednich firm. Bank posiada jedng z
najszerszych ofert produktowych na rynku klientéw korporacyjnych. Pion Bankowosci
Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci Inwestycyjnej odpowiada za catoksztait obstugi
przedsiebiorstw, instytucji i jednostek budzetowych, poczawszy od koncepcji i organizacji sieci
sprzedazy, proceséw obstugi, rozwoju oferty produktow i ustug, az do rozwigzanh ,szytych na
miare”.

Dbajac o jakos¢ obstugi klientéw korporacyjnych, Bank udoskonala oferowane produkty i ustugi
bankowe, a takze wprowadza narzedzia usprawniajgce proces ich sprzedazy.

Bank Pekao S.A. posiada relacje z ponad 40% firm spetniajgcych przyjete w Banku kryterium
klienta korporacyjnego.

Wiodaca pozycje Banku Pekao S.A. w segmencie klientdw korporacyjnych potwierdza badanie
przeprowadzone przez niezalezng agencje badawczg GfK Polonia na reprezentatywnej probie
1 000 przedsiebiorstw osiggajacych roczne przychody wieksze lub rowne 10 min zt.

Model obstugi klientéw korporacyjnych oparty jest na nadrzednej roli dedykowanego doradcy
bankowego, odpowiedzialnego za identyfikacje potrzeb klienta i dobor - we wspotpracy ze
specjalistami produktowymi - odpowiednich produktéw i ustug bankowych.

Obstuga duzych firm prowadzona jest na zasadach indywidualnych przez doradcow
usytuowanych w Departamencie Duzych Firm w Centrali Banku, podzielonym na branzowe
biura obstugi.
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Do obstugi instytucji finansowych i jednostek sektora finanséw publicznych zostata réwniez
stworzona specjalistyczna jednostka na poziomie Centrali Banku, dostosowujgca oferte Banku
do indywidualnych potrzeb tych klientow.

W celu zapewnienia kompleksowych ustug bankowych oraz doradztwa dla $rednich firm, ich
obstuga prowadzona jest w Regionalnych Centrach Korporacyjnych, zgrupowanych w
makroregionach, z silnym wsparciem Centrali Banku w zakresie ustug bankowych oraz rozwoju
produktow kredytowych i depozytowych oferowanych klientom.

Bank oferuje takze inne ustugi finansowe takie jak: udzielanie gwarancji i poreczen w obrocie
krajowym i zagranicznym oraz za posrednictwem zaleznych spoétek leasingowych i
faktoringowej. Bank jest wiodgcym organizatorem finansowania projektéw inwestycyjnych,
przejeC i potaczen oraz emisji papierow diuznych. Klienci Banku korzystajg z petnej palety
produktow i ustug bankowosci transakcyjnej. Bank posiada w ofercie szeroki zakres produktow
rynku pienieznego oraz wymiany walut, zaréwno w zakresie operacji biezacych, jak i
diugoterminowych struktur zabezpieczajgcych takie ekspozycje klientdéw, jak ryzyko kursowe
czy ryzyko zmiany stop procentowych.

Zarzadzanie procesem sprzeda zy i relacjami z klientami

System CRM Focus

System CRM Focus jest howoczesnym narzedziem stuzgcym do kompleksowego zarzadzania
procesem sprzedazy, dzialaniami marketingowymi oraz relacjami z klientami korporacyjnymi.
Jest gidwng platformg Banku dla sieci sprzedazy, ktéra w jednym miejscu agreguje kluczowe
informacje niezbedne do zarzadzania relacjami z klientami. CRM Focus odzwierciedla
biznesowy model dziatania Pionu Bankowosci Korporacyjnej. System jest stale wzbogacany o
nowe funkcjonalnosci i dzieki temu umozliwia podwyzszanie standardow obstugi klientow i
pozwala na kreowanie indywidualnych strategii biznesowych dla klientow.

BusinessLine

Zakres dziatalnosci serwisu Pekao BusinessLine to przede wszystkim petne wsparcie klientoéw
korporacyjnych w zagadnieniach sprzedazowych, procesach posprzedazowych, informacyjnych
i reklamacyjnych, a takze narzedzie wspierajgce akcje marketingowe. Komunikacja
z BusinessLine jest mozliwa zaréwno poprzez poczte elektroniczng jak i telefonicznie.

W 2008 r. BusinessLine byt jednym z podstawowych kanatéw komunikacyjnych i punktéw
kontaktowych dla klientéow korporacyjnych, jak réwniez dla doradcow bankowych w trakcie
migracji do systemow Banku klientow wydzielonej czesci BPH SA przytaczonej do Banku Pekao
S.A. w 2007 r. Klienci mogli uzyska¢ informacje na temat poszczegolnych funkcjonalnosci,
sposobéw logowania, zgtasza¢ ewentualne watpliwosci i reklamacije.

Na koniec 2008 r. serwis BusinessLine obstugiwat niemal 15 000 klientow korporacyjnych, co
czyni Pekao BusinessLine najwiekszym centrum customer service dla klientéw korporacyjnych
w Polsce.

Rachunki bankowe

W 2008 r. zostaly sfinalizowane prace nad opracowaniem Umowy Zintegrowanej Pekao, czyli
standardowej dokumentacji rachunku biezgcego i ustug zwigzanych z rachunkami. Umowa
Zintegrowana Pekao jest unikalng na rynku finansowym ofertg umozliwiajgcg dostep do calego
pakietu ustug finansowych zwigzanych z rachunkiem bankowym oraz obstuge dokumentacji za
pomocg jednej umowy. Dzieki niej klient podpisuje w Banku tylko raz jedng umowe, a wszystkie
wybrane produkty i ustugi zamawia w dowolnym czasie, bez zbednych formalnosci. Umowa
Zintegrowana Pekao obejmuje: rachunki bankowe, lokaty terminowe, ustuge PekaoPtace,
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system bankowosci internetowej PekaoBiznes24, karty pfatnicze, transakcje kasowe i
pochodne, polecenie zaptaty, Autowyptate - zarzgdzanie masowymi gotowkowymi
zobowigzaniami klienta, Pekao Collect - obstuge przychodzacych ptatnosci masowych z
jednoczesng identyfikacjg ptatnika.

Bankowo $¢ Transakcyjna

Bankowos¢ Transakcyjna to obszar dziatalnosci Banku, ktory oferuje klientom korporacyjnym
nowoczesne rozwigzania w zakresie produktow transakcyjnych, produktéw finansowania
handlu, bankowosci internetowej i elektroniczne;j.

W pierwszej potowie 2008 r. zakonczono proces przenoszenia danych klientéw z systemow
informatycznych Banku BPH SA do systeméw Banku Pekao S.A. w zwigzku z potgczeniem
wydzielonej czesci BPH SA w 2007 r. Celem nadrzednym calego procesu bylo z jednej strony
zapewnienie wszystkich funkcjonalnosci jakie klienci korporacyjni posiadali, a z drugiej
wykorzystanie doswiadczeh obydwu bankdéw i zaoferowanie nowych, kompleksowych
rozwigzan.

PekaoTemida

W 2008 r. wdrozona zostata ustuga dla sagdéw — PekaoTemida. Narzedzie, wspotpracujace z
systemem PekaoBiznes24, stanowi duze utatwienie dla sadow, ktére zostaly zobowigzane do
zarzadzania odsetkami od sum depozytowych ztozonych przez osoby fizyczne lub instytucje
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem sgdowym.

eFinancing

eFinancing to pakiet unikalnych programow finansowania krotkoterminowych wierzytelnosci
handlowych, w ramach ktérych Bank dokonuje wykupu i/lub finansowania faktury w ramach
stosunku handlowego pomiedzy dostawcami a odbiorcami. Produkt jest bardzo elastyczny dla
klientow i pozwala na wykup/finansowanie w ramach jednego z sze$ciu modeli finansowania, w
zaleznosci od potrzeb i oczekiwan. Produkt eFinancing jest w peni zintegrowany z platformg
internetowg  PekaoBiznes24, dzieki czemu zapewnia klientom elektroniczng obstuge
Zlecen raportowanie oraz biezacy monitoring.

PekaoTrade

PekaoTrade zapewnia kompleksowg obstuge produktéw dokumentowych: akredytywy i inkaso.
Jest ustugg zintegrowang z platformg internetowg PekaoBiznes24. Dzieki PekaoTrade klienci
majg mozliwos¢ zarzadzaé transakcjami handlowymi od momentu przygotowania zlecenia do
dokonania rozliczenia oraz uzyskujg nieograniczony dostep do kompletnej informacji zaréwno
o transakcjach biezacych, jak i zakonczonych. W 2008 r. ponad 70% transakcji zostalo
zlozonych elektronicznie.

Przelewy SEPA

W dniu 8 grudnia 2008 r. Bank Pekao S.A. przystapit do systemu SEPA - Jednolity Obszar
Ptatnosci w Euro. Dzieki temu klienci Banku majg mozliwos$¢ odbioru przelewow w walucie euro
ze wszystkich krajéow Jednolitego Obszaru na takich samych, prostych zasadach i w
gwarantowanym krotkim czasie.

Polecenie zaptaty

W 2008 r. Bank dokonat znacznego rozwiniecia ustugi polecenie zapfaty na polskim rynku
dzieki uruchomieniu ustugi e-Zgody udostepniajacej wierzycielom informacje o elektronicznej
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aktywacji i dezaktywacji polecen zaptaty w systemie Pekao24. W 2008 r. Bank obstuzyt okoto 1
min transakcji w ramach polecenia zaptaty.

Karty ptatnicze

Bank posiada w swojej ofercie szerokg game kart ptatniczych dostepnych, zaréwno w systemie
MasterCard jak i VISA.

W 2008 r. do oferty korporacyjnej wprowadzono karty obcigzeniowe z odroczong sptatg. Klienci
majg mozliwos¢ wyboru optymalnego terminu rozliczeh sposréd oferowanych 6 cykli
rozliczeniowych, ustalenia dodatkowego okresu bezodsetkowego oraz wyboru formy sptaty
zadtuzenia.

W IV kwartale 2008 r. zakonczono prace zmierzajgce do wzbogacenia oferty Banku o nowg
karte debetowg VISA Corporate Debit Pekao, ktéra umozliwia uzytkownikom dokonywanie
transakcji na odlegtos¢, np. dokonywanie zakupOw przez internet i telefon.

W 2008 r. tgczna liczba kart w obiegu przekraczata 23 tys. sztuk.

Bankowo $¢ elektroniczna i internetowa

PekaoBiznes24

Jest to nowoczesny system bankowosci internetowej przeznaczony dla klientéw
korporacyjnych. System ten ulatwia zarzadzanie srodkami finansowymi dzieki mozliwosci
rozliczen w trybie on-line przez caly dzien roboczy pomiedzy klientami posiadajacymi rachunek
w Banku Pekao S.A. oraz zapewnieniu krétkiego czasu rozliczen z kontrahentami
posiadajgcymi rachunki w innych bankach.

PekaoBiznes24 jest najczesciej wykorzystywanym systemem korporacyjnej bankowosci
internetowej. Obecnie z systemu korzysta aktywnie ponad 12 tys. klientdw korporacyjnych.
Pozycje lidera Banku Pekao S.A. w tym zakresie potwierdza ponad 20% udziat w przelewach
zlecanych przez klientéw korporacyjnych kanatem internetowym.

W 2008 r. dokonano wielu udoskonalen systemu PekaoBiznes24. Wdrozono obstuge nowych
produktow, na przyklad automatyczny przelew zagraniczny <z = mozliwoscig
negocjowania/akceptowania kursu, mozliwos¢ zarzgdzania dostawami gotoéwki (PekaoCash),
przekaz pocztowy (PekaoPrzekaz), zlecenia transgraniczne EuropeanGate oraz GAITS,
eFinancing, PekaoTrade, PekaoPlace, a takze umozliwiono klientom samodzielne zakladanie
lokat, czy skfadanie wnioskow elektronicznych. Wprowadzono takze wiele udoskonalen w
systemie z zakresu integracji z systemami finansowo-ksiegowymi, udostepniajgc wiele nowych
formatéw importu i eksportu danych oraz zwiekszono bezpieczenstwo systemu poprzez
wprowadzenie nowego sposobu logowania, dodatkowych parametréw kontroli oraz certyfikatow
kwalifikowanych.

W ramach dostepnych funkcjonalnosci systemu PekaoBiznes24 wprowadzono zmiany w
zakresie prezentowania informaciji, udostepnienia wnioskéw elektronicznych oraz zwiekszenia
dostepnosci danych w historii operacji i na wyciggach.

Na 2009 r. planuje sie kolejne przedsiewziecia skierowane na poprawe funkcjonalnosci
systemu PekaoBiznes24. Bank zamierza prowadzi¢ dalsze prace zwigzane z zapewnieniem
najwyzszych standardow bezpieczenstwa, rozwojem nowych innowacyjnych produktéw, m.in.
modutu autodealingowego dla operacji rynku walutowego oraz depozytow, modutu
leasingowego, dostepu przy wykorzystaniu urzgdzeh mobilnych, nowe typy operacji
transgranicznych. Duzy nacisk potozony zostanie réwniez na rozwdj nowych, alternatywnych
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sposobéw bezposredniej komunikacji pomiedzy systemami finansowo-ksiegowymi klientow a
Bankiem.

Proffice

Proffice jest systemem bankowosci elektronicznej przeznaczonym dla klientéw korporacyjnych,
umozliwiajgcym efektywne zarzadzanie rachunkiem, w tym dokonywanie przelewow krajowych i
zagranicznych, pobieranie wyciggbw, generowanie raportéw oraz komunikacje z Bankiem
dotyczacg transmisji danych.

W 2008 roku Proffice zostat rozbudowany o mozliwo$¢ komunikacji poprzez Internet/VPN oraz
obstuge zlecen SORBNET. W 2008 r. przetworzono w systemie ponad 12 milionéw dyspozyciji.

Bankowo $¢ Inwestycyjna i Finansowanie Strukturalne

W 2008 r. Bank umocnit pozycje lidera strukturyzowanych produktéw dtuznych oferowanych na
rynku polskim. Swiadczy o tym rekordowa liczba 50 transakgji strukturyzowanych, w ktérych
Bank wzigt udziat. Bank petnit funkcje aranzera lub wspoétaranzera w 14 transakcjach o tgcznej
wartosci nominalnej okoto 3 mid zt.

Sposroéd nowych transakcji strukturyzowanych istotng pozycje zajmuje finansowanie tzw.
wykupow lewarowanych oraz fuzji i przeje¢. W 2008 r. Bank byt organizatorem 9 takich
kredytow, o facznej wartosci ponad 1 mid zt. Znaczaca czes$¢ transakcji lewarowanych
przeprowadzona byta przy wspéludziale wiodacych europejskich funduszy private equity, co
swiadczy o konkurencyjnosci oferowanych rozwigzan z instrumentami dostepnymi na rynku
miedzynarodowym.

W 2008r. Bank wygrat ranking kredytow konsorcjalnych w Polsce organizowany przez dziennik
Rzeczpospolita, w ktérym uplasowat sie jako lider pod wzgledem liczby obstugiwanych
transakcji oraz tgcznej kwoty zaangazowania w umowy konsorcjalne.

Nieruchomo $ci komercyjne

Rok 2008 byt okresem, w ktorym Bank umacniat pozycje lidera w sektorze finansowania
nieruchomosci komercyjnych. W okresie spowolnienia na rynku mieszkaniowym Bank dziatat
bardziej selektywnie i wybierat najlepsze i najbardziej bezpiecznie ustrukturyzowane transakcje
Z tego segmentu rynku.

Stosowane juz wczesniej konserwatywne podejscie do finansowania sektora nieruchomosci
spowodowato, ze Bank nie byt zmuszony drastycznie zaostrzaé polityki kredytowej w momencie
wystgpienia zawirowan na rynku polskim w Il pétroczu 2008 r. i miat mozliwosci kontynuowania
finansowania dobrych projektow nieruchomosci komercyjnych. Portfel nieruchomosci
komercyjnych Banku jest zdywersyfikowany i stabilny.

Kwota zobowigzan pozabilansowych Banku w sektorze nieruchomosci komercyjnych wynosi
okoto 10 mld z}, a kwota zaangazowania bilansowego wynosi okoto 5 mid zt.

Bank uczestniczyt w wielu prestizowych transakcjach na rynku nieruchomosci komercyjnych i
dziatat zaréwno jako Agent Konsorcjum, jak i uczestnik w kredytach konsorcjalnych.
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Rynek finansowy

W 2008 r. Bank Pekao S.A. byt gtbwnym animatorem polskiego rynku miedzybankowego w
kazdym jego segmencie, o czym Swiadczg liczne tytuly i nagrody. Prestizowy magazyn Global
Finance wyr6znit Bank Pekao S.A. jako nr 1 na rynku FX Spot w kategorii polski ztoty. Bank
zajat drugie miejsce w konkursie organizowanym przez Ministerstwo Finanséw i otrzymat tytut
Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych. Mimo kryzysu na rynkach finansowych i niskiej
ptynnosci w sektorze bankowym, Bank prowadzit nieprzerwang dziatalnos¢ zawierajgc
transakcje zarowno na rachunek wtasny, jak i skutecznie zaspokajajgc zapotrzebowanie swoich
klientow.

Wspétpraca z klientami w zakresie komercyjnych inst rumentow dtu znych rynku
kapitatowego

Pomimo kryzysu na rynku finansowym w drugiej potowie 2008 r. Bank Pekao S.A. utrzymat
pozycje lidera na rynku komercyjnych papieréw diuznych z blisko 22% udzialem w rynku,
wyprzedzajac drugi bank w rankingu o blisko 5 p.p. W 2008 r. Bank Pekao S.A.:

— zorganizowal lub uczestniczyt w organizacji 14 transakcji (co stanowi 50% wszystkich
transakcji zrealizowanych na rynku polskim w 2008 r.) na tgczng kwote blisko 11 mid z}, co
stanowi ponad 60% tacznej kwoty zrealizowanych transakcji w Polsce,

— przeprowadzit dwie najwieksze emisje $rednioterminowe na rynku polskim dla dwoch
klientow Banku (500 min zt oraz 350 min z}),

— przeprowadzit blisko 60% wszystkich korporacyjnych emisji $srednioterminowych
zrealizowanych na rynku polskim w 2008 r. na taczng kwote ponad 1 mid zi,

— uczestniczyt we wszystkich najwiekszych transakcjach na rynku polskim.

Na koniec 2008 r. Bank Pekao S.A. posiadat ponad 60 aktywnych programéw emisiji
I obstugiwat wyemitowane za swoim posrednictwem papiery diuzne na taczng kwote blisko
10 mid zt.

Dziatalno $¢€ powiernicza

Dziatalno$¢ powiernicza prowadzona jest na podstawie zgody Komisji Nadzoru Finansowego.
Klientami Banku sa krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujgce ustugi
powiernicze i inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne oraz emerytalne, a
takze instytucje niefinansowe. Bank Swiadczy ustugi polegajace miedzy innymi na rozliczaniu
transakcji zawieranych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywow
klientow, prowadzeniu rachunkéw papieréw wartosciowych oraz rachunkéw pienieznych,
wycenie aktywow, obstudze ptatnosci dywidend i odsetek.

W 2008 r. kontynuowano obstuge krajowych i zagranicznych instytucji finansowych w zakresie
swiadczenia przez Bank ustug powierniczych na terenie Polski, pozyczania papieréw
wartosciowych w celu zapewnienia ptynnosci rozliczeh oraz rozliczania transakcji na rynku praw
pochodnych. W tym okresie Bank pozyskat nowych klientbw z segmentu zagranicznych
bankéw powierniczych oraz firm brokerskich, bedacych zdalnymi czlonkami GPW, dla ktérych
peini funkcje wuczestnika rozliczajgcego. Bank utrzymat pozycje lidera w zakresie
obstugi programow kwitéw depozytowych obstugujac ponad 50% programow.

Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publ icznych

W 2008 r. Bank odniést sukcesy w dziedzinie rozwoju wspotpracy z jednostkami komunalnymi,
co zaowocowalo wzrostem zaangazowania oraz atrakcyjng dochodowoscig prowadzonej
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dziatalno$ci. Bank wygrat wiele przetargoéw na finansowanie najwiekszych polskich miast oraz
wojewddztw, w tym Wroctawia, Lublina, todzi, Krakowa, Torunia, wojewddztw lubelskiego i
mazowieckiego. Ponadto prowadzona byta biezaca obstuga budzetu (prowadzenie rachunkéw i
rozliczen) dla Krakowa, Szczecina, Lublina, Olsztyna oraz Rzeszowa.

Rok 2008 byt rowniez okresem intensywnych prac w obszarze tworzenia i wdrazania nowych,
innowacyjnych struktur finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych jednostek samorzadowych.
Ogromne potrzeby rozwojowe dotyczace infrastruktury oraz zblizajgce sie mistrzostwa Euro
2012, w obliczu wzrastajgcych ograniczeh budzetowych samorzadoéw i wymogu absorpcji
srodkéw pomocowych UE, spowodowaly koniecznosc¢ realizowania projektow inwestycyjnych w
formule pozabilansowej w zakresie znacznie szerszym, niz dotychczas. Efektem prowadzonych
dziatan bytlo m. in. uzyskanie mandatéw na organizacje finansowania wielu inwestycji, w tym
wspéifinansowanych przez UE oraz realizowanych przez komunalne oraz publiczno — prywatne
spétki celowe.

5.6.5 Wspotpraca z krajowymi i mi  edzynarodowymi instytucjami finansowymi

Bank utrzymuje stosunki korespondenckie z ponad 2400 bankami zagranicznymi i krajowymi.
Posiada 88 rachunkow nostro w 64 bankach zagranicznych oraz 5 rachunkéw walutowych w 2
bankach polskich (do rozliczeh emerytur i rent ZUS i 4 rachunki dla operacji powierniczych).
Prowadzi 232 rachunki loro dla 203 zagranicznych bankow i innych instytucji finansowych oraz
50 rachunkéw walutowych dla 16 bankow polskich, realizujgc takze transakcje na rzecz
klientéw innych bankéw krajowych. Obstuguje kilkadziesigt bankoéw polskich i oddziatow
bankéw zagranicznych w Polsce w zakresie kupna-sprzedazy zagranicznych znakoéw
pienieznych.

W 2008 r. podpisano nowe umowy ramowe z bankami zagranicznymi, rekomendujgcymi swoim
klientom korzystanie w Polsce z oferty korporacyjnej Pekao S.A. Na zasadzie wzajemnosci
takie wsparcie za granicg otrzymujg nasi klienci korporacyijni.

Bank rozszerzyt wspétprace z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi o takie instytucje
jak Europejski Bank Inwestycyjny i Kreditanstalt fir Wiederaufbau. Dzieki liniom kredytowym i
gwarancyjnym Bank zwiekszyt mozliwosci dtugoterminowego finansowania matych i srednich
przedsiebiorstw oraz podmiotoéw sektora publicznego, a takze jest beneficjentem grantéw ze
Srodkéw Komisji Europejskiej, udzielanych bankom w ramach programéw SME Finance
Facility, SME Guarantee Facility, Municipal Finance Facility oraz Municipal Infrastructure
Facility.

5.6.6 Udziat Banku w finansowaniu projektéw z fundu  szy UE

Bank Pekao S.A. dzieki aktywnemu udzialowi w procesie wykorzystywania europejskich
funduszy pomocowych zajmuje czolowe miejsce na rynku finansowania unijnego dla
przedsiebiorstw.

W 2008 r. Bank Pekao S.A. zorganizowat cykl konferencji adresowanych do przedsiebiorcow
oraz podmiotéw sektora matych i srednich firm. Konferencje, odbywajace sie pod patronatem
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz czasopisma ,Fundusze Europejskie”, zgromadzity
ponad 2 800 przedsiebiorcow oraz 400 doradcow bankowych. Spotkania prowadzone byly
przez bankowych ekspertéw, ktorzy razem z przedstawicielami Urzedow Marszatkowskich
prezentowali mozliwosci oferowane przez fundusze europejskie, a takze udzielali praktycznych
porad dotyczacych przygotowania wniosku i aplikowania.

Stale rozwijany i aktualizowany jest innowacyjny na skale kraju projekt internetowej wyszukiwarki
funduszy UE - narzedzia stworzonego przez ekspertow Banku, pozwalajacego uzyskaé¢ informacje na
temat mozliwosci oferowanych w ramach poszczegélnych funduszy europejskich. Wyszukiwarka, a
takze unijny newsletter informujacy o aktualnych zmianach legislacyjnych oraz uruchamianych
programach unijnych dostepne sg na stronie internetowej Banku.
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5.6.7 Sie€ dystrybucji produktéw i ustug

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujagcym petny zakres ustug
bankowych $Swiadczonych na rzecz Kklientow indywidualnych oraz instytucjonalnych,
prowadzacym dziatalnos¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i za granicg. Grupa Kapitatlowa
Banku Pekao S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajgce na rynku bankowym, zarzadzania
aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, leasingu i faktoringu.

Bank udostepnia klientom szerokg sie¢ dystrybucji, z najdogodniejszym rozmieszczeniem
placowek i bankomatow w catym kraju. Uzupetnienie sieci stanowig zespoty Doradcow Klienta
oraz sie¢ placéwek Private Banking.

31.12.2008 31.12.2007
Liczba placéwek 1041 1058
Liczba wtasnych bankomatéw 1891 1885

Systematycznie rosnie liczba klientéw korzystajacych z alternatywnych kanatéw dystrybucji -
centrum obslugi telefonicznej oraz platformy bankowos$ci internetowej. Systemy Pekao24 (dla
klientow detalicznych) oraz PekaoBiznes24 (dla klientéw korporacyjnych) i PekaoFIRMA24 (dla
klientow segmentu SME) utatwiajg zarzadzanie srodkami finansowymi, a zakres dostepnych
operaciji jest systematycznie poszerzany.

Na koniec 2008 r. Bank prowadzit z 4 337,6 tys. ztotowych rachunkéw biezacych i 180,4 tys.
rachunkéw kredytow hipotecznych, a 618,3 tys. klientow posiadato w Banku rachunek kredytéw
konsumpcyjnych.

31.12.2008 31.12.2007
Liczba ztotowych rachunkéw biezacych (w tys. szt.) * 4337,6 4179,7
w tym pakiety (w tys. szt.) 3228,6 32051
Liczba rachunkéw kredytéw hipotecznych (w tys. szt.) ** 180,4 181,0
w tym ztotowych (w tys. szt.) 123,8 1171
Liczba klientéw posiadajacych rachunek kredytéw konsumpcyjnych
tys. szt.) *** 618,3 605,3
* Liczba rachunkéw tacznie z rachunkami kart pre — paid’owych.
ke Rachunki klientow detalicznych.

Fkk Obejmuje Pozyczke Ekspresowg

Obstuga klientdw poprzez alternatywne kanaty obejmuje catos¢ ustug bankowych swiadczonych
przez telefony stacjonarne, telefony komérkowe oraz internet.

Alternatywne kanaty dost epu do ustug Banku Pekao S.A.

Pekao24

Pekao24 obejmuje calos¢ ustug bankowych swiadczonych przez telefon stacjonarny,
komorkowy, az po ustugi w internecie. Ustuga Pekao24 stanowi integralng czes¢ oferowanych
w tradycyjnych placowkach pakietow Eurokonto dedykowanych klientom detalicznym,
zamoznym, klientom segmentu Private Banking jak i klientom segmentu firm matych i mikro.

Pekao24 umozliwia klientom dostep do rachunku poprzez trzy r6zne serwisy:

— TelePekao — dostep do rachunku przez telefon. Operacje moga byé wykonywane
automatycznie, przy uzyciu klawiatury telefonu lub za posrednictwem konsultanta,
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- PekaoSMS - dostep do rachunku za pomocg wiadomosci SMS wystanej z telefonu
komaorkowego,

— Pekaolnternet - dostep do rachunku przez internet.

Zakres ustug dostepnych w ramach oferty Pekao24 obejmuje miedzy innymi dostep do
informacji o stanie sald oraz transakcjach dokonywanych na rachunkach, realizacje operacji
takich jak przelewy do bankéw krajowych i zagranicznych, dotadowywanie konta telefonu
komoérkowego, zaktadanie lokat, obstuge funduszy inwestycyjnych oraz realizacje bezpiecznych
ptatnosci internetowych za towary i ustugi bezposrednio z rachunku bankowego (w ramach
ustugi Pekao24Przelew).

System Pekao24 umozliwia takze zarzadzanie rachunkami brokerskimi prowadzonymi przez
Dom Maklerski Pekao oraz Centralny Dom Maklerski Pekao S.A.

Przyjete przez Bank rozwigzania przynoszg Kklientom konkretne korzysci w postaci
oszczednosci kosztéw oraz skrocenia czasu realizacji poszczegollnych dyspozyciji, nie
wykluczajg jednak mozliwosci skladania dyspozycji w oddziale. System umozliwia Kklientom
sprawowanie biezacej kontroli nad $rodkami zgromadzonymi w Banku. Sledzenie w dowolnym
czasie salda rachunku i dowolne administrowanie finansami daje klientom poczucie
bezpieczenstwa, zas systematyczne nadzorowanie przeptywu srodkéw na koncie umozliwia
planowanie przysztych wydatkow.

Zakres operacji dostepnych w ramach Pekao24 jest systematycznie poszerzany. W 2008 r.
system Pekao24 zostat wzbogacony m.in. o nastepujace funkcjonalnosci:

- wprowadzono funkcje zrywania lokat terminowych zatozonych zaréwno poprzez Pekao24
jak i w oddziale Banku,

- udostepniono nowe formy ptatnosci - Polecenie zaptaty oraz Pekao Zlecenie umozliwiajgce
terminowa realizacje ptatnosci za rachunki,

- umozliwiono realizacje operacji, ktore dotychczas mozna bylo wykona¢ jedynie u
konsultanta TelePekao, takich jak zmiana limitu miesiecznego, ktérych realizacja zostata
zabezpieczona oddzwanianiem,

- udostepniono realizacje przelewow z kart kredytowych na rachunki witasne, umozliwiajac
klientom wykorzystywanie limitu kart kredytowych nie tylko do pfatnosci za towary
zakupione w sklepach, ale takze do optacania wszelkich rachunkow,

— rozszerzono zakres powiadomien SMS o informacje dotyczace operacji na kartach
debetowych, np.: wyptata gotowki, realizacja ptatnosci, sprawdzenie salda,

- w serwisach Pekaolnternet oraz u konsultanta TelePekao wprowadzono mozliwosé
skfadania wnioskow o karty kredytowe obstugiwane w systemie Cams (Pekao MasterCard
Credit Gold, Pekao MasterCard Credit Silver, Pekao MasterdCard Credit, Pekao
MasterCard Maltanska, Pekao MasterCard Fundacja Na Ratunek Dzieciom, Pekao Visa
Credit Gold, Pekao Visa Credit Silver, Pekao Visa Credit TOPR),

- w ramach funkcjonalnosci zwigzanej z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa funduszy
Pioneer w serwisie Pekaolnternet oraz u konsultanta TelePekao udostepniono mozliwos¢
otwarcia wyspecjalizowanego programu inwestycyjnego Super Basket,

- umozliwiono realizacje przelewow walutowych do bankéw krajowych i zagranicznych,

- wprowadzono nowy, rozszerzony certyfikat bezpieczenstwa SSL wydany przez firme
VeriSign, ktérego zaletg jest jednoznaczna identyfikacja podmiotu, na rzecz ktorego
certyfikat zostat wystawiony,

- udostepniono wyciagi dla kart i depozytéw zamknietych online,
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- zaoferowano klientom Banku Pekao S.A. oraz Domu Maklerskiego Pekao mozliwos¢
powigzania rachunku bankowego z rachunkiem inwestycyjnym co pozwoli klientom na
realizacje szybkich przelewow pienieznych z wybranego rachunku biezacego w Banku na
wskazany rachunek maklerski,

— rozszerzono zakres operacji, ktére mozna rowniez zrealizowa¢ w oddziale Banku m.in. o:
anulowanie przelewu z datg przyszta, zawieszenie lub wznowienie realizacji przelewu
cyklicznego lub dotadowania cyklicznego, zmiana danych adresowych, aktywacje karty
kodow jednorazowych w przypadku braku aktywnej karty,

— uproszczono proces aktywacji Pekao24 w oddziale dzieki udostepnieniu nowej aplikacji dla
pracownikdéw wspierajacej zarzadzanie ustuga.

taczna liczba klientéw detalicznych Banku, ktérzy majg mozliwos¢ skorzystania z Pekao24 w
ramach pakietéw Eurokonto wyniosta na koniec 2008 r. ponad 2 min klientdw, z czego 841 tys.
0s6b przynajmniej raz zalogowato sie do ustugi poprzez serwisy elektroniczne. Ponad 42 tys.
klientow segmentu firm matych i mikro ma podpisang umowe o korzystanie z ustugi Pekao24
dla firm w formie aktywnej, a przynajmniej raz zalogowalo sie ponad 39 tys. klientow.

PekaoFIRMA24

System PekaoFIRMA24, dedykowany matym i Srednim firmom (SME), umozliwia klientom
obstuge transakcyjng oraz kompleksowe zarzadzanie srodkami finansowymi przez internet, z
zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa.

Funkcjonujacy od czerwca 2008 r. system PekaoFIRMA24 zostat przygotowany w odpowiedzi
na potrzeby firm z sektora SME. System jest dostepny zaréwno w ramach pakietéw M¢j Biznes
jak i poza pakietami.

PekaoFIRMA24 jest wyposazona w wiele rozwigzan, szczegoélnie cenionych przez grupe
klientéw do ktorych jest adresowana, takich jak:

- mozliwos¢ szybkiego przygotowania ptatnosci firmowych dzieki wymianie danych miedzy
PekaoFIRMA24 a innymi systemami w firmie (import i eksport plikow),
- funkcjonalnos¢ generowania raportow finansowych wedtug potrzeb uzytkownikéw w oparciu

zarbwno o0 gotowe szablony dostarczone przez Bank, jak rowniez definiowane przez
uzytkownika,

- mozliwos¢ opcjonalnego akceptowania ptatnosci przez kilka osob tacznie, definiowania grup
kontrahentéw,

— opcje tworzenia paczek zlecen,

- mozliwos¢ realizacji przelewoéw zagranicznych po preferencyjnym kursie wymiany
(autodealing).
System PekaoFIRMA24 zostat udostepniony poczatkowo w trakcie migracji klientow z Banku

BPH SA i stuzyt tylko klientom migrowanym z systemu Sez@m. W ofercie dla nowych klientéw
Banku Pekao S.A. znalazt sie po zakonczeniu migracji — w czerwcu 2008 r.

Liczba firm korzystajacych z PekaoFIRMA24 na koniec roku 2008 r. wynosita prawie 93 tys.
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6 Bilans i wyniki finansowe

6.1 Struktura bilansu

Ponizsza tabela przedstawia bilans Banku:

Aktywa 31.12.08 31.12.07

min zt Struktura min zt Struktura
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 9 905,3 7,7% 5082,8 4,2%
Naleznosci od bankéw 10 213,6 8,0% 17 551,1 14,7%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom * 75 106,0 58,7% 63 956,4 53,5%
Papiery wartosciowe ** 226834 17,7% 24 3224 20,3%
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 1563,3 1,2% 1688,2 1,4%
Rzeczowe aktywa trwale i wartosci niematerialne 25306 2.0% 2576,6 2 2%
i prawne
Inne aktywa 5976,3 4,7% 4391,1 3, 7%
Aktywa razem 127 978,5 100,0% 119 568,6 100,0%
* tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym
*k tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi

wycenianymi do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat

Pasywa 31.12.08 31.12.07

min zt Struktura min zt Struktura
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 48175 3,8% 1485,9 1,2%
Zobowigzania wobec bankéw 8091,4 6,3% 6 884,3 5,8%
Zobowigzania wobec klientow 90 458,1 70,7% 89 160,1 74,6%
Zobowigzania z tyt. emisji wkasnych papieréw wart. 1719,9 1,3% 2097,1 1,8%
Inne pasywa 7 320,3 5,7% 5562,8 4,6%
Kapitaty razem 15571,3 12,2% 14 378,4 12,0%
Pasywa razem 127 978,5 100,0% 119 568,6 100,0%
6.1.1 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow

Glownymi pozycjami w strukturze aktywow sg kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére na
koniec 2008 r. stanowity 58,7% sumy bilansowej oraz papiery wartosciowe, ktore stanowity
17,7% sumy bilansowej (na koniec 2007 r. odpowiednio 53,5% i 20,3%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

31.12.08 31.12.07 Zmiana

min zt
Kasa, srodki w Banku Centralnym, w tym: 9905,3 5082,8 94,9%
gotowka 3129,4 2532,5 23,6%
rachunek biezacy 5006,7 802,4 524,0%
obligacje rezerwowe 1686,7 1687,2 0,0%
pozostate 82,5 60,7 35,9%
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Kredyty i po zyczki

Struktura kredytéw wedtug klientéw

31.12.08 31.12.07 Zmiana
min zt

Kredyty i po zyczki wedlug warto $ci nominalnej 79 042,3 68 495,6 15,4%
kredyty* 77594,0 67 701,6 14,6%
detaliczne 25454.,6 23 344,0 9,0%
korporacyjne 52 139,4 44 357,6 17,5%
niekwotowane papiery wartosciowe 1388,4 61,0 23 razy
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 59,9 733,0 (91,8%)
Pozostate 287,7 259,1 11,0%
Korekta wartosci (455,6) (338,7) 34,5%
Odpisy z tytutu utraty warto  $ci (3768,4) (4 459,6) (15,5%)
Kredyty i po zyczki udzielone klientom netto 75 106,0 63 956,4 17,4%

* tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, papierami niekwotowanymi i

transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami buy-sell-back.

Kredyty Kklientow Banku na koniec 2008 r. wyniosty 77 594,0 min zt i byly 0 9.892,4 min zt
(0 14,6%) wyzsze niz na koniec 2007 r. dzieki wzrostowi zarowno kredytéw detalicznych jak
I korporacyjnych. Po wytaczeniu efektu zakonczonej we wrzesniu 2008 r. transakcji sprzedazy
kredytow z utratg wartosci, zmniejszajgcej wolumen kredytéw o okoto 955 min zt dynamika
wzrostu wyniostaby 16,0%.

Na koniec 2008 r. kredyty detaliczne wyniosty 25 454,6 min zt, a korporacyjne 52 139,4 min z.

Ponadto dokonano przekwalifikowania czesci portfela papieréw wartosciowych, ktére polegato
na przeniesieniu czesci papieréow diuznych z aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy
(AFS) do niekwotowanych papieréw diuznych.

Kredyty i odpisy aktualizuj ace

31.12.08 31.12.07

Zmiana
min zt

Wartos¢ brutto naleznosci* 78 602,8 68 219,0 15,2%
bez utraty wartosci 74 344,0 62 974,4 18,1%
Z utratg wartosci 4 258,8 5244.,6 (18,8%)
Odpisy aktualizujgce (3768,4) (4 459,6) (15,5%)
Odsetki 271,6 197,0 37,9%
Razem warto $¢ netto 75 106,0 63 956,4 17,4%

* tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, papierami niekwotowanymi i

transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami buy-sell-back.

Relacja naleznosci z utratg wartosci do naleznosci ogétem na koniec 2008 r. wyniosta 5,4% w
poréwnaniu z 7,7% na koniec 2007 r. Wskaznik ten zmniejszyt sie w wyniku wzrostu wolumenu
kredytow ogotem przy spadku naleznosci z utratg wartosci, a takze w efekcie transakciji
sprzedazy naleznosci z utratg wartosci zakonczonej we wrzesniu 2008 r.

Bilansowy stan odpiséw aktualizujgcych na koniec 2008 r. wyniést 3 768,4 min zt, w tym 607,4
min zt stanowity odpisy na poniesione, lecz niezidentyfikowane straty (IBNR).
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Struktura walutowa nale znosci od klientow*

31.12.08 31.12.07

min zt % min z %
- denominowane w zitotych 58 669,6 74,4% 52 586,8 76,9%
- denominowane w walutach obcych** 20 204,8 25,6% 15 829,2 23,1%
Razem 78 874,4 100,0% 68 416,0 100,0%
Odpisy z tytutu utraty wartosci (3768,4) X (4 459,6) X
Razem netto 75 106,0 X 63 956,4 X
* tacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze
*x tacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej naleznosci od klientow dominujg naleznosci w ztotych, ktorych udziat na
koniec 2008 r. wyniost 74,4%. W naleznosciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty
naleznosci w EUR — 57,4%, CHF — 32,6% oraz USD - 9,1%.

Nalezno$ci wedtug terminéw zapadalno $ci

31.12.08 31.12.07

min zi % min zt %
Biezace i do 1 miesigca 12 659,2 16,1% 12 645,0 18,5%
Od 1 miesigca do 3 miesiecy 13127 1,7% 2158,2 3,1%
Od 3 miesiecy do 1 roku 8859,2 11,2% 5584,5 8,2%
Od 1 roku do 5 lat 25163,2 31,9% 21282,6 31,1%
Powyzej 5 lat 30592,3 38,8% 26 486,6 38,7%
Odsetki 271,6 0,3% 197,0 0,3%
Naleznosci w drodze 16,2 0,0% 62,1 0,1%
Razem 78 874,4 100,0% 68 416,0 100,0%
Odpisy z tytutu utraty wartosci (3768,4) X (4 459,6) X
Razem netto 75 106,0 X 63 956,4 X

W strukturze naleznosci wedlug terminéw zapadalnosci 38,8% stanowig naleznosci o
zapadalnosci powyzej 5 lat (skladajg sie na to glébwnie kredyty hipoteczne, naleznosci dla
ktérych termin zapadalnosci uptynat oraz duzy kredyt na inwestycje centralng).

Informacje o koncentracji kredytow zostaly zawarte w Notach Objasniajacych do
Jednostkowego Sprawozdania finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31
grudnia 2008 r.
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6.1.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywow

Najwiekszg czes¢ pasywdw Banku stanowig srodki pozyskane od klientéw. Na koniec 2008 r.
zobowigzania wobec klientdw wyniosty 90 458,1 min zt, a ich udziat w sumie bilansowej na
koniec 2008 r. wynidst 70,7% (74,6% na koniec 2007 r.).

Zewnetrzne zrodfa finansowania

31.12.08 31.12.07 .
Zmiana
min zt
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 48175 1485,9 224,2%
Zobowigzania wobec bankéw 8091,4 6 884,3 17,5%
Zobowigzania wobec klientow 90 458,1 89 160,1 1,5%
Zobowigzania z tyt. emisji wkasnych papieréw wart. 1719,9 2097,1 (18,0%)
Razem zewn etrzne zrédta finansowania 105 086,9 99 627,4 5,5%

Oprocz depozytow klientéw i srodkow pozyskanych z rynku miedzybankowego, Bank Pekao
S.A. korzysta réwniez z kredytu refinansowego w NBP na finansowanie kredytu na inwestycje
centralng. Ponadto na koniec 2008 r. Bank Pekao S.A. posiadat zobowigzanie wobec NBP z
tytutu operacji otwartego rynku.

Bank Pekao S.A. pozyskuje depozyty gtownie na terenie Polski. Struktura geograficzna
depozytow pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2008 r.
przedstawiata sie nastepujaco (% ogoétu depozytéw):

Region %
Region Warszawski 36,2%
Region Matopolski 16,8%
Region Centralny 9,3%
Region Mazowiecki 9,0%
Region Potudniowo - Wschodni 9,0%
Region Wielkopolski 6,1%
Region Zachodni 4,9%
Region Pomorski 4,4%
Region Dolnoslaski 4,3%
Ogotem 100,0%

Baza depozytowa Banku charakteryzuje sie duzg dywersyfikacja. Gtownymi deponentami sg
klienci detaliczni i korporacyjni. Bank nie jest uzalezniony od pojedynczego klienta ani od grupy
klientow.
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Oszczedno $ci klientow ogbtem

31.12.08 31.12.07 Zmiana
min zt

Depozyty korporacyjne 47 604,7 50 027,2 (4,8%)
podmioty niefinansowe 36 408,1 36 818,1 (1,1%)
instytucje finansowe niebankowe 4362,0 4761,4 (8,4%)
budzet 6 834,6 8 447,7 (29,1%)
Depozyty detaliczne 40 420,8 35 631,6 13,4%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i buy-sell-back 17234 27039 (36,3%)
Pozostate 709,2 797,4 (11,1%)
Zobowi gzania wobec klientéw 90 458,1 89 160,1 1,5%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 1716,9 2049,6 (16,2%)
B e ot e 2 wmse s
Fundusze inwestycyjne zarz adzane przez PPIM 12 308,4 28 717,5 (57,1%)
w tym dystrybuowane poprzez sie¢ Banku 9926,3 24 153,9 (58,9%)

* Bez odsetek i zobowigzan w drodze

Na koniec 2008 r. zobowigzania wobec klientow Banku (depozyty klientow, strukturyzowane
certyfikaty depozytowe, transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcje sell-buy-back)
wyniosty 91 465,8 min zti byly 0 1 053,5 min zt (0 1,2%) wyzsze niz na koniec 2007 r.

Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe wyniosty 42 137,7 min zt i
wzrosty w 2008 r. 0 4 456,5 min zt (0 11,8%) w poréwnaniu z kohcem 2007 r.

Depozyty korporacyjne tgcznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami sell-
buy-back wyniosty 49 328,1 min zt i zmniejszyly sie w 2008 r. o 3 403,0 min zt w poréwnaniu z
koncem 2007 r., z czego okoto 2,0 mld zt spadku przypada na sektor budzetowy i niebankowe
instytucje finansowe.

Na koniec 2008 r. aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao
TFI S.A. wyniosty 12 308,4 min zt. Spadek o 16 409,1 min zt w poréwnaniu z koncem 2007 r.
wynikatl z niekorzystnych uwarunkowan rynkowych, w wyniku ktérych nastgpit znaczny spadek
cen akcji i innych papieréw wartosciowych, co zmniejszytlo wycene zarzadzanych aktywow.
Negatywny wptyw wyceny w tym okresie wynidst okoto 8 359,7 min zt.

Struktura walutowa zobowi gzan*

31.12.08 31.12.07

min zt % min zt %
- denominowane w zitotych 75770,1 83,8% 72 368,2 81,2%
- denominowane w walutach obcych 14 688,0 16,2% 16 792,1 18,8%
- korekta wartosci 0,0 X 0,2) X
Razem 90 458,1 100,0% 89 160,1 100,0%

* tacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze.

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktérych
udziat na koniec 2008 r. wyniést 83,8%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwiekszy
udziat miaty zobowigzania w EUR — 58,2% i USD — 37,7%.
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Zobowi gzania wedtug terminéw wymagalno  $ci

31.12.08 31.12.07
min zt % min z %
Awista 379411 42,3% 46 278,3 52,4%
Terminowe 51 807,8 57,7% 42084,4 47,6%
Razem depozyty 89 748,9 100,0% 88 362,7 100,0%
Odsetki naliczone 306,2 X 154,5 X
Zobowigzania w drodze 403,0 X 643,1 X
Korekta wartosci 0,0 X 0,2) X
Zobowi gzania wobec klientéw 90 458,1 X 89 160,1 X
6.1.3 Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych
min z
31.12.08 31.12.2007
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 45941,4 58 054,0
Zobowigzania udzielone: 37 053,3 38 647,8
finansowe 309321 34 314,6
gwarancyjne 6121,2 4333,2
Zobowigzania otrzymane: 8888,1 19 406,2
finansowe 853,3 1673,7
gwarancyjne 8034,8 17 732,5
Pochodne instrumenty finansowe 251 498,3 298 513,9
transakcje walutowe 107 265,5 109 626,7
transakcje stopy procentowej 138 461,4 188 176,7
operacje papierami wartosciowymi 57714 710,5
Inne 20 656,5 15 380,5
Pozycje pozabilansowe razem 318 096,2 371 948,4

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaly zawarte w Notach Objasniajacych do
Jednostkowego Sprawozdania finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2008 r.

6.2 Rachunek zyskow i strat

W celu zapewnienia lepszej poréwnywalnosci, wyniki finansowe za 2007 r. zostaly
zaprezentowane jako dane sumaryczne (zwane dalej ,dane sumaryczne” ,wynik sumaryczny”)
Banku Pekao S.A. oraz Pekao285, czyli czesci Banku BPH SA przytaczonej do Banku Pekao
S.A. w efekcie podziatu Banku BPH SA zarejestrowanego 29 listopada 2007 r.

Nalezy zaznaczyc¢, ze dane sumaryczne nie byty przedmiotem badania audytora.

Wynik finansowy netto Banku Pekao S.A. w 2008 r. wynidst 3 345,8 min zt, a wiec byt prawie na
poziomie osiggnietego w 2007 r. sumarycznego wyniku finansowego netto w wysokosci
3381,8 min zt.

Osiggniete wyniki potwierdzajg wysokg dochodowos¢ Banku mierzong wskaznikiem zwrotu na
kapitale ROE, ktéry w 2008 r. wyniost 23,3%. Mocna struktura kapitatlowa jest odzwierciedlona
przez wspotczynnik wyptacalnosci, ktory na koniec 2008 r. wynosit 11,6% pomimo wzrostu
wolumenodw kredytow - pozwala to na dalszy solidny i stabilny rozwoj dziatalnosci Banku.

Bank osiggnat pozytywne wyniki w 2008 r. w otoczeniu ekonomicznym, w ktérym od poczatku
roku warunki rynkowe pozostawaty pod presjg trudnej sytuacji na miedzynarodowych rynkach
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finansowych i na warszawskiej gieldzie, co mialo negatywny wplyw na wycene aktywow
funduszy inwestycyjnych i umorzenia jednostek.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytow hipotecznych tylko w ziotych. Pozostata
wartos¢ kredytow hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemalze w cafosci
nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci Banku BPH SA, stanowi zaledwie 7,5%
catego portfela kredytowego.

Na sumaryczne wyniki Banku w 2007 r. wplyw miata transakcja jednorazowa, jakg byla
sprzedaz akcji Commercial Union PTE; wplyw tej transakcji na sumaryczne dochody Banku
wyniost 178,0 min zt, a na sumaryczny wynik netto 144,2 min zt. Na wyniki Banku w 2008 r.
wptyw miata sprzedaz naleznosci z utratg wartosci; wptyw tej transakcji na wynik netto Banku
wynidst 72,7 min zt.

Rachunek zyskow i strat za 2008 r. w porownaniu z 2007 r. przedstawia ponizsze zestawienie:

(min zh)

2008 sfg(gyiizz Zmiana
Wynik z tytutu odsetek* 4250,1 4002,2 6,2%
Wynik z tytutu prowizji 20734 2560,9 (19,0%)
Wynik z tytutu dywidend 525,5 280,8 87,1%
Wynik operacji finansowych i z pozycji wymiany 533,3 912,3 (41,5%)
Pozostate przychody / koszty operacyjne netto 289,7 98,8 193,2%
Dochody ogétem 7672,0 7 855,0 (2,3%)
Ogolne koszty administracyjne (z amortyzacj Q) (3 430,2) (3 487,3) (1,6%)
Wynik operacyjny 4241,8 4 367,7 (2,9%)
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych (212,2) (242,6) (12,5%)
Zysk brutto 4029,6 4125,1 (2,3%)
Obciagzenie podatkowe (683,8) (743,3) (8,0%)
Zysk netto 33458 33818 (1,1%)

* tacznie z dochodami z transakcji SWAP.

Dochody Banku

W 2008 r. Bank osiggnat dochody ogotem w wysokosci 7 672,0 min zt. Byly one o 183,0 min zt
(0 2,3%) nizsze niz sumaryczne dochody w 2007 r., przy czym dochody z odsetek wyniosty
4 250,1 min zt, co oznacza wzrost w poréwnaniu do sumarycznych dochodow z odsetek w 2007
r. 0247,9 min zt (0 6,2%), ktéry czesciowo skompensowat spadek dochodow z tytutu prowizji.

Wynik z tytutu prowizji i optat wyniést 2 073,4 min zt i byt nizszy o 487,5 min zt (o 19,0%) od
sumarycznego wyniku z tytulu prowizji i optat w 2007 r., na co negatywny wplyw mialy
niekorzystne warunki rynkowe, ktore spowodowaly obnizenie prowizji z produktéw
inwestycyjnych i prowizji brokerskich o okoto 493,0 min zt. Wynik z tytutu prowizji i optat z
wylgczeniem prowizji z produktéw inwestycyjnych i brokerskich wzrést o 5,5 min zt (o 0,3%).
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Ogodlne koszty administracyjne (z amortyzacj Q)

Ogodlne koszty administracyjne (z amortyzacjg) w 2008 r. wyniosty 3 430,2 min zt i byly nizsze
w poréwnaniu z sumarycznymi kosztami w 2007 r. 0 57,1 min zt (0 1,6%).

(min zh
Ogotem (3430,2) (3487,3) (1,6%)
Osobowe* (1 648,3) (1 739,0) (5,2%)
Rzeczowe (1 410,6) (1 380,5) 2,2%
Amortyzacja (371,3) (367,8) 1,0%

* Z uwzglednieniem narzutéw na wynagrodzenia, bez kosztéw szkolen.
Ogodlne koszty administracyjne utrzymane byly pod kontrolg, pomimo poniesienia dodatkowych
kosztoéw zwigzanych z integracja.
Wskaznik koszty / dochody w 2008 r. wynidst 44,7% wobec 44,4% w 2007 r.

Na koniec 2008 r. w Banku zatrudnionych byto 19 718 o0s6b, w poréwnaniu z 20 636 osobami
na koniec 2007 r.

Wynik z tytutu odpiséw aktualizuj  gcych

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych w 2008 r. wyniost 212,2 min zt i byt 0 30,4 min zt
(0 12,5%) nizszy niz sumaryczny wynik w 2007 r. dzieki efektywnemu zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym.

W wyniku wzrostu wolumenu kredytéw oraz w efekcie transakcji sprzedazy naleznosci z utratg
wartosci zakonczonej we wrzesniu 2008 r., relacja naleznosci z utratg wartosci do naleznosci
0go6tem zmniejszyta sie z 7,7% do 5,4%.

Odpisy aktualizuj ace warto $¢ sktadnikow aktywow

(min zhH
2008 2007*
Ogotem (212,2) (128,8)
na naleznosci kredytowe i inne aktywa finansowe (266,1) (96.,6)
na zobowigzania pozabilansowe 48,9 (19,3)
pozostate 50 (12,9)
* Dane dla Banku Pekao S.A. obejmuja, od daty potaczenia z wydzielong czescig Banku BPH SA, wyniki potaczonego

Banku, zgodne z danymi opublikowanymi za 2007 r.

Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(mln zhH
31.12.2008 31.12.2007
Razem rezerwy 298,2 375,0
Z tego:

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 142,3 186,2
rezerwy na zobowigzania pracownicze 126,7 121,9
pozostate rezerwy 29,2 66,9
Rezerwa z tytutu podatku dochodowego 0,0 0,0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 286 7 349,4
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7 Znaczace zdarzenia po dacie bilansu

W dniu 30 stycznia 2009 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Xelion.
Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. (spo6tka stowarzyszona Banku) o kwote 6 000 000 zt.

W dniu 9 stycznia 2009 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikbw Xelion. Doradcy
Finansowi Sp. z 0.0. podjelo uchwale o podwyzszeniu kapitatu zakladowego Xelion. Doradcy
Finansowi Sp. z 0.0. 0 kwote 6 000 000 zt.

Podwyzszenie kapitatu zakladowego Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. bylo wynikiem
objecia przez Bank Pekao SA nowoutworzonych 6 000 udziatéw Xelion. Doradcy Finansowi Sp.
z 0.0. 0 wartosci nominalnej 500 ztotych kazdy udziat w kapitale zaktadowym Xelion. Doradcy
Finansowi Sp. z 0.0. o tgczne] wartosci nominalnej 3 000 000 ziotych, po cenie emisyjnej
7 500 000 ziotych tj. po 1250 ziotych za 1 udziat oraz objecia przez UniCredit S.p.A.
nowoutworzonych 6 000 udziatow Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. 0 wartosci nominalnej
500 ziotych kazdy udziat w kapitale zaktadowym Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. 0 facznej
wartosci nominalnej 3 000 000 ztotych, po cenie emisyjnej 7 500 000 ztotych tj. po 1 250 ztotych
za 1 udziat.

Po zarejestrowaniu przez Sad Rejonowy zmian dotyczacych podwyzszenia kapitatu - kapitat
zaktadowy Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. zostat podwyzszony z kwoty 54 050 000
zlotych do kwoty 60 050 000 ziotych.

Bank Pekao S.A. posiada obecnie 60.050 udziatbw Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0 o
tacznej wartosci nominalnej 30 025 000 zt, co stanowi 50% kapitatu zaktadowego Xelion.
Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. i daje 50% gtosow na Zgromadzeniu Wspélnikéw Xelion. Doradcy
Finansowi Sp. z 0.0.

8 Inwestycje w kapitat ludzki

Kierunki polityki personalnej

Zasady polityki personalnej wyznaczajg: misja Banku oraz naczelne wartosci kultury
korporacyjnej. W 2008 roku realizowana byta naczelna dewiza polityki personalnej, iz ludzie
stanowig najcenniejszy zas6b Banku. Teza ta nabrata szczegdlnego znaczenia w 2008 roku —
pierwszym roku po fuzji Banku Pekao S.A. z wydzielong czescig BPH SA

Kierunkami przewodnimi w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi byta dbatos¢ o
profesjonalny rozwoéj pracownikow poprzez tworzenie srodowiska sprzyjajacego petnej realizacji
ich potencjatu.

Po fuzji istotnym realizowanym celem bylo oferowanie kazdemu pracownikowi réwnych
mozliwosci dziatania, przyczyniajgcego sie do realizacji komercyjnych celéw Banku.
Podejmowane dziatania koncentrowaly sie zaréwno na utrzymaniu kluczowych pracownikéw
poprzez wdrazanie efektywnych systeméw motywaciji, jak i wyszukiwaniu talentbw w
organizacji, a takze na integracji pracownikow.

Realizacji tych priorytetow towarzyszyt szczegélny nacisk na promowanie wspoélnych wartosci
kultury organizacyjnej Grupy UniCredit, zgodnie z Kartg Zasad.

Zatrudnienie w liczbach

W koncu 2008 roku liczba pracownikéw Grupy Kapitatowa Banku Pekao S.A. wyniosta 21 992
0s0b (fgcznie ze spotkami konsolidowanymi metoda petng), w poréwnaniu z 22 926 osobami na
koniec 2007 roku. Spadek poziomu zatrudnienia o 934 osoby byt efektem prowadzonej polityki
optymalizacji zatrudnienia.
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W Banku zatrudnionych byto 19 718 oséb (mniej o 918 w poréwnaniu z koncem 2007 roku).
Pracownicy Banku Pekao S.A. to ludzie mtodzi i dobrze wyksztatceni. Srednia wieku wynosi 41
lat (na koniec 2007 roku - 40 lat). Odsetek 0s6b z wyksztalceniem wyzszym wynosi 55%.
Kobiety stanowig 81% zatrudnionych.

Polityka wynagradzania

Celem polityki wynagradzania Banku Pekao S.A. jest realizacja zatozen polityki personalnej
poprzez kreowanie systemu wynagrodzen sprzyjajgcego realizacji misji i strategii Banku,
pozyskiwanie i utrzymanie najlepszych kandydatéw do pracy w Banku, poprzez oferowanie
kazdemu réwnych mozliwosci i wlasciwego wynagrodzenia adekwatnego do indywidualnych
osiggniec€. Przy realizacji polityki wynagradzania brane sg pod uwage dodatkowe czynniki takie
jak efektywnosc¢ oraz trendy na rynku bankowym. Skuteczne zarzadzanie wynagrodzeniami
pozwala realizowac te zatozenia przy wysokiej konkurencyjnosci swiadczen oferowanych przez
Bank.

Dodatkowym czynnikiem wptywajagcym na realizacje polityki wynagrodzen w 2008 roku byta
unifikacja istniejgcych narzedzi w odniesieniu do pracownikbw Pekao800 oraz pracownikow
Pekao285. Pracownicy Pekao285 zostali objeci Zakladowym Uktadem Zbiorowym Pracy Banku
Pekao S.A. oraz Systemem MBO.

Podstawowe narzedzia realizacji polityki wynagradzania to:

- System Motywacyjny MBO

- Premia kwartalna

- Kampanie, konkursy oraz konwencje dla pracownikow

- Swiadczenia dodatkowe dla pracownikow.

Swiadczenia dodatkowe dostepne dla pracownikéw sg zréznicowane ze wzgledu na stanowisko

i charakter pracy. Wszystkim pracownikom Bank oferuje bezptatny pakiet zawierajacy szeroki
dostep do ustug bankowych oraz opieki medyczne.

Bank wspoffinansuje tez grupowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NW). Wybrana grupa Pracownikow dysponuje stuzbowymi telefonami komorkowymi,
laptopami oraz samochodami stuzbowymi. Dla kadry menedzerskiej przewidziano dodatkowe
ubezpieczenie oraz samochody dyspozycyjne.

Programy lojalno $ciowe

W 2008 roku Bank zarzadzat czterema podstawowymi programami lojalnosciowymi, ktorymi byty:

- Dlugoterminowe Programy Motywacyjne z 2007 i 2008 r. (z datg nabycia uprawnien w
latach 2010-2012), przeznaczone dla najwyzszej kadry menedzerskiej. Podobnie jak w
2007 roku Diugoterminowy Program Motywacyjny 2008 byt jednorodny w calej Grupie
UniCredit oraz centralnie zarzadzany,

- 5-letni Program Utrzymania Najwartosciowszych Pracownikow, skierowany do pracownikéw
0 kluczowej wartosci dla osiggania celéw biznesowych oraz pracownikédw o wysokim
potencjale, zidentyfikowanych w ramach programu Talent Management,

- Program Top Managers 2, adresowany do kluczowych menedzerow majgcych wplyw na
wyniki biznesowe Banku. Wyplata dodatkowego swiadczenia finansowego jest scisle
uzalezniona od uzyskania ponadprzecietnych efektéw,

- Program Operational Merger, ktérego podstawowy cel to utrzymanie pracownikéw
kluczowych dla zakonczenia procesu fuzji operacyjnej Banku.

Systemy motywacyjne

Glownym narzedziem motywacyjnym jest System oparty na metodzie Zarzgadzania przez Cele
(Management by Objectives - MBO). System obowigzujacy od 2000 roku obejmuje stanowiska
sprzedazowe front office oraz stanowiska kluczowe, majace znaczacy wplyw na osigganie
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zaplanowanych celow komercyjnych Banku. W 2008 roku, w zwigzku z fuzjg, liczba
pracownikéw Banku objetych Systemem MBO powiekszyta sie o ponad 30%. W ramach MBO
pracownicy otrzymujg indywidualne zadania, ktorych realizacja warunkuje wysokos¢ premii
rocznej.

Do pracownikow pracujacych z klientem adresowane sg kampanie sprzedazowe i konkursy.
Majg one charakter akcji sprzedazowych i dajg mozliwos¢ zdobycia atrakcyjnych nagréd
rzeczowych, voucheréw, a w przypadku konwencji réwniez bardzo atrakcyjnego wyjazdu.
Konwencje sg organizowane w ramach pionéw biznesowych oraz na poziomie Grupy UniCredit

Szkolenia i rozwoj zawodowy

Strategia Banku w roku 2008 opierata sie na trwalym dagzeniu do wspierania organizacji
poprzez rozwdj pracownikéw oraz budowaniu przewagi konkurencyjnej Banku opartej na
umacnianiu najcenniejszych zasobdw organizacji rozumianych jako kapitat ludzki.

Kierunki rozwoju pracownikach zostaly oparte na czterech filarach:
programach rozwojowych,

programach operacyjnych,

ocenie pracownikow,

zarzadzaniu kompetencjami,

oraz innych pozaszkoleniowych formach wspierania rozwoju.

Podejmowane dziatania koncentrowaty sie na profesjonalnym rozwoju pracownikéw poprzez
tworzenie srodowiska sprzyjajacego petnej realizacji ich potencjatu, oferowanie kazdemu
rownych mozliwosci dziatania, przyczyniajacego sie do realizacji komercyjnych celéw Banku.

W roku 2008 we wszystkich formach szkolen wzieto udziat tacznie blisko 105,9 tys. uczestnikow
(szkolenia objety okoto 88% wszystkich pracownikéw Banku).

Rownoczesénie, dzieki ciggtemu technologicznemu i programowemu rozwojowi platformy
wymiany wiedzy w organizacji, mozliwy byt pelniejszy i powszechniejszy dostep do
szkoleniowych i doskonalacych narzedzi rozwojowych dedykowany kazdemu pracownikowi w
sposéb zindywidualizowany.

Szkolenia zwi gzane z integracj a

Po fuzji Banku Pekao S.A. z czescig Banku BPH SA waznym obszarem byla realizacja szkolen
Zwigzanych z integracjag. W szeroko zakrojonym programie szkolen fgcznie wzielo udziat 9 285
uczestnikow. Szkolenia zwigzane z integracjg w gtéwnej mierze dotyczyly systeméw IT oraz procesow i
procedur wewnetrznych. Szkolenia byly realizowane w formule e-learning oraz stacjonarne;.

W 2008 r. rozpoczeto budowanie wspolnej kultury nowego Banku, opartej na wartosciach
Grupy, poprzez organizacje cyklu spotkahn w ramach programu Forum Kultury UniQalni. W
szkoleniach tych uczestniczyto okoto 500 pracownikoéw Banku.

Szkolenia operacyjne

Zakres merytoryczny szkoleh operacyjnych w przewazajgcej czesci oparty byt na programach
wewnetrznych, realizowanych w formie szkoleh klasowych oraz w formule e-learning, w ktérych
udziat wzieto tgcznie 70,2 tys. uczestnikow.

Celem programéw operacyjnych byto ciagte podnoszenie przez pracownikéw profesjonalnej
wiedzy specjalistycznej i eksperckiej zwigzanej z funkcjonowaniem Banku.

Szkolenia dla kadry mened zerskiej oraz rozwojowe

W szkoleniach dla kadry menedzerskiej oraz programach rozwojowych wzieto udziat 35,7 tys.
uczestnikow. Glownym celem programéw byt rozwdj kompetencji oraz wzmocnienie
zaangazowania menedzerow i pracownikédw Banku prowadzace do wzrostu efektywnosci
realizowanych zadan.
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Programy rozwojowe dla menedzeréw wspieraty budowanie silnego przywodztwa w organizacji
poprzez doskonalenie wiedzy z zakresu zarzgdzania oraz ksztattowania pozgadanych w Banku
postaw kadry zarzadzajace;.

Programy rozwojowe dla pracownikOw zgodnie ze strategig i kulturg organizacyjng Banku
wspieraly ich kompleksowy rozwéj, dopasowany do biezacych potrzeb organizacii.

Programy rozwojowe realizowane na poziomie Grupy Un  iCredit

Bank wspdlnie z UniCredit realizowat trzy programy miedzynarodowe, w ktérych biorg udziat
pracownicy wszystkich bankéw Grupy UCI:

- Executive Development Program, dedykowany dla czionkéw zarzadu oraz kadry
zarzadzajacej drugiego szczebla,

- Talents Management Program, majacy na celu zidentyfikowanie, oraz rozwoj przez r6zne
formy ksztatcenia, oséb o najwyzszym potencjale,

- Program UniQuest, ktérego celem jest identyfikacja oraz rozwoj osob o duzym potencjale.
tacznie w powyzszych projektach w 2008 roku wzieto udziat 300 osab.

Wiele programéw szkoleniowych Bank realizowat we wspétpracy z Grupa UniCredit oraz z
wykorzystaniem programow i doswiadczen Grupy UniCredit. Programy te koncentrowaty sie na
szkoleniach specjalistycznych z dziedziny bankowosci korporacyjnej, oraz rozwoju obecnej i
przysziej kadry menedzerskiej.

Programy praktyk i sta zy

W Banku prowadzone sg 4 programy rozwojowe dla studentéw i absolwentéw — dwa programy
praktyk (UniStart i UniSummerStart) adresowane do studentéw II-IV roku oraz dwa programy
stazowe (UniBanker i UniChallenge) adresowane do studentow ostatnich lat i absolwentow. W
2008 roku w programach tych wzieto udziat 122 studentow i absolwentow.

Usprawnianie wewn etrznych procesow zarz gdzania zasobami ludzkimi

Usprawnianie proceséw wewnetrznych zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku Pekao S.A.
jest procesem cigglym. Gtownym celem w 2008 roku bylo ujednolicenie proceséw po fuzji
banku z czesciag Banku BPH S.A. Opracowano i wdrozono 83 ujednolicone procedury
zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére podlegaja ciggtemu dalszemu doskonaleniu
efektywnosci.

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi klientow wewnetrznych opracowano model
ustug HR oraz SLA, wdrozono system informatyczny SAP HR w celu zapewnienia maksymailne;j
efektywnosci operacyjnej. System SAP w znacznym stopniu automatyzuje i usprawnia procesy
administracyjne, kadrowo-ptacowe, co w konsekwencji pozwoli aktywnie i efektywnie zarzadzaé
kapitatem ludzkim organizacji oraz usprawni dostep do informacji o sytuacji kadrowej w Banku
poprzez mozliwos¢é szybkiego generowania w réznych przekrojach raportéw z jednego
spéjnego zrodia danych.

Komunikacja wewn etrzna

Zarzad Banku przywigzuje znaczacg wage do statlego podnoszenia jakosci relacji
wewnetrznych poprzez wykorzystywanie wszelkich form komunikacji wewnetrznej. W wielu
obszarach przybiera ona forme dialogu z pracownikami, ktory, poprzez mozliwos¢ wyrazenia
whasnych sadow i opinii, przyczynia sie do wzmacniania ich identyfikacji z organizacjg oraz
poczucia wnoszenia wlasnego wkladu w ksztatltowanie jej rozwoju.

Najwazniejszg role w procesie komunikacji wewnetrznej odgrywajg relacje miedzy
bezposrednimi przetozonymi i pracownikami. Potwierdzajg to wyniki badan opinii pracownikow.
Istotnym elementem komunikacji wewnetrznej sg spotkania kierownictwa Banku w regionach z
menedzerami i pracownikami oddziatéw i filii. Dajg okazje bezposredniego kontaktu i wymiany
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informacji na temat kierunkdw rozwoju Banku i Grupy, strategii biznesowej i metod osiggania
celéw komercyjnych.

Wazng role w procesie komunikacji wewnetrznej spetnia ,Zycie Zubra”, magazyn wewnetrzny,
poswiecony najwazniejszym wydarzeniom z zycia Banku. Jest to popularne wsréd pracownikow
zrodto wiedzy o waznych decyzjach wtadz Banku, planach rozwoju, nowosciach w ofercie,
technologii i procedurach wprowadzanych w roéznych obszarach dziatalnosci, o projektach
realizowanych w Banku, nowych programach szkolen, o znaczacych wydarzeniach z zycia
spotecznosci bankowej, a réwnoczesnie forum wymiany doswiadczen i prezentacji opinii oraz
indywidualnych osiggniec¢ i karier.

Istotnymi kanatami komunikacji sg wewnetrzny intranet i poczta elektroniczna, umozliwiajace
najszybsze dotarcie z informacjg do wszystkich pracownikéw.

W 2008 roku w ramach wzmacniania dziatan komunikacji wewnetrznej przeprowadzono ankiete
wsréd pracownikow ,Ocena kanatdw komunikacji wewnetrznej w Banku PekaoS.A.” oraz
uruchomiano portal ,Forum Pracownikow”, spetniajgce istotng role w procesie integracji,
wymianie pomystéw i pogladéw pomiedzy pracownikami Banku.

Dialog z pracownikami lezy u podstaw systemu okresowych, corocznych ocen oraz badan opinii
pracownikéw, przeprowadzanych w Banku i w spotkach zaleznych.

Okresowa ocena pracownikéw jest niezwykle istotnym procesem dla catej organizacji. Dla os6b
ocenianych jest to szansa na przedstawienie przelozonym swoich potrzeb, aspiracji i
oczekiwan. Menedzerowie majg okazje do szczerej rozmowy z pracownikami o tym, jak
postrzegajg osiggane przez nich rezultaty. Ocena stuzy takze wspdlnemu ustaleniu planu
rozwoju pracownika. Wszyscy pracownicy, przed uzgodnieniem oceny ostatecznej, majg
mozliwos¢ dokonania samooceny.

Badania opinii, przeprowadzane réwnoczesnie we wszystkich podmiotach Grupy UniCredit,
pozwalajg pracownikom na wyrazenie swoich ocen, podzielenie sie pogladami i pomystami na
temat réznych aspektow dziatalnosci organizacji, oceny jej perspektyw, jasnosci celow,
przywoédztwa, jakosci zarzadzania, komunikacji wewnetrznej, postrzegania wizerunku firmy, a
takze relacji wewnetrznych, efektywnosci szkolen, poczucia przynaleznosci do organizaciji.
Badania sg anonimowe, a zbiorcze wyniki nie pozwalajg na identyfikacje poszczeg6inych
respondentéw. Opracowaniem ankiet zajmuje sie zewnetrzna, miedzynarodowa, renomowana
firma badawcza, ktorej raport z wynikami jest udostepniany pracownikom.

Badanie opinii pracownikow jest strategicznym narzedziem zarzadzania, majgcym na celu
poprawe tych aspektow dziatania, ktdre pomagaja wzmocni¢ poczucie przynaleznosci do
organizacji i zaangazowanie oraz motywacje do osiggania coraz lepszych wynikéw
biznesowych.

W badaniu opinii pracownikow przeprowadzonym w styczniu 2008 roku frekwencja uzyskana w
Banku Pekao S.A. byta na najwyzszym poziomie w catej Grupie UniCredit i wyniosta 94,8%.
Wyniki badania, byly prezentowane Zarzadowi oraz kadrze menadzerskiej na specjalnie
zorganizowanych warsztatach przygotowujacych opracowanie Planéw Dziatania. Wyniki
badania oraz plany dziatania zostaly udostepnione wszystkim pracownikom Banku na portalu
intranetowym Banku oraz portalu OneGate Grupy UniCredit.

Relacje z organizacjami zwi gzkoéw zawodowych

Wspotpraca w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien Banku jako pracodawcy z
organizacjami zwigzkéw zawodowych w 2008 roku prowadzona byta w trybie i na zasadach
okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem intereséw stron i zasad dialogu
spotecznego. W trybie okreslonym przepisami prawa pracy zostal wprowadzony nowy
Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
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Relacje z Rad g Pracownikéw

Od lipca 2006 roku w Banku dziata Rada Pracownikéw Banku Pekao S.A., wybrana przez
uprawnione organizacje zwigzkowe. Rada jest przedstawicielem pracownikdédw uprawnionym do
uzyskiwania informaciji i przeprowadzania konsultacji z pracownikami, w zakresie okreslonym
ustawg z 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikOw i przeprowadzaniu z nimi
konsultaciji.

W 2008 roku zostalo przeprowadzonych kilka konsultacji z Radg Pracownikow, ktérych
przedmiotem byly kwestie okreslone w obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
Wspéipraca z Radg Pracownikéw odbywala sie z poszanowaniem wzajemnych uprawnien
stron.

Karta Zasad Grupy UniCredit

Wspolne warto $ci podstaw g tozsamo $ci Grupy

UniCredit, jedna z czolowych europejskich grup finansowych, ktérej istotnym ogniwem jest Bank
Pekao S.A., jest dumna ze swoich geograficznych i kulturowych korzeni, z ktérych wyrasta wspolna
tozsamos¢ Grupy. Nawigzuje do nich misja Grupy, ktérej ambicjg jest wyrdzniaé sie na rynku
whlasciwg sobie tozsamoscig dzieki wspdélnym wartosciom, akceptowanym przez wszystkich
pracownikow, wywodzacych sie z réznych kultur.

Aby stworzy¢ fundament kulturowej integracji wielotysiecznej spotecznosci pracownikow w 20
krajach Europy, we wszystkich jednostkach Grupy zostata wprowadzona Karta Zasad (UniCredit
Integrity Charter), stanowigca zbior podstawowych wartosci i zasad postepowania, ktérych
podstawg jest uczciwos¢, uznana za gwarancje trwatego przeksztatcenia zysku w wartosc dla
wszystkich interesariuszy. Karta Zasad godzi dazenie do osiggania zysku, ktory jest warunkiem
rozwoju i niezaleznosci kazdego przedsiebiorcy, z respektowaniem interesow wszystkich
partneréw spotecznych.

Karta Zasad uznaje uczciwos¢ w relacjach spolecznych za gwarancje zréwnowazonego rozwoju,
trwalego przeksztatcenia zysku w wartosé dla wszystkich interesariuszy. Identyfikuje wartosci, ktore
lezg u podstaw relacji z kazdg z takich grup i wskazuje wzorce zachowan, ktére powinny byc
przestrzegane w tych relacjach.

Do wartosci, okreslonych jako fundament uczciwosci, Karta zalicza: réwne traktowanie,
szacunek, wolnos¢, przejrzystos¢, wzajemnos¢ i zaufanie. Wartosci te, powszechnie
wyznawane i przestrzegane przez pracownikow, bedg ksztattowac kulture organizacyjng oraz
wzmacnia¢ wizerunek Banku, wyrézniajacy go na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.

Wdrazanie Karty Zasad

Wdrazanie Karty Zasad w Grupie UniCredit, w tym w Banku Pekao S.A., jest procesem, w
ktorym zaangazowani sg wszyscy pracownicy. Poczawszy od roku 2006, wartosci etyczne Karty
i rekomendowane w niej zasady postepowania stanowig norme powszechnej praktyki,
wymaganej na kazdym stanowisku pracy w Banku Pekao S.A.

Praktycznym dopetnieniem istniejgcego kodeksu wartosci byto wdrozenie we wrzesniu 2007
roku projektu ,Sprawiedliwo $¢ z Kartg Zasad”. Opiera sie on na idei sprawiedliwosci
naprawczej, tji. pojednaniu stron konfliktu i wzajemnym zadoscuczynieniu z udziatem
rzecznikbéw Karty Zasad. Zadaniem rzecznikéw jest pomoc w rozwigzywaniu problemoéw, ktore
moga skutkowac¢ naruszeniem wartosci Karty Zasad. W Banku Pekao S.A. rzecznikami zostali
emerytowani menedzerowie, z wieloletnim doswiadczeniem pracy w Banku, ktérych wysokie
standardy etyczne zyskaly uznanie u wspotpracownikow.

W dniu 24 wrzesnia 2008 roku razem z catg Grupg UniCredit, pracownicy Banku Pekao S.A.
obchodzili Dzien Karty Zasad . Efektem licznych spotkan warsztatowych bylo wypracowanie
przez poszczegOlne jednostki Banku matrycy Karty Zasad w celu promowania ws$réd
pracownikéw postaw i zachowan zgodnych z Karta.
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Karta Zasad a relacje z interesariuszami

Bank Pekao S.A. realizuje wartosci Karty Zasad poprzez umacnianie zaufania w relacjach z
wszystkimi grupami interesariuszy, dbatos¢ o wysokie standardy dziatania.

Pracownikom zapewniamy réwne traktowanie, rozw¢j osobisty i zawodowy, szacunek i
respektowanie swobdd obywatelskich.

Dbatos¢ o interes klientbw jest naczelng zasadg naszego dziatania. Chcemy by¢ dla nich
bankiem ,pierwszego wyboru”. Umacniamy ich zaufanie poprzez state podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug, przejrzystos¢ naszych dziatan, szacunek we wzajemnych relacjach,
ochrone poufnosci informacji.

Kontrahentéw (dostawcow) traktujemy zawsze z szacunkiem, wyboru dostawcow towarow i
ustug dokonujemy w sposoéb obiektywny i bezstronny.

W relacjach z akcjonariuszami i inwestorami  stosujemy zasady postepowania zgodne z
wartosciami organizacji i z etykg zawodowg okreslong przez najlepsze standardy rynkowe.

Zaangazowanie Banku wobec spotecze nistwa znajduje wyraz w dziataniach na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju, poprzez ochrone srodowiska naturalnego oraz we wspieraniu kultury
| spotecznie waznych przedsiewziec.
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9 Pozostate informacje

Stanowisko Zarz adu Banku dotycz ace mo zliwo $ci realizacji prognoz

W raporcie biezacym nr 69/2008 z dnia 1 sierpnia 2008 r. Zarzad Banku Pekao S.A. podat
prognoze wynikow finansowych Banku w latach 2008 — 2010.

Biorgc po uwage duzg zmiennosc¢ scenariusza makroekonomicznego wynikajacg z globalnego
kryzysu finansowego, Zarzad Banku Pekao S.A. zdecydowat o powstrzymaniu sie w chwili
obecnej od oceny prognozy wynikow Banku na lata 2008-2010. Po ustabilizowaniu sie sytuaciji
makroekonomicznej zatozenia Planu Strategicznego Banku zostang poddane ponownej ocenie.

Wynagrodzenia Zarz adu i Rady Nadzorczej

Warto $¢ wynagrodze n, nagrdéd lub korzy sci (w pieni adzu, naturze lub jakiejkolwiek formie)
wyptaconych lub nale znych poszczegélnym Czionkom Zarz adu Banku w 2008 r. (tys. z})

Lp. | Nazwisko, imig Wynagrodzenie Pozostate Razem Bonusy Uwagi
zasadnicze i korzysci za wynagrodze- wyptacone
bonusy za 2008 2008 r. nie za 2008 w 2008 r.
rok (wyptacone rok
lub nalezne) za 2007 rok
1 Jan Krzysztof Bielecki 2 167 597 2764 1700
2 Diego Biondo 53 16 69 Czionek Zarzadu od
11 grudnia 2008
3 Przemystaw Gdanski * 421 609 1030 Cztonek Zarzadu do
18 maja 2008
4 Marco lannaccone 107 0 107 Cztonek Zarzadu od
11 grudnia 2008
5 | Paolo lannone ¥ 1638 293 1931 508
6 Andrzej Kopyrski 518 42 560 Czlonek Zarzadu od 4
czerwca 2008
7 Christopher Kosmider 659 2364 3023 Cztonek Zarzadu do 4
®) czerwca 2008
8 | Luigi Lovaglio 2986 0 2986 3101
9 Katarzyna Niezgoda 1256 78 1334
10 | Grzegorz Piwowar 1280 83 1363
11 | Marian Wazynski 1140 33 1173 800
Rezerwa na bonus 5427 0 5427
2008"
Razem 17 652 4115 21767 6 109

1) W kwocie wykazanej dla Diego Biondo wliczona jest kwota 66 tys. zt, wyptacona przez
UniCredit S.p.A. i refundowana przez Bank.

2) Kwota pozostatych korzysci wyptaconych dla Przemystawa Gdanskiego zawiera realizacje
wyptat z tytutu umowy o zakazie konkurencji.

3) W kwocie wykazanej dla Marco lannaccone wliczona jest kwota 102 tys. zi, wyptacona
przez UniCredit S.p.A. i refundowana przez Bank.

4) W kwocie wykazanej dla Paolo lannone wliczona jest kwota 1 953 tys. zi, wyptacona przez
UniCredit S.p.A. i refundowana przez Bank.
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5) Kwota pozostatych korzysci wyptaconych dla Christopher Kosmider zawiera realizacje
wyptat z tytutu umowy o zakazie konkurencji oraz porozumienia stron w sprawie rozwigzania
umowy o prace.

6) W kwocie wykazanej dla Luigi Lovaglio wliczona jest kwota 5795 tys. zt, wyptacona przez
UniCredit S.p.A. i refundowana przez Bank.

7) Rezerwy na bonus 2008 obejmujg rezerwy na bonusy jak réwniez na diugoterminowe
program motywacyjny — bonus odroczony z 2006.

Decyzja dotyczaca bonusow za rok 2008 dla Czionkéw Zarzadu Banku nie zostala jeszcze
podjeta przez Rade Nadzorczag Banku, jednakze Bank utworzyt na ten cel rezerwe w
wysokosci 4785 tys. zt.

W 2008 roku koszt diugoterminowego programu motywacyjnego — bonus odroczony 2006
roku, dla Czlonkoéw Zarzgdu, wyniost 642 tys. zt.

W roku 2008 koszt programu opcji menedzerskich, ktére mogg by¢ zrealizowane w latach
2009 - 2012 przez Czionkéw Zarzadu (pod warunkiem spetnienia okreslonych warunkow)
wynosi 1 065 tys. zt.

W roku 2008 Czionkom Zarzgadu Banku przyznano 574 964 opcji na akcje UniCredit S.p.A.
i 160 578 akcji (tzw. performance shares) w ramach Dlugoterminowego Programu
Motywacyjnego LTIP 2008.”

Opis Programéw Motywacyjnych znajduje sie w Notach Objasniajgcych do
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2008 r.

Czionkowie Zarzadu Banku w 2008 r. nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani
nie majg zadnych naleznosci z tego tytutu od spotek zaleznych, wspoéizaleznych oraz
stowarzyszonych.

Warto $¢ wynagrodze n, nagrdéd lub korzy sci (w pieni adzu, naturze lub jakiejkolwiek formie)
wyptaconych lub nale znych poszczegélnym Cztonkom Rady Nadzorczej Banku w 2008 r. (tys. zh)

Lp. Nazwisko, imie Kwota w tys. zt
1 Jerzy Woznicki 134

2 Pawet Dangel 20
3 Oliver Greene 90
4 Enrico Pavoni 90
5 Leszek Pawtowicz 90
6 Krzysztof Pawtowski 20
Razem 584

Czionkowie Rady Nadzorczej Banku w 2008 r. nie otrzymali wynagrodzeh w jakiejkolwiek
formie, ani nie majg zadnych naleznosci z tego tytutu od spoétek zaleznych, wspéizaleznych oraz
stowarzyszonych.
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Akcje Banku i podmiotéw powi gzanych w posiadaniu Wtadz Banku

Wedlug informacji posiadanych przez Bank, na dzien 31 grudnia 2008 r. osoby zarzadzajace
i nadzorujace w Banku posiadaly 87 946 akcji Banku Pekao S.A. o wartosci nominalnej
87 946 zt. Liczba akcji w posiadaniu 0s6b zarzadzajgcych przedstawiona jest ponizej:

Imie i nazwisko 31 grudnia 2008 r. 31 grudnia 2007 r. Zmiana
Jan Krzysztof Bielecki 25 000 10 000 15 000
Diego Biondo 9 500 nie dotyczy* nie dotyczy*
Luigi Lovaglio 40 357 65 357 (25 000)
Marian Wazynski 13 089 13 089 0
Razem 87 946 88 446 X
* Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. w dniu 11 grudnia 2008 r. powotata p. Diego Biondo na Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Ponadto na 31 grudnia 2008 r. akcje UniCredit S.p.A. posiadali: pan Luigi Lovaglio 122 839
akcji o wartosci nominalnej 61 419,50 euro, pan Diego Biondo 7 124 akcje o wartosci
nominalnej 3 562,00 euro, pan Fausto Galmarini 39 986 akcji o wartosci nominalnej 19 993,00
euro, pan Federico Ghizzoni 59 000 akcji o wartosci nominalnej 29 500,00 euro, pan Paolo
lannone 1 986 akcji o wartosci nominalnej 993,00 euro i pan Paolo Fiorentino 382 355 akcji o
wartosci nominalnej 191 177,50 euro.

Umowy dotycz ace swiadcze n wyptaconych po ustaniu zatrudnienia

Umowy o prace przewidujg wyptate rekompensat w wysokosci 18-krotnosci wynagrodzenia
zasadniczego za ostatni miesigc pracy, w przypadku zakonczenia kadencji i nie powotania na
kolejng kadencje lub odwotania z funkcji, z wyjatkiem odwotania z przyczyn okreslonych w art.
52 lub art. 53 Kodeksu pracy lub w przypadku niewlasciwego wypetniania obowigzkéw lub
naruszania Statutu Banku, uchwat Zarzadu Ilub uchwat Rady Nadzorczej na rzecz
nastepujacych Cztonkéw Zarzadu:

— Pana Jana Krzysztofa Bieleckiego, Prezesa Zarzadu,

— Pani Katarzyny Niezgody, Wiceprezesa Zarzadu,

— Pana Andrzeja Kopyrskiego, Wiceprezesa Zarzadu,

— Pana Grzegorza Piwowara, Wiceprezesa Zarzadu,

- Pana Mariana Wazynskiego, Wiceprezesa Zarzadu.
W przypadku pozostatych Czlonkobw Zarzadu Banku nie ma takich rekompensat
uwzglednionych w zapisach zawartych w obowigzujgcych umowach o prace.

Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozd an finansowych

Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. jest firma KPMG Audyt Sp. z 0.0. na podstawie umowy z dnia
16 czerwca 2008 roku, obejmujgcej lata 2008 - 2009.

Wynagrodzenie audytora z tytutu Swiadczonych ustug na rzecz Banku Pekao S.A.

(tys. zh)
2008 2007

Wynagrodzenie z tytutu badania i przegladu
sprawozdan finansowych Banku 4782 6 047
Wynagrodzenia za ustugi pokrewne 140 391

Powyzsze kwoty nie obejmujg podatku od towaréw i ustug (VAT).
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Przecietne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu2 ~ 008 r.

Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajow depozytéw ztotowych i walutowych
rezydentow sektora niefinansowego:

- depozyty ztotowe 0s6b fizycznych 3,4% p.a.
- depozyty zlotowe podmiotéw gospodarczych 5,1% p.a.
- depozyty dewizowe ogdtem w USD 0,2% p.a.
- depozyty dewizowe ogétem w euro 0,7% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytéw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

- kredyty oséb fizycznych og6tem 10,0% p.a.
- mieszkaniowe 7,7% p.a.
- konsumpcyjne 13,7% p.a.
- pozostate 11,9% p.a.
- kredyty podmiotéw gospodarczych 7,2% p.a.

Liczba i warto $¢ tytutdw egzekucyjnych oraz warto  §¢€ zabezpiecze n rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowal $cislg polityke zarzadzania zabezpieczeniami, akceptowanymi
przez Bank dla kredytbw i gwarancji. Polityka zarzadzania zabezpieczeniami jest
odzwierciedlona w postaci wewnetrznych regut i regulacji w Banku. Ten element zarzadzania
ryzykiem jest postrzegany przez Bank jako szczegdlnej wagi, przede wszystkim ze wzgledu na
skuteczne przeprowadzenie procesu wdrozenia zasad Nowej Umowy Kapitatowej (NUK) w
Banku.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia
wedtug prawa cywilnego, weksla wlasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu
wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na
zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na wlasnos¢ Banku, blokady $rodkéw na
rachunku bankowym.

Dla klientéw korporacyjnych tgczna wartosé zabezpieczeh rzeczowych dla transakcji, dla
ktérych stwierdzono utrate wartosci wedlug stanu na 31 grudnia 2008 r. wyniosta
2 103,2 min zt. W 2008 r. wystawiono w imieniu Banku 347 tytutldw egzekucyjnych na lgczng
kwote 130,0 min zt.

Dla klientéw detalicznych tgczna wartos¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakcji, dla ktérych
stwierdzono utrate wartosci wedtlug stanu na 31 grudnia 2008 r. wyniosta 507,4 min zi.
W 2008 r. wystawiono w imieniu Banku 3488 tytutdbw egzekucyjnych na taczng kwote
42,8 min zt.

Program opcji mened zerskich

Na podstawie Uchwaly Nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 25 lipca
2003 r. w sprawie emisji obligacji imiennych w ramach programu motywacyjnego Bank dokonat
emisji obligacji imiennych serii A i B z prawem pierwszenstwa do objecia akcji Banku serii F
oraz serii C i D z prawem pierwszenstwa do objecia akcji Banku serii G.

Zrealizowano wszystkie uprawnienia do objecia akcji serii F w zwigzku ze zrealizowaniem
prawa pierwszenstwa wynikajgcego z obligacji serii A i B oraz uprawnienia do objecia akcji serii
G w zwigzku ze zrealizowaniem prawa pierwszenhstwa wynikajgcego z obligaciji serii C.

W przypadku obligacji serii D realizacja uprawnien do objecia akcji serii G w wyniku
skorzystania z prawa pierwszenstwa moze nastepowac od 1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia
2012r.
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Cena emisyjna akcji serii G wynosi 123,06 zt.

Obligacje serii D mogty by¢ nabywane od powiernika przez osoby uprawnione do 30 grudnia
2008 r.

W dniu 27 stycznia 2009 r. Bank umorzyt 117 234 obligacji imiennych serii D.

Ponadto Bank przystgpit do programu motywacyjnego Grupy UniCredit polegajacego na
zaoferowaniu wybranym, kluczowym menedzerom i pracownikom Grupy UniCredit opcji na
akcje oraz akcji UniCredit S.p.A. Na dzien 31 grudnia 2008 r. programem ,Long-Term Incentive
Plan 2007" objetych jest 48 pracownikow Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 5 oséb
zarzadzajgcych, a programem ,Long-Term Incentive Plan 2008” objetych jest 69 pracownikéw
Grupy, w tym 5 0s6b zarzadzajacych.

Transakcje z podmiotami powi gzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi omowione sg w Notach Objasniajgcych do
Jednostkowego Sprawozdania finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia
31 grudnia 2008 r.

Sprzeda z akcji wkasnych

W dniu 13 listopada 2008 r. Bank Pekao S.A. sprzedat w serii transakcji gieldowych 5 010 sztuk
akcji wkasnych serii | (Akcje Emisji Podziatowej) o wartosci nominalnej 1 zt kazda akcja, ktore
nie przypadty akcjonariuszom Banku BPH S.A. i zostaly skupione przez Bank w 2007 r.

taczna wartos¢ sprzedazy wyniosta 561 tys. zi, przy sredniej cenie sprzedazy jednej akciji
111,93 zt.

Cena emisyjna akcji serii | wynosita 256,69 zi. Wartos¢ skupionych po cenie emisyjnej przez
Bank akcji wyniosta 1 286 tys. zt.

Sprzedane akcje stanowig 0,0019% kapitatu zaktadowego Banku Pekao S.A. i zapewniajg
0,0019% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Bank nie wykonywat prawa gtosu z tych akcji.

Informacja o umowie z bankiem centralnym

Bank Pekao S.A. korzysta z kredytu refinansowego w NBP na finansowanie kredytu na
inwestycje centralng, ktoéry od poczatku 1999r. jest sptacany w okresach kwartalnych, a
ostateczny termin splaty przypada na dzien 30 grudnia 2012 r. Kredyt na inwestycje centralng,
jest gwarantowany przez Skarb Panstwa.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowo $ci zabezpiecze h

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowos$é zabezpieczenn omowione sg w Notach
Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2008 r.

Zasady sporz adzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finan sowego

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaly zawarte
w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania finansowego Banku Pekao S.A. za
rok zakonczony dnia 31 grudnia 2008 r.
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10 Oswiadczenia Zarz adu dotycz ace rzetelno sci prezentowanych sprawozda n

Zarzad Banku Pekao S.A. oswiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

— roczne sprawozdanie finansowe oraz dane poroéwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Banku Pekao S.A. oraz jego wynik
finansowy,

— sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci za 2008 r. zawiera prawdziwy obraz rozwoju i
osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych ryzyk) Banku Pekao S.A.

Zarzad Banku Pekao S.A. oswiadcza ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego Banku Pekao S.A.
zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujgcy badania
spetiali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii 0 sprawozdaniu finansowym,
zgodnie z wkasciwymi przepisami prawa polskiego.
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11 Stosowanie przez Bank Pekao S.A. w 2008 r. zasad fadu korporacyjnego
zawartych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notow anych na GPW”

Na podstawie 8 29 ust. 5 Regulaminu Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w
zwigzku z uchwatg nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z
dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie okreslenia zakresu i struktury raportu dotyczacego
stosowania zasad tadu korporacyjnego przez spotki gieldowe Bank Pekao S.A. (Bank)
oswiadcza:

I. Zasady fadu korporacyjnego, zawarte w dokumenci e ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW?”, ktére nie byly przez Bank stoso  wane, wraz ze wskazaniem, jakie
byly okoliczno $ci i przyczyny niezastosowania danej zasady oraz w jaki sposéb Bank
zamierza usun gé¢ ewentualne skutki niezastosowania danej zasady lub jakie kroki
zamierza podj g€, by zmniejszy € ryzyko niezastosowania danej zasady w przyszio  $ci

W 2008 roku Bank Pekao S.A. stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”, ktére weszly w zycie 1 stycznia 2008r., z
wyjatkiem dwach, ktére byly stosowane w niepetnym zakresie:

1. Czes¢ I: Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spotek gietdowych

Punkt nr 1.

‘Spoétka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywng polityke informacyjng, zaréwno z
wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak i z uzyciem nowoczesnych technologii,
zapewniajgcych szybko$c, bezpieczenstwo oraz szeroki dostep do informacji. Spétka
korzystajgc w jak najszerszym stopniu z tych metod komunikowania powinna zapewnic
odpowiednig komunikacje z inwestorami i analitykami, umozliwiac¢ transmitowanie obrad
walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg obrad i
upublicznia¢ go na stronie internetowe;j’.

Zasada zawarta w punkcie nr 1 nie byla stosowana w 2008 r. w zakresie dotyczacym
transmitowania obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet oraz w zakresie
rejestrowania i upublicznienia przebiegu obrad na stronie internetowe;j.

Uzasadnienie: W walnych zgromadzeniach Banku biorg udziat osoby uprawnione. Wszystkie
niezbedne informacje udostepniane sg w stosownych raportach. Obowigzujgce przepisy prawa,
w tym Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie raportow
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych, w
wystarczajacy sposob regulujg wykonanie natozonych na spéiki publiczne obowigzkow
informacyjnych w zakresie jawnosci i transparentnosci spraw bedacych przedmiotem obrad
WZ. W przypadku pytan dotyczacych WZ, kierowanych do spéiki ze strony przedstawicieli
mediéw, spotka udziela bezzwiocznie stosownych odpowiedzi. W 2008r, przyczyna niepetnego
stosowania zasady we wskazanym wyzej zakresie byly wzgledy techniczne. W 2009 r. zasada
zostanie przez Bank w petni wdrozona.

2. Czes¢ II: Dobre praktyki realizowane przez zarzady spoétek gietdowych
Punkt nr 1.
‘Spoétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej:
(pkt 1.7) pytania akcjonariuszy dotyczgce spraw objetych porzgdkiem obrad, zadawane
przed i w trakcie walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na zadawane pytania’.

Zasada zawarta w punkcie nr 1 nie byla stosowana w 2008 r. w zakresie zamieszczania na
korporacyjnej stronie internetowej pytan akcjonariuszy dotyczacych spraw objetych porzadkiem
obrad, zadawanych przed i w trakcie walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na
zadawane pytania (p. 1.7).
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Uzasadnienie: Przyczyng nie stosowania zasady w 2008 r. byly wzgledy techniczne. Przebieg
obrad byt zapisany w stosownych protokotach, ktére udostepniane byly uprawnionym
zainteresowanym na zasadach okreslonych przepisami prawa. W 2009r. zasada zostanie przez
Bank wdrozona.

II.  Opis sposobu dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnie A oraz
praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie Banku Pekao S.A. dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzen
Banku Pekao S.A. wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r., ktéra okresla
szczegOlowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwal. Regulamin Walnego
Zgromadzenia dostepny jest na stronach internetowych Banku.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

1. Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

2. Podjecie uchwaly o podziale zysku lub pokryciu straty,
3. Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej,

4. Udzielenie cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku absolutorium z wykonania przez
nich obowigzkoéw,

5. Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci i sprawozdania finansowego
Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A.,

6. Okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

7. Zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

8. Zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,
9. Podwyzszenie lub obnizenie kapitalu zakladowego Banku,
10. Emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja
warrantéw subskrypcyjnych,
11. Umorzenie akcji i okreslenie warunkéw tego umorzenia,
12. Potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,
13. Tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,
14. Powolywanie i odwolywanie czionkéw Rady Nadzorczej,
15. Ustalanie zasad wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej,
16. Zawarcie ze spoOilkg zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spoilka zalezng lub
przekazywanie zysku przez takg spotke,
17. Wybdér biegtego rewidenta,
18. Inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego
Zgromadzenia.
Wyznaczajagc termin Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku dba o to, Zzeby jego termin
zapewniat mozliwos¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu jak najszerszemu kregowi
akcjonariuszy.
Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie wraz z ich
uzasadnieniem sg udostepniane akcjonariuszom najpdézniej na 14 dni przed Walnym
Zgromadzeniem. Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalnosci Banku i sprawozdania
finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg
wydawane akcjonariuszom na ich Zzgdanie najpOzniej na pietnascie dni przed Walnym
Zgromadzeniem.
Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie posiadajg rekomendacje Rady
Nadzorczej. Zgodnie z 89 Statutu Banku Zarzad Banku obowigzany jest przedstawi¢ Radzie
Nadzorczej do rozpatrzenia sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie.
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Na Walnym Zgromadzeniu obecni sg czionkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu. Biegly rewident
jest obecny na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu oraz na Nadzwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu, jezeli przedmiotem jego majg by¢ sprawy finansowe spotki.

W przypadku gdy, w wyniku waznych przyczyn, uczestnictwo Czlonka Zarzadu Banku lub Rady
Nadzorczej Banku w Walnym Zgromadzeniu nie jest mozliwe, powody nieobecnosci zostajg
przedstawione Walnemu Zgromadzeniu.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzen dokiada
wszelkich staran, aby uchwaty byly formutowane w sposob jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera postanowienia (813 ust. 10-17) dotyczace wyboru
Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia wchodzg w 2zycie poczawszy od
nastepnego Walnego Zgromadzenia.

Glowne prawa akcjonariuszy Banku Pekao S.A. przedstawiajg sie nastepujaco:

1. Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/10 kapitatlu zaktadowego moga ztozy¢ do
Zarzadu wniosek o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia oraz zgdac
umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia,

2. W Walnym Zgromadzeniu akcjonariusze mogq uczestniczy¢ osobiscie, badz przez
petnomocnikow,

3. Na wniosek akcjonariuszy posiadajgcych jedng dziesigtq kapitalu zakladowego
reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu, lista obecnosci powinna by¢
sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, ztozong z co najmniej trzech oséb.
Whnioskodawcy majg prawo wyboru jednego czionka tej komisji,

4. Walne Zgromadzenie nie moze podja¢ uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badz o
zaniechaniu rozpatrywania sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek
akcjonariuszy, bez ich zgody,

5. Przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia nie mogg mie¢ na celu
utrudniania akcjonariuszom wykonywania ich praw,

6. Kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia ma prawo zgtasza¢ jednego lub kilku
kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej Banku,

7. Na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng pigtg kapitatu
zakladowego, wybor Rady Nadzorczej powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania
oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony Zarzadowi na
piSmie w terminie umozliwiajgcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia,

8. Akcjonariusze moga przeglada¢ ksiege protokotdw, a takze zgda¢ wydania
poswiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat,

9. Obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia jest zapewnianie
respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

10. Zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwos¢ zwieztego uzasadnienia
sprzeciwu,

11. Na zadanie uczestnika Walnego Zgromadzenia przyjmuje sie do protokotu jego pisemne
oswiadczenie.

Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw
akcjonariusza  wiekszosciowego nie prowadzita do pokrzywdzenia akcjonariuszy
mniejszosciowych. Zasada ta realizowana jest miedzy innymi poprzez odpowiedni sktad Rady
Nadzorczej, w ktérej znajdujg sie przedstawiciele akcjonariuszy wiekszosciowych i
mniejszosciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru intereséw wszystkich grup
akcjonariuszy Banku. Wyrazem zasady rzadow wiekszosci jest 810 ust.2 Statutu Banku,
zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie jest uprawnione do podejmowania uchwat, o ile
reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akcji plus jedna akcja. Celem tego
postanowienia jest zagwarantowanie, aby Walne Zgromadzenie podejmowato uchwaty w
najistotniejszych dla Banku i akcjonariuszy sprawach, przy udziale akcjonariuszy

71



Y | BANK PEKAO SA

Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Pekao S.A. za 2008 r.

reprezentujgcych facznie bezwzgledng wiekszos¢ kapitatu. Jezeli uchwata Walnego
Zgromadzenia nie zostanie podjeta z powodu braku kworum, o ktérym mowa powyzej, na
kolejnym Walnym Zgromadzeniu o takim samym porzadku obrad jak Walne Zgromadzenie,
ktore nie podjeto uchwaty z powodu braku kworum wymagana jest obecnos¢ akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej 20% akciji.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie
praw i intereséw wszystkich akcjonariuszy oraz przeciwdziala w szczegolnosci naduzywaniu
uprawnieh przez uczestnikbw zgromadzenia i zapewnia respektowanie praw akcjonariuszy
mniejszosciowych.

Czionkowie Rady Nadzorczej i Zarzgdu oraz biegly rewident Banku w granicach swych
kompetencji i w zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez
zgromadzenie udzielajg uczestnikom zgromadzenia wyjasnien i informacji dotyczacych Banku.

Glosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia mogg
dotyczy¢ tylko kwestii zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje sie pod
gltosowanie w tym trybie uchwat, ktére moga wplywac na wykonywanie przez akcjonariuszy ich
praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku
obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie uchwaly
wiekszoscia % gtosOw, po uprzednim wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych
akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek.

lll. Skfad osobowy i zasady dziatania organéw zar  zadzajacych i nadzorczych spotki oraz
ich komitetow w 2008 .

Zarzad Banku Pekao S.A.

Na dzien 1 stycznia 2008 r. sktad Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujgco:

Jan Krzysztof Bielecki - Prezes Zarzgdu Banku, CEO,

Luigi Lovaglio - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny,

Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Paolo lannone - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Christopher Kosmider - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Katarzyna Niezgoda - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Grzegorz Piwowar - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marian Wazynski - Wiceprezes Zarzadu Banku.

W dniu 9 maja 2008 r. pan Przemystaw Gdanski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa i
Czionka Zarzadu Banku. W zwigzku z tg rezygnacjg Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu
4 czerwca 2008 r. powotata pana Andrzeja Kopyrskiego na Wiceprezesa Zarzadu Banku Pekao
S.A. na biezaca wspoélng kadencje Zarzadu Banku.

Ponadto, w dniu 4 czerwca 2008r. pan Christopher Kosmider zlozyt rezygnacje
z funkcji Wiceprezesa i Cztonka Zarzadu Banku Pekao S.A.

Nastepnie, Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 11 grudnia 2008 r. powotata pana Diego
Biondo i pana Marco lannaccone na Wiceprezeséw Zarzadu Banku Pekao S.A. na biezacqg
wspolng kadencje Zarzadu Banku.

Na ww. posiedzeniu Rady pan Paolo lannone ztozyt z dniem 1 stycznia 2009 r. rezygnacje z

funkcji Wiceprezesa i Czlonka Zarzgadu Banku Pekao S.A.
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Sktad Zarzadu Banku Pekao S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2008 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

Jan Krzysztof Bielecki - Prezes Zarzgdu Banku, CEO,

Luigi Lovaglio - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny,
Diego Biondo - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marco lannaccone - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Paolo lannone — Wiceprezes Zarzadu Banku (do 1 stycznia 20009r.),
Andrzej Kopyrski - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Katarzyna Niezgoda - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Grzegorz Piwowar - Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marian Wazynski - Wiceprezes Zarzadu Banku.

Zasady i tryb pracy Zarzadu Banku zostaly ustalone w Regulaminie Zarzadu Banku Pekao S.A.
przyjetym uchwatg nr 101/VI/03 Zarzadu Banku z dnia 3 czerwca 2003 r. Regulamin Zarzadu
dostepny jest na stronach internetowych Banku. Szczegdtowy podziat kompetenciji pomiedzy
cztonkdéw Zarzadu zostat ustalony Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Banku.

Zgodnie ze wskazanym Regulaminem Zarzgd Banku opracowuje strategie rozwoju Banku oraz
jest odpowiedzialny za jej wdrozenie i realizacje. Rada Nadzorcza opiniuje przygotowane przez
Zarzad wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku. Ponadto Rada
Nadzorcza w ramach powotanych Komitetow przeprowadza monitoring stopnia realizacji
strategii rozwoju Banku. Zarzad Banku dba o przejrzystosc i efektywnos¢ systemu zarzadzania
oraz prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg
zarzadzania Bankiem jest profesjonalizm, wiarygodnosS¢ oraz poufnosc. Stosunki z klientami
cechuje rzetelnos¢ i uczciwos¢ oraz postepowanie zgodne z obowigzujgcym prawem, w tym z
przepisami regulujgcymi przeciwdziatanie wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz przeciwdziatanie
finansowaniu terroryzmu. Wartosci te stanowig jedne z zasad obowigzujgcego w Banku
Kodeksu Etyki Zawodowej.

Misjg Banku jest zapewnienie akcjonariuszom statego i atrakcyjnego wzrostu wartosci Banku.
Zarzad Banku realizujgc zasade sprawnego | rozwaznego zarzadzania Bankiem jest
odpowiedzialny za inicjowanie i realizacje programéw majacych na celu zwiekszenie wartosci
Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone dtugofalowych interesow
pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpetniej
zapewnic realizacje intereséw akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikow oraz innych podmiotéw i
0s0b wspotpracujacych z Bankiem w zakresie jego dziatalnosci gospodarczej.

Obowigzkiem kazdego cztonka Zarzadu Banku jest podejmowanie dziatan, ktére majg na celu
interes Banku. Zgodnie z obowigzujagcym w Banku Kodeksem Etyki Zawodowej od kazdego
czlonka Zarzadu Banku oczekuje sie uczciwosci i lojalnosci na rzecz realizacji wspolnych celéw
oraz poszanowania i roztropnego korzystania z débr i zasobéw Banku. Ponadto cztonkom
Zarzadu Banku zabrania sie podejmowania takich decyzji lub dziatan, ktére powodowatyby
konflikt intereséw, albo ktore bylyby sprzeczne z interesami Banku lub nie do pogodzenia z
obowigzkami stuzbowymi. Czionek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowa¢ Rade
Nadzorczg o powstaniu sytuacji, w ktérej mogitby wystgpi¢ lub wystapit konflikt interesow;
czionek Zarzadu Banku, ktéry spotkat sie z zgdaniami korzysci w jakimkolwiek wymiarze lub
charakterze ze strony pracownikow lub przedstawicieli kontrahentéw winien bezzwiocznie
poinformowac o tym Rade Nadzorcza.
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Skiad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. w 2008 r.

Jerzy Woznicki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Paolo Fiorentino - Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej,
Federico Ghizzoni - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Pawet Dangel - Cztonek Rady Nadzorczej,

Fausto Galmarini - Cztonek Rady Nadzorczej,

Oliver Greene - Cztonek Rady Nadzorczej,

Enrico Pavoni - Cztonek Rady Nadzorczej,

Leszek Pawlowicz - Cztonek Rady Nadzorczej,

Krzysztof Pawtowski - Cztonek Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A.
przyjetego uchwatg nr 17/03 Rady Nadzorczej z dnia 22 maja 2003 r. (z pézn. zm. przyjetymi
uchwatg nr 20/05 Rady Nadzorczej z dnia 27 czerwca 2005 r.). Regulamin Rady Nadzorczej
dostepny jest na stronach internetowych Banku.

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie nadzoru w taki sposob, aby zapewnié osiggniecie
przez Bank zakladanych wynikéw finansowych. W tym celu Zarzad Banku wspoétpracuje z Radg
Nadzorcza, udziela jej wyczerpujacych informacji we wszystkich istotnych kwestiach
dotyczacych dziatalnosci Banku.

Przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej ktadziony jest nacisk na moralny poziom kandydatow,
CO pozostaje w zgodzie z generalng regulg dziatania Banku, polegajacg na uwzglednianiu w
swej dziatalnosci wysokich standardow etycznych. Procedura wyboru czionkow Rady
Nadzorczej, przewidziana w 813 Regulaminu WZ, nakiada na zgtaszajacego kandydata do
Rady Nadzorczej obowigzek zaprezentowania zyciorysu, co umozliwia uczestnikom Walnego
Zgromadzenia dokonanie wyboru najlepszej kandydatury.

Dotychczasowa zasada zaktadajgca, ze co najmniej potowe skladu Rady Nadzorczej powinni
stanowi¢ czlonkowie niezalezni byla realizowana przez Bank w 2008 r. Kryteria niezaleznosci
cztonkow Rady Nadzorczej okreslone sg w 814 ust. 5 Statutu Banku. Niezalezny cztonek Rady
Nadzorczej petni funkcje Przewodniczacego Zespotu ds. Audytu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujg sie interesem Banku i podejmujg
wszelkie dziatania majgce na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorcze;.

Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu zwiezlg ocene sytuacii
Banku oraz ocene pracy Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. zgodnie z Dobrymi Praktykami
Spotek Notowanych na GPW. Oceny te sg dokonywane przez Rade Nadzorczg i udostepniane
akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem.

Bank dysponuje procedurg uzyskiwania od cztonkoéw Rady Nadzorczej informacji dotyczacych
osobistych, faktycznych i organizacyjnych powigzan czionka Rady. Informacje o powigzaniach
cztonka Rady Nadzorczej sga publikowane w raportach biezacych i okresowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujgce sie poszczegdlnymi dziedzinami
dziatalnosci Banku, do ktérych naleza: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Wynagrodzen, Komitet
ds. Finanséw. Sprawozdania komitetow powotanych przez Rade Nadzorczg sg przechowywane
w Centrali Banku i udostepniane akcjonariuszom na ich wniosek przez Gabinet Prezesa.

Sktad osobowy utworzonych komitetow na przestrzeni 2008 r. przedstawiat sie nastepujaco:
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Komitet ds. Audytu

Oliver Greene - Przewodniczacy Komitetu,
Paolo Fiorentino - Cztonek Komitetu,
Federico Ghizzoni - Cztonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz - Czlonek Komitetu,
Jerzy Woznicki - Cztonek Komitetu.

Zakres Kompetencji Komitetu ds. Audytu zostat ustalony uchwatg nr 42/07 Rady Nadzorczej z
dnia 2 pazdziernika 2007 r.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetianiu jej obowigzkow
dotyczacych: prawidtowosci i efektywnosci mechanizméw kontroli wewnetrznej stosowanych w
Banku, w tym identyfikacji, pomiaru i zarzadzania ryzykami; zgodnosci z przepisami prawa i
procedurami regulujgcymi dziatalnos¢ Banku; prawidlowosci stosowania zasad rachunkowosci
do opracowania sprawozdan finansowych; niezaleznosci audytoréw zewnetrznych i zasobow
Departamentu Audytu Wewnetrznego

Komitet ds. Audytu sklada sie z pieciu czionkédw wybranych spos$réd czionkéw Rady
Nadzorczej, z ktérych co najmniej trzej spetniajg kryteria niezaleznosci. Przewodniczacy
Komitetu ds. Audytu jest niezaleznym czionkiem Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, ale nie rzadziej niz
cztery razy do roku, a daty tych posiedzeh zbiegajg sie w czasie z kluczowymi datami
kwartalnymi w cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego planu audytu przedkfadanego
przez Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Komitet (Zespot) ds. Wynagrodze n

Paolo Fiorentino — Przewodniczacy Komitetu
Jerzy Woznicki

Federico Ghizzoni

Enrico Pavoni

Zespot ds. Wynagrodzen dziata na podstawie uchwaly Rady Nadzorczej, do jego zadan nalezy
przedktadanie Radzie Nadzorczej propozycji w sprawie: ustalania wynagrodzen dla Zarzadu
Banku, polityki wynagradzania kadry menedzerskiej Banku, przedktadania Walnemu
Zgromadzeniu propozycji w sprawie wynagrodzen dla cztonkéw Rady Nadzorczej.

Komitet (Zespdt) ds. Finanséw

Paolo Fiorentino
Federico Ghizzoni
Enrico Pavoni

Zespoét ds. finanséw dziata na podstawie uchwaly Rady Nadzorczej, jego zadaniem jest
sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadah finansowych Banku. Czionkowie zespotu majg
prawo do korzystania z ustug doradcow.

IV. Opis podstawowych cech stosowanych w spoéitce s ystemoOw kontroli wewn etrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz adzania sprawozda nh
finansowych.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wdrozenie i funkcjonowanie Systemu
Kontroli Wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych.
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Rada Nadzorcza nadzoruje funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej oceniajac jego
adekwatnosc¢ i skutecznos¢ za posrednictwem Komitetu ds. Audytu i Departamentu Audytu
Wewnetrznego.

System Kontroli Wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu
zapewnienie rzetelnosci, kompletnosci i prawidlowosci ujecia wszystkich transakciji
gospodarczych w danym okresie.

Przyjeta przez Bank polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych
uwzgledniajg format i szczegotowos¢ danych finansowych prezentowanych w sprawozdaniach
finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego. Bank prowadzi
ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobdow informacyjnych
wyodrebnionych zgodnie z przyjetg strukturg biznesowg. Systemy informatyczne zapewniajg
uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie dla kazdego systemu, danych
potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajgcych kontrole ciggtosci
zapisOw i przenoszenie obrotéw i sald oraz sporzadzanie sprawozdan finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowej sprawozdawczosci finansowej i
zapewnienie informacji zarzadczej odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez
Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Grupa UCI podlega przepisom wioskiego prawa ,Saving Act 262" (law 262/2005 oraz
Legislative Decree 303/2006), wzorujacego sie na przepisach USA ,Sorbanes Oxley Act’, z
tego powodu Bank podlega procesowi weryfikacji procedur operacyjnych i kontrolnych
stosowanych przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych, zgodnie z wytycznymi Grupy UCI
wynikajgcymi z przepisow ww. prawa.
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Podpisy wszystkich Cztonkow Zarz  adu

Jan Krzysztof Bielecki Prezes Zarzgdu Banku, CEO

data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis

Pierwszy Wiceprezes Zarzgdu Banku,

Luigi Lovaglio Dyrektor Generalny

data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Diego Biondo Wiceprezes Zarzgdu Banku

data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Marco lannaccone Wiceprezes Zarzgdu Banku

data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzgdu Banku

data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Katarzyna Niezgoda Wiceprezes Zarzgdu Banku

data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzgdu Banku

data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
Marian Wazynski Wiceprezes Zarzgdu Banku

data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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