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List Prezesa Zarzadu
Banku Polska Kasa Opieki S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci, Pracownicy Banku Pekao S.A.,

W imieniu Zarzgdu Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna przedstawiam raport roczny Banku
Pekao S.A. za rok 2008, ktory kierujemy do akcjonariuszy, inwestorow, organéw nadzorczych Banku,
uczestnikdw rynku, analitykdbw, organow regulacyjnych rynku kapitatowego, do naszych klientéw i
opinii publicznej.

Rok 2008 charakteryzowat sie duzg zmiennoscig sytuacji na krajowym rynku finansowym, spowodowang
zawirowaniami na rynkach globalnych. Nasilenie negatywnych zjawisk nastgpito w drugim potroczu,
zwlaszcza w IV kwartale. Zaostrzenie sytuacji kryzysowej w USA po upadku Lehman Brothers i ujawnianie
zlych aktywéw przez kolejne miedzynarodowe instytucje finansowe, spowodowato przeniesienie kryzysu
zaufania do Europy. Po okresie relatywnie wigkszej odpornosci na kryzys w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej, zawirowania na rynkach finansowych i w naszym regionie — cho¢ w r6znych krajach w
zréznicowanej skali - znalazly odbicie w spowolnieniu  wzrostu, pogorszeniu prognoz
makroekonomicznych i ostabieniu krajowych walut. Jakkolwiek sytuacja w krajach regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej jest bardzo zréznicowana, uogdlniajgc mozna jednak stwierdzié, ze ich stabosci
wynikajg z cyklicznosci proceséw gospodarczych, natomiast mocne strony majg charakter strukturalny.

Polska jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie krajow europejskich, jednak w drugim pétroczu
minionego roku — wraz z wyraznymi oznakami recesji u naszych gtéwnych europejskich partneréw
handlowych — réwniez u nas nastgpito spowolnienie wzrostu i pogorszenie prognoz na rok 2009.
Polska gospodarka, zarbwno na tle regionu, jak i krajéw strefy euro, wcigz radzi sobie dobrze, jednak
nie udato sie unikngé¢ skutkéw pogorszenia sytuacji na globalnych rynkach finansowych. W sektorze
bankowym wplyw sytuacji na rynkach globalnych znalazt odbicie w kryzysie zaufania, ktérego
przejawem bylo gwattowne zatamanie obrotéw na hurtowym rynku miedzybankowym, a réwnoczesnie
— w zwigzku z utrudnionym dostepem do Zrédet finansowania i wzrastajgcg obawg przed ryzykiem —
zmniejszenie aktywnosci bankéw w podejmowaniu finansowania przedsiebiorstw i gospodarstw
domowych, zaostrzenie kryteriow kredytowania i nasilenie konkurencji o depozyty indywidualnych
klientow. W sytuacji trudniejszej od innych znalazly sie banki w znacznym stopniu uzaleznione od
zagranicznych zrodet finansowania, w tym banki z duzym udziatem w portfelu kredytow hipotecznych
we frankach szwajcarskich.

Mimo trudniejszych warunkéw zewnetrznych oraz uwarunkowarn wewnetrznych, zwigzanych przede
wszystkim z realizowanym procesem fuzji operacyjnej z czescig Banku BPH SA, udowodnilismy, ze
Bank Pekao S.A. jest zdolny do skutecznego prowadzenia biznesu i osiggania zréwnowazonych
wynikéw z zastosowaniem wypracowanych w ostatnich latach zasad ostroznego dziatania i dbatosci o
jakos¢ aktywow. Zysk netto w wysokosci 3.346 min ziotych zostat utrzymany (w warunkach
porownywalnych) prawie na poziomie rekordowego zysku wypracowanego w 2007 roku. Zwrot z
kapitatu (ROE) w wysokosci 23,3% i relacja kosztow do dochoddéw na poziomie 44,7% potwierdzajg
wysokg efektywno$¢ Banku i skuteczne zarzgdzanie kosztami. Dzieki wzrostowi dochodow
odsetkowych i prowizji z dziatalno$ci bankowej udato sie czesciowo skompensowac spadek dochodéw
ze sprzedazy funduszy inwestycyjnych i prowizji maklerskich, bedgcy konsekwencjg sytuacji na rynku
kapitatowym. Wzrost depozytéw gospodarstw domowych o 13% dodatkowo wzmocnit naszg silng
baze depozytowg. Wzrost kredytéw korporacyjnych o blisko 18% i kredytéw detalicznych o 9%, przy
réwnoczesnej znaczgcej poprawie jakosci portfela, potwierdza silne relacje biznesowe z klientami i
skuteczne zarzgdzanie ryzykiem kredytowym.

Znaczne ostabienie ztotego w Il péiroczu minionego roku i coraz bardziej widoczny kryzys na rynku
mieszkaniowym potwierdzity konsekwentnie realizowang przez Bank zasade udzielania kredytow
hipotecznych wylgcznie w walucie krajowej. W okresie, gdy na rynku dominowaty kredyty we frankach
szwajcarskich, ktérych udziat w sprzedazy przekraczat 80%, Bank Pekao, udzielajgc kredytéw tylko w
zlotych, tracit udzialy w rynku i w konsekwencji rowniez dochody. ByliSmy jednak przekonani, ze
zasada kredytowania gospodarstw domowych w walucie, w ktorej osiggajg dochody, chroni naszych
klientow przed ryzykiem, ktérego oni sami nie sg w stanie prawidtowo oceni¢, a w dtugim okresie
przyniesie Bankowi korzy$ci, potwierdzajgc jego wiarygodnosc¢ jako odpowiedzialnego kredytodawcy.
Analogicznie do relacji z klientami indywidualnymi, staralismy sie réwniez strzec naszych klientéw
korporacyjnych przed podejmowaniem nadmiernego ryzyka. Zgodnie z politykg kredytowg Banku
pochodne instrumenty finansowe, w tym opcje walutowe, sg oferowane klientom tylko w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem.
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W minionym roku, réwnolegle z aktywng dziatalnoscig na rynku, zakorczylismy proces integraciji
operacyjnej z przytgczong czescig Banku BPH SA. W skali europejskiej proces integracji w Grupie
UniCredit rozpoczat sie w potowie 2005 roku. UniCredito Italiano i HypoVereinsbank (HVB) podijety
wowczas decyzje 0 polgczeniu sit obu grup bankowych w celu stworzenia pierwszego
paneuropejskiego banku. Na polskim rynku konsekwencjg byto zainicjowanie procesu integracji Banku
Pekao S.A. i Banku BPH SA, ktére w wyniku transakcji UniCredit z HVB znalazly sie w jednej grupie
bankowe;j.

Po rejestracji przez wiasciwy sgd w koncu listopada 2007 roku fuzji prawnej Banku Pekao S.A. z
wyodrebniong w wyniku podziatu czescig Banku BPH SA, do korica maja 2008 roku trwaly intensywne
prace nad migracjg danych i rachunkéw klientéw do systeméw informatycznych Banku Pekao S.A. W
pierwszym etapie integracja operacyjna objeta Swiadczenie ustug maklerskich na rzecz klientow
przejetych oddziatéw, ustugi powiernicze, operacje skarbowe, zarzgdzanie kosztami oraz zarzgdzanie
zasobami ludzkimi. Proces migracji danych i rachunkéw klientéw 285 oddzialtbw z systemow
informatycznych Banku BPH do systeméw Banku Pekao zostat zakoriczony zgodnie z planem w maju
2008 roku. W kolejnych miesigcach wiele uwagi poswiecilismy poprawie jakosci obstugi i zwiekszeniu
satysfakcji klientow.

Fuzja z cze$cig Banku BPH byta procesem niezwykle skomplikowanym. Ztozono$c¢ tego procesu
wynikata z decyzji o tgczeniu Banku Pekao S.A. z czescig Banku BPH po uprzednim dokonaniu jego
podziatu, podczas gdy cze$¢ biznesu Banku BPH, nie podlegajgca fuzji, pozostata niezaleznym
konkurencyjnym bankiem. W calym procesie integracji staralismy sie efektywnie zarzgdzac ryzykiem.
Nie ustrzeglismy sie probleméw operacyjnych, ale ich skala, biorgc pod uwage rozmiary catej operaciji,
byla relatywnie niewielka. Raz jeszcze chce podziekowaé za cierpliwos¢ i wyrozumiato$¢ wszystkim
naszym klientom, ktérzy w procesie fuzji doznali jakichkolwiek niedogodnosci.

Proces integracji operacyjnej stanowit wyzwanie dla wszystkich pracownikéw, szczegélnego wysitku
wymagat jednak od naszych nowych kolezanek i kolegéw, ktérzy w dniu fuzji prawnej dotgczyli do
Banku Pekao S.A. i z wielkim zaangazowaniem przygotowywali sie do pracy w nowych systemach,
réwnoczesnie utrzymujgc normalne relacje z klientami i dbajgc, by w zwigzku z potgczeniem nie
ucierpiaty interesy Banku i klientéw. Za wysitek, zaangazowanie i petng poswiecenia prace oraz wyniki
osiggniete w 2008 roku w imieniu Zarzgdu Banku dziekuje wszystkim pracownikom.

Naszym klientom oraz akcjonariuszom i inwestorom dziekuje za zaufanie. Radzie Nadzorczej w
imieniu Zarzgdu dziekuje za dobrg wspotprace, dbatos$¢ o interesy Banku i wspieranie naszych dziatan
poprzez wnikliwy nadzér nad zarzgdzaniem gtdwnymi obszarami ryzyka. Osobiscie dziekuje za dobrg,
harmonijng wspétprace cztonkom Zarzgdu Banku i moim najblizszym wspétpracownikom.

Podsumowujgc dokonania minionego roku chciatbym podkresli¢c, ze w ocenie Zarzgdu wyniki
osiggniete przez Bank potwierdzajg, ze zasady naszej polityki zapewniajg stabilno$¢ finansowa,
bezpieczenstwo $rodkéw powierzonych przez klientéw i zrownowazony rozwéj. W okresie
spowolnienia chcemy wspiera¢ polskg gospodarke i kontynuowac kredytowanie przedsiebiorstw i
polskich rodzin. Dzieki odpowiedzialnej polityce zarzgdzania ryzykami, w tym ryzykiem kredytowym,
strukturze bilansu, charakteryzujgcej sie silng bazg depozytowg, ktéra stanowi gtowne Zrodto
finansowania aktyw6w, mocnej pozycji kapitalowej oraz zdolnosci skutecznego zarzgdzania kosztami
jestesmy przygotowani do sprostania wyzwaniom 2009 roku.

Warszawa, 12 marca 2009

Jan Krzysztof Bielecki
Prezes Zarzgdu Banku Pekao S.A.



