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Informacja dla inwestorów

Niektóre o� wiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji maj� charakter przewidywa� i prognoz na 
przysz
o�� . Tego rodzaju o� wiadczenia opieraj� si� na aktualnych pogl� dach i za
o� eniach Zarz� du 
Banku i uwzgl� dniaj� znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewno� ci. Rzeczywiste 
wyniki, osi� gni� cia i wydarzenia mog� si� istotnie ró� ni� od danych zawartych w niniejszych 
o� wiadczeniach ze wzgl� du na takie elementy, jak: (I) ogólne warunki gospodarcze, (II) wyniki rynków 
finansowych (III) cz� stotliwo�� i szkodowo�� przypadków strat obj� tych ubezpieczeniem, (IV) poziom i 
tendencje w zakresie wska� nika � miertelno� ci i zachorowalno� ci, (V) poziom utrzymywania si�
okre� lonych uwarunkowa� , (VI) poziom stóp procentowych, (VII) kursy walutowe, (VIII) ogólne czynniki 
konkurencyjne, (IX) zmiany w ustawach i przepisach, oraz (X) zmiany w polityce rz� du i/ lub w
adz 
ustawowych. ING Bank � l� ski nie przyjmuje na siebie obowi� zku aktualizacji jakichkolwiek informacji o 
charakterze spekulacji na przysz
o�� zawartych w niniejszej prezentacji.
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Spis tre� ci

� Wprowadzenie do wyników finansowych oraz pozycja ry nkowa Banku

� Rozwój biznesu

� Wyniki finansowe po 3 kw. 2009
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� Wzrost liczby klientów detalicznych do 2,71 mln (+190 tys. r/r, +40 tys. kw/kw), w tym 195,4 tys. ma
ych firm
� 36,3 mld z
 � rodków powierzonych przez klientów detalicznych. Wzrost w 2009 o 1,2 mld z

� Wzrost liczby rachunków ROR do 1 614 tys. (+204 tys.,  14% r/r)

� 360 tys. kont Direct, +237 tys. w uj� ciu rocznym i +68 tys. w 3 kw 2009 
� 70% klientów korporacyjnych korzysta z nowej platformy internetowej ING BusinessOnLine
� 84% kart p
atniczych jest wyposa� onych w mikroprocesor 
� 87 tys. kart zbli� eniowych Pay-pass

� Saldo kredytów udzielonych klientom na poziomie 26,8 mld z
: +4,0 mld z
 r/r oraz + 1 mld z
 kw/kw
(odpowiednio +17% i +4%)

� Saldo kredytów detalicznych 9,1 mld z
 : +2,8 mld z
 r/r oraz + 0,6 mld z
 kw/kw (odpowiednio +44% i +7%)
� Wzrost w segmencie jednostek samorz� du terytorialnego: przetargi wygrane na kwot� 750 mln z

� Wzrost portfela detalicznych kredytów hipotecznych o 1,8 mld z
 (+49%) r/r oraz o 270 mln z
 (+5%) kw/kw; 

Udzia
 rynkowy w sprzeda� y z
otówkowych kredytów hipotecznych na poziomie 7,2%.
� Warto�� kredytów klientów korporacyjnych na poziomie 17,6 mld z
 (+7% r/r i +2% kw/kw).
� Po� yczki gotówkowe – warto�� portfela na poziomie 1,1 mld z
, tzn. wzrost o 109% r/r i 20% kw/kw. 

� 1 429 tys. klientów ING BankOnLine – wzrost o 382 tys. r/r oraz o 94 tys. w 3 kw 2009 (odpowiednio o +36% i 
+7%).

� 3 kw. 2009: Instalacja kolejnych 27 bankomatów – w sumie bank posiada 721 bankomatów w
asnych
� 376 bezp
atnych punktów internetowych, 368 stref samoobs
ugowych
� 99% przelewów wykonano drog� elektroniczn�

� Dochody Banku w 3 kw 2009 o 85 mln z
 wy� sze ni� w 3 kw 2008 (+14%)
� Wynik przed ryzykiem w 3 kw 2009 + 99 mln z
 (+46%) w porównaniu do 3 kw. 2008
� Wynik netto w 3 kw 2009 jest wy� szy o 44 mln z
 (+26%) ni� w 3 kw 2008
� Koszty ryzyka w 3 kw 2009 na poziomie 54 mln z
, w tym 17 mln z
 rezerw zwi� zanych z opcjami walutowymi
� Wspó
czynnik wyp
acalno� ci 12,1%, wska� nik koszty/dochody 56% (wobec 66%.w 3 kw 2008)    
� Wynik przed kosztami ryzyka za 9 miesi� cy +22%, zysk netto -17%

Pozyskiwanie nowych 
klientów i wzrost 
wolumenów:

:

Intensyfikacja sprzeda � y 
produktów kredytowych :

Utrzymanie wysokiej 
jako � ci obs
ugi klientów :

Rozwój prostej i uczciwej 
oferty produktowej :

Prze
o � enie dzia
a �
biznesowych na wyniki 
finansowe Banku :

Cele strategiczne ING Banku � l� skiego
- realizacja po 3 kwartale 2009
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Najwa� niejsze wyniki biznesowe Banku

Uwaga: wy
� czaj� c kredyty detaliczne ING Banku Hipotecznego

*/ 
� cznie z jednostkami funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank

w mln z
 31.12.07 30.09.08 31.12.08 30.06.09 30.09.09
Zmiana     

30.09.09/ 
30.06.09

Zmiana     
30.09.09/ 
31.12.08

Zmiana 
30.09.09/ 
30.09.08

Depozyty klientów ogó
em 43 620 51 225 47 439 46 352 47 218 2% 0% -8%

Depozyty klientów detalicznych 27 450 34 913 32 517 33 288 32 928 -1% 1% -6%

Depozyty klientów korporacyjnych 16 170 16 312 14 922 1 3 064 14 290 9% -4% -12%

� rodki powierzone przez klientów 
detalicznych ogó
em*

34 967 38 606 35 126 36 038 36 349 1% 3% -6%

Aktywa TFI dystrybuowane przez 
ING Bank � l� ski

7 517 3 693 2 609 2 750 3 422 24% 31% -7%

Kredyty klientów ogó
em 17 361 22 813 24 357 25 794 26 7 76 4% 10% 17%

 Kredyty dla klientów detalicznych 4 574 6 357 7 224 8 569 9 142 7% 27% 44%

Wolumen kredytów hipotecznych 2 554 3 723 4 488 5 268 5 538 5% 23% 49%

 Kredyty dla klientów korporacyjnych 12 787 16 456 17 133 17 225 17 633 2% 3% 7%
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Wyniki ING Banku � l� skiego po 3 kwartale 2009

* W
� czaj� c udzia
 w zyskach netto jednostek stowarzyszonych  wykazywanych metod� praw w
asno� ci.
** Zysk netto przypadaj� cy na akcjonariuszy jednostki dominuj� cej.

w mln z
 3kw. 2008 3kw. 2009 zmiana

Przychody ogó
em * 619,0 704,3 + 13,8%

Koszty ogó
em 406,4 393,2 - 3,2%

Wynik przed kosztami ryzyka 212,6 311,1 + 46,4%

Koszty ryzyka 7,2 54,1 + 651,4%

Zysk brutto 205,4 257,0 + 25,1%

Zysk netto ** 166,9 210,7 + 26,3%

Wska� nik koszty/przychody (%) 65,7% 55,8%  - 9,9 p.p.

w mln z
 01.01 - 30.09 2008 01.01 - 30.09 2009 zmiana

Przychody ogó
em * 1 825,0 1 946,8 + 6,7%

Koszty ogó
em 1 161,6 1 138,5 - 2,0%

Wynik przed kosztami ryzyka 663,3 808,3 + 21,9%

Koszty ryzyka -50,9 219,7 n/a

Zysk brutto 714,3 588,6 - 17,6%

Zysk netto ** 574,4 474,3 - 17,4%

Wska� nik koszty/przychody (%) 63,7% 58,5%  -5,2 p.p.

Wspó
czynnik wyp
acalno � ci 11,9% 12,1% +0,2 p.p.

Kapita
y w
asne 4 277,9 4 742,2 + 10,9%

ROA (%) 1,3% 1,0% - 0,3 p.p.

ROE (%) 21,8% 15,7%  - 6,1 p.p.
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Wolumeny oraz udzia
 w rynku depozytów gospodarstw 
domowych:

Wolumeny oraz udzia
 w rynku kredytów gospodarstw 
domowych:

* Liczby na wykresie przedstawiaj� udzia
 rynkowy ING Banku � l� skiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwarta
ów wg klasyfikacji NBP.

Pozycja rynkowa ING Banku � l� skiego
- rynek gospodarstw domowych

Depozyty gospodarstw domowych - wolumeny (w mld PLN)

18

21

24

27

30

33

36

06YE 1Q 2Q 3Q 07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09

Bank

215

240

265

290

315

340

365

Market

ING Bank � l� ski Market

Kredyty gospodarstw domowych - wolumeny (w mld PLN)

2

3

4

5

6

7

8

9

06YE 1Q 2Q 3Q 07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09

Bank

110

210

310

410

510

Market

ING Bank � l� ski Market

7.687.837.758.1810.259.409.429.389.208.978.908.77

Market share (%)

2.242.142.011.962.001.951.891.871.851.831.811.87

Market share (%)
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Depozyty korporacji - wolumeny (w mld PLN)

13

14

15

16

17

18

19

20

21

06YE 1Q 2Q 3Q 07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09

Bank

150

170

190

210

230

250

Market

ING Bank � l� ski Market

Pozycja rynkowa ING Banku � l� skiego
- rynek korporacji

Wolumeny oraz udzia
 w rynku kredytów korporacji:Wolumeny oraz udzia
 w rynku depozytów korporacji:

* Liczby na wykresie przedstawiaj� udzia
 rynkowy ING Banku � l� skiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwarta
ów wg klasyfikacji NBP

Kredyty korporacji - wolumeny (w mld PLN)

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

06YE 1Q 2Q 3Q 07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09

Bank

160

190

220

250

280

310

Market

ING Bank � l� ski Market

7.376.767.597.727.878.327.968.337.707.848.348.32

Market share (%)

6.386.386.256.166.346.315.965.625.765.795.915.80

Market share (%)
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� Wprowadzenie do wyników finansowych oraz pozycja ry nkowa Banku

� Rozwój biznesu

� Wyniki finansowe po 3 kw. 2009
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� Wzrost udzia
u w rynku kredytów dla gospodarstw domowych do 2,24% (+24 p.b. r/r i +10 p.b kw/kw)

� 	 � czne zaanga� owanie kredytowe klientów detalicznych na poziomie 9,1 mld z
. Wzrost portfela kredytów o 2,8 mld 
z
 (+44%) r/r. i o 573 mln z
 (+7%) kw/kw .

� Wzrost warto� ci portfela kredytów hipotecznych do poziomu 5,5 mld z
, tzn. +49% r/r.

� Szacowany udzia
 rynkowy nowej sprzeda� y kredytów hipotecznych w ci� gu 8M 2009 – 7,2%.

� Wzrost wolumenu kredytów dla ma
ych firm do poziomu 1,521 mln z
 , +33% r/r.

� Wzrost liczby klientów detalicznych do 2,71 mln na koniec wrze� nia 2009 . Przyrost liczby klientów netto o 190,000 w 
ci� gu 12 miesi� cy oraz o 40,000 w samym 3 kw 2009.

� Wzrost liczby klientów z segmentu ma
ych firm do 195,400 (o 23,000 r/r).

� Wzrost liczby aktywnych rachunków bie�� cych klientów indywidualnych do 1 427,000 , wzrost o 159,000 (13%) r/r. 
	 � czna liczba ROR (w tym ma
e firmy): 1,614,000. 

� Przyrost kont Direct klientów segmentu detalicznego do 360,000 na koniec wrze� nia – wzrost o 68,000 (+23%) w 
samym 3 kw 2009. 

� Wzrost liczby klientów ING BankOnLine do poziomu 1 429 tys., tzn wzrost o 382 tys. r/r i o 94 tys. w samym 3 kw 09.

� Udzia
 przelewów niepapierowych w 3 kw 2009 wyniós
 98,81% w porównaniu do 95,55% w 3 kw 2008; w tym udzia

przelewów internetowych wyniós
 odpowiednio : 98,12% i 94,50%.

� 	 � czna liczba placówek: 438, z czego 368 jest wyposa� onych w strefy samoobs
ugowe

� Program „bankujesz-kupujesz” – oferta programu obejmuje obecnie ponad 600 produktów w 16 kategoriach we 
wspó
pracy z 25 partnerami. 

� Nowa inicjatywa promuj� ca u� ywanie internetu w Polsce.

Bankowo�� Detaliczna
- wzrost sprzeda� y g
ównych produktów Banku

Bankowo �� Detaliczna
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� Wzrost liczby klientów detalicznych do poziomu 2,71 mln na koniec 3 kw 2009

� Wzrost liczby klientów z segmentu ma
ych firm do 195,415 (o 23,000 r/r i o 7,000 kw/kw).

Liczba klientów
- 2,71 mln klientów segmentu detalicznego

2,26
2,34 2,41

2,52
2,60 2,63 2,712,67

113,8
123,9

103,8

147,7 139,3

94,9 88,0
98,0

4kw 07 1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

Liczba klientów (w mln) Liczba nowych klientów brutto (w tys)

Liczba klientów segmentu detalicznego :

+190,000 +40,000
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� Transfer � rodków z rachunków oszcz� dno� ciowych na lokaty terminowe oraz fundusze inwestycyjne. Stabilna baza 
depozytowa. 

� Wzrost � rodków w funduszach inwestycyjnych spowodowany popraw� sytuacji na rynkach finansowych.

� Wzrost warto� ci � rodków na lokatach g
ównie dzi� ki ofercie e-lokaty (4M, 5,5%).

Fundusze powierzone
- stabilna baza funduszy

Portfel funduszy powierzonych segmentu detalicznego  (w mln z
):

20 539 20 800
24 719 22 054 21 989 22 508 21 625

4 267 4 133 4 295 4 2941 243

1 621
1 890 1 960 2 0395 486

3 693
3 422

19 092

4 969 4 525 5 433 
4 524 

4 411 
3 522 

4 196 
4 306 

4 0243 826

4 049

4 020

947
816

1 9244 429 2 750
7 517

2 3512 609

4kw 07 1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

Rachunki oszcz� dno� ciowe Lokaty  terminowe Rachunki bie�� ce Produkty  struktury zowane Fundusze inwesty cy jne

-7%

10% 

-13%

24%

-4% 

-6%

1%38 606
34 994 34 906

10%

35 126

+6%0%

4% 26%

35 83034 967 36 038 36 349

Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008
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304

8

22
28

36

46

56

246
195

39
66 101 133
16

1kw  08 2kw  08 3kw  08 4kw  08 1kw  09 2kw  09 3kw  09
klienci indyw idualni small business

181 187177
171

135 143
155

164

4kw
07

1kw
08

2kw
08

3kw
08

4kw
08

1kw
09

2kw
09

3kw
09

1 388 1 4271 357
1 302

1 149 1 185 1 217 1 268

4kw
07

1kw
08

2kw
08

3kw
08

4kw
08

1kw
09

2kw
09

3kw
09

Rachunki bie�� ce
konsekwentny przyrost liczby rachunków bie�� cych, znacz� cy wzrost liczby kont 
Direct

4 020

3 826

4 024 4 049

4 267
4 133

4 295 4 294

1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09 3Q 09

Liczba rachunków oszcz 	 dno � ciowo-
rozliczeniowych klientów indywidualnych 
(w tys.):

Warto �� rachunków bie �� cych segmentu 
detalicznego (w mln z
):

+39 tys.+159 tys.

+6% +0%

Liczba kont Direct segmentu 
detalicznego (w tys.):

+68,000+237,000

+6,000+23,000

Liczba rachunków oszcz 	 dno � ciowo-rozliczeniowych 
klientów small business (w tys.):

292

231

161

83
46

123

360 
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Rachunki oszcz� dno� ciowe
2 mln rachunków OKO i 22 mld z
 � rodków na rachunkach

Liczba rachunków oszcz 	 dno � ciowych 
segmentu detalicznego (w tys.):

Warto �� rachunków oszcz 	 dno � ciowych 
segmentu detalicznego (w mln z
):

21 625

24719

20 800

19 092

-883
+520

-65

-2 665

21.12.07 30.06.08 30.09.08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09 30.09.09

1 289 1 348 1 400
1 614 1 615 1 664 1 691 1 758

216
224 234 236 239

148

230

210

4kw 07 1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09
Walutowe rachunki oszczedno� ciowe
Rachunki oszcz� dno� ciowe w PLN

+9% 4%

-4%

1 616
1 845

1 558

1 8981 838

1 483

1 927 1 998

-13% l - 3.1 mld PLN

*/

*/ efekt lokaty promocyjnej 8%
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Fundusze inwestycyjne
- poprawa sytuacji

Wolumen funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych prz ez bank 
(w mln z
)

3 4223 693
4 429

7 517

+641

+423
-251

-1 084

21.12.07 30.06.08 30.09.08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09 30.09.09

-7%

+23%
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2 646 3 015 3 179 3 216 3 434 3 735 4 066

390
1090

1 387 1 349
1 305

265 265

296

303
298 308

530
527

548

535
514

558

428
540

625
724

940
1 127

811
948

1067
1 140

1170
1 295

1 424
1 521

302
277

285

282
252

2 366

54

312

283

530

552
256

304

264

325

299

4kw  07 1kw  08 2kw  08 3kw  08 4kw  08 1kw  09 2kw  09 3kw  09

Kredy ty  hipoteczne PLN Kredy ty  hipoteczne FX Karty  kredy towe Ov erdraf ts Po� y czka gotówkowa SME Portf el nieakty wny

� Sprzeda� kredytów hipotecznych wy
� cznie w PLN (od 3 grudnia 2008 r.)

� Po� yczki gotówkowe udzielane klientom Banku (po procesie pre-scoringowym) 

� Wy� sza o 20% kwota maksymalna po� yczki udzielana ma
ym firmom (wzrost z 1 mln z
 do 1,2 mln z
 od wrze� nia 2009)

Kredyty dla klientów segmentu detalicznego
- stabilny zrównowa� ony wzrost

Portfel kredytów dla klientów segmentu detalicznego  
(w mln z
):

Z wy
� czeniem ING Banku Hipotecznego

+33%+7%

+6%

+28%

+1%

+9%

+2%+5%

7 224

4 994
5 651

6 357

+44%

+7%

-3% +235%

+109%+20%

-5%-11%7 952

4 575

8 569
9 142

Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008
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765

533
247

270

3 723

2 554

27%

73%

31.12.07 30.09.08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09 30.09.09

Kredyty hipoteczne

� W trzech kwarta
ach 2009 sprzeda� kredytów 
hipotecznych wynios
a 1,5 mld z
 – szacunkowy 
udzia
 w rynku nowej sprzeda� y kredytów w PLN 
to 7,2%. Szacunkowy udzia
 w rynku w 
ca
kowitej nowej sprzeda� y to 5,7% (dla 
porównania we wrze� niu 2008 wyniós
 3,9%). 

� Wolumen kredytów hipotecznych udzielonych 
klientom w 3 kw 2009 wyniós
 494,5 mln z
, tzn. 
31% mniej ni� w 3 kw 2008 i o 57 mln z
 (+13%) 
wi� cej ni� w 2 kw 2009. Wi� kszo�� kredytów 
udzielonych w 3 kw 2008 to kredyty 
denominowane w CHF. 

� Bank kontynuuje polityk� nieudzielania kredytów 
hipotecznych w walutach obcych (od 3 grudnia 
2008).

Kredyty hipoteczne segmentu detalicznego * 

(w mln z
):

* Z wy
� czeniem ING Banku Hipotecznego. W
� czaj� c po� yczki zabezpieczone hipotek� .

+49% +5%
5 538

--- FX

---PLN

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

Dec-06 Apr-07 Aug-07 Dec-07 Apr-08 Aug-08 Dec-08 Apr-09 Aug-09

FX

PLN

Sektor bankowy: miesi 	 czna sprzeda � kredytów 
hipotecznych w sektorze detalicznym (w mln z
):

---PLN

--- FX25%

75%
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Sie� dystrybucji i obs
ugi  
- zwi� kszenie dost� pno� ci us
ug bankowych dla klienta

404
415

430
432

438438439439

122
170

248

313
360 360 367 368

4kw 07 1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09
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outlets self-banking areas

Liczba placówek w
asnych oraz stref 
samoobs
ugowych:

� Sta
a liczba placówek, bezp
atny dost� p do internetu jest obecnie oferowany w 376 placówkach  

� 721 bankomatów w
asnych – w 3 kw 09 zainstalowano 27 nowych bankomatów w halach Makro Cash & Carry.

� 370 wp
atomatów – lider w Polsce (ksi� guj� wp
at� na konto w czasie rzeczywistym). W ci� gu nieca
ych dwóch lat blisko 
60% wp
at na konto jest realizowanych poprzez wp
atomaty. 

630
646

667 673
686 694

721

683

4kw
07

1kw
08

2kw
08

3kw
08

4kw
08

1kw
09

2kw
09

3kw
09

Liczba bankomatów w
asnych: Liczba wp
at samoobs
 ugowych (w tys.)

783

970
1 086

698

537

210
95

375

58%

53%
44%

35%
26%

16%
7%

47%

4kw 07 1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

Liczba wp
at poprzez wp
atomaty
% wp
at samoobs
ugowych w ogólnej liczbie wp
at
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� Wzrost udzia
u transakcji niepapierowych do poziomu 98,81%, tzn. o 3.26 p.p. w porównaniu z 3 kw 2008. 
� Karty wyposa� one w mikroprocesor (EMV): z 2 milionów kart wydanych przez Bank 84% jest wyposa� onych w chip
� Na koniec 3 kw 2009 klienci Banku posiadali blisko 87 tys aktywnych kart bezstykowych PayPass (karty wprowadzone do oferty 9 

marca). Karta jest akceptowana w nast� puj� cych sieciach: McDonald’s, Empik, Coffee Heaven oraz Multikino. 
� Nowe rozwi� zane w ING BankOnLine: od 14 wrze� nia 2009 klienci mog� dokona� przelewu gotówkowego w ci�� ar karty 

kredytowej (rozwi� zanie to umo� liwia klientom p
acenie rachunków w ramach przyznanego limitu kredytowego)
� Rozpocz� cie pilota� u us
ugi BILIX – nowoczesna, szybka, wygodna i bezpieczna metoda rozliczania rachunków i faktur, która 

ca
kowicie eliminuje dokumenty w formie papierowej pomi� dzy klientem a dostawc� us
ug (faktury dostawcy us
ug s� regulowane 
bezpo� rednio z rachunku bankowego klienta). Wdro� enie us
ugi planowane jest w 4 kw 2009.

� http://forum.ingbank.pl/ : 13 sierpnia Bank udost� pni
 forum internetowe zwi� zane z oferowanymi us
ugami i produktami bankowymi
� Spo
eczna akcja edukacyjna Banku promuj� ca korzystanie z internetu

Bankowo�� elektroniczna oraz nowe technologie
- rozwi� zania szybko akceptowane przez klientów

20,019,4

18,2

13,5

14,8
15,5

17,5 98,81%

98,19%

96,97%

96,24%95,55%

94,85%

95,49%

1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09
Number of transactions (in m) Electronic transactions share

Liczba przelewów oraz udzia
 przelewów 
elektronicznych (mln):

+29% l 3.26 p.p. 

2,00
1,98

1,90

1,82

2,03
2,06 2,09

24,8%

14,2%

35,8% 49,4%

61,2%
73,2%

84,4%

1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09
Number of bank cards (in m) EMV cards share

Liczba kart (w mln) oraz udzia
 kart 
wyposa � onych w mikroprocesor (%):

+5% l 48.53 p.p. 
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e-lementarz Internetu
www.elementarz-internetu.pl

Edukacja1 milion bezp
atnych 
egzemplarzy e-

lementarza

Najwieksza akcja 
polularyzuj � ca internet

w Polsce

Aktywizacja
Polaków 

niekorzystaj � cych
z internetu

Pozyskanie nowych 
klientów (aby otrzyma �
bezp
atny e-lementarz nale � y 
si 	 uda� do oddzia
u Banku)Budowanie wizerunku 

najbardziej 
internetowego banku

Promocja bankowo � ci 
elektronicznej  ING 

BankOnLine
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� Stabilny udzia
 w rynku kredytów dla przedsi� biorstw na poziomie 6,38%

� Wzrost wolumenu depozytów do poziomu 14,3 mld z
 , tzn. 9% kw/kw (spadek o 12% r/r).

� Portfel kredytowy klientów korporacyjnych na poziomie 17,6 mld z
 ( +7% r/r i +2% kw/kw). 

� 1-sza pozycja na rynku pod wzgl� dem emisji obligacji krótkoterminowych w 3 kw 2009 z udzia
em rynkowym na 
poziomie 24,6%, 3-cie miejsce na rynku korporacyjnych d
u� nych papierów warto� ciowych z ponad rocznym terminem 
zapadalno� ci z udzia
em w rynku na poziomie 21,2%. Wspó
praca z ponad 60 klientami.

� Kontynuacja konwersji na nowy system ING BusinessOnLine – blisko 70% klientów korporacyjnych ma dost� p do 
nowego systemu. 

� Udzia
 przelewów elektronicznych w 3 kw 2009 wyniós
 99,41%, dla porównania w 3 kw 2008 by
o to 99,01%.

� Uruchomienie platformy ING Trade, dedykowanej transakcjom walutowym, ustalaniu negocjowalnych depozytów oraz 
transakcji typu forward – us
uga jest dost� pna dla klientów strategicznych

� 750 mln z
: warto�� wygranych publicznych przetargów na finansowanie jednostek samorz� du terytorialnego na koniec 
wrze� nia 2009. Wygrany co drugi przetarg.

� Spadek liczby wyci� gów papierowych o 51% r/r i o 5% kw/kw.

Bankowo�� Korporacyjna

Bankowo �� Korporacyjna
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Zarz� dzanie � rodkami finansowymi
- ponad 14 mld z
 depozytów klientów korporacyjnych

� Klienci strategiczni: wzrost wolumenu depozytów w 3 kw 2009 o 18% kw/kw, w 
uj� ciu rocznym spadek wyniós
 11%. 

� Klienci z segmentu Du� ych i � rednich firm: spadek depozytów o 14% r/r. Bez 
zmian w porównaniu z ostatnim kwarta
em. 

� Blisko 13 tys. klientów korporacyjnych

Warto �� depozytów klientów korporacyjnych (w mln z
):

7 192 7 094 7 462 7 175 7 419 6 685 6 145 6 137

8 978 8 170
9 539 9 137 7 503

6 688 6 919 8 153

4kw  07 1kw  08 2kw  08 3kw  08 4kw  08 1kw  09 2kw  09 3kw  09

Klienci strategiczni (grupy kapita
ow e)
� rednie i du� e przedsi� biorstw a

-11%

-14%

+18% 

0%

-12%

+9%16 312
14 92215 264

17 001

13 372

16 170

13 064

Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 200814 290
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Kredyty

� Kontynuacja trendów wzrostowych w segmencie Du� ych i � rednich firm

� Stabilny poziom zaanga� owania kredytowego w segmencie Klientów Strategicznych: wzrost o 90 mln z
 (+1%) kw/kw, spadek o 
0,3 mld z
 (-3%) r/r

Kredyty
- wzrost portfela kredytów dla korporacji o 1,2 mld z
 w ci� gu roku

Warto �� kredytów dla klientów korporacyjnych (w mln z
):

-3% 

+20%

+1%

+4% 
6 706 6 954 7 481 8 062 8 433 8 651 8 970

7 257 7 916
8 975 9 071 9 283 8 664

6 219

6 567

8 574

4kw  07 1kw  08 2kw  08 3kw  08 4kw  08 1kw  09 2kw  09 3kw  09

Du� e i � rednie przedsi� biorstwa Klienci strategiczni (grupy  kapita
owe)

+7% +2%

+1%

14 870
16 456

17 716

13 963

17 133

12 786

17 225 17 633
Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008
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� Wzrost wolumenów finansowania zabezpieczonego aktywami w stosunku do 3 kw 2008 o 0,4 mld z
 (+36%), spadek o 51 m  z

(-3%) kw/kw. 

� Wolumen komercyjnych kredytów hipotecznych wzrós
 o 268 mln z
 (+66%) r/r, w porównaniu do 2 kw 2009 spadek o 25 mln z

(-4%).

� Wzrost warto� ci aktywów oddanych w leasing o 156 mln z
(+25%) r/r, spadek o 36 mln z
 (-5%) kw/kw. 

Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)
- wzrost warto� ci umów ABL o 36% r/r

ABL

Warto �� umów ABL* (w mln z
):

353 369 409
600 701 703 677117

131
171

145
139 164

387
464

579 614

758
831 807 770

255

168

174

4kw 07 1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

Kredy ty  komercy jne * Faktoring Leasing

+36%
-3% 

+25%

+2%

+66%

-5%

+6%

-4%

1 116

948

1 503

1 194

1 671

759

1 673 1 622

Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008
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67 62

48

18 14

112
134

182182

87
76 75

29

20

1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09
Du� e i � rednie przedsi� biorstwa
Klienci strategiczni (grupy kapita
owe)

� Wzrost liczby klientów korzystaj� cych z nowego systemu ING BusinessOnLine do poziomu 7,8 tys. , co stanowi 67% wszystkich 
klientów korporacyjnych. 

� Znacz� cy wzrost udzia
u transakcji wykonywanych za po� rednictwem bankowo� ci elektronicznej – w 3 kw 2009 udzia
 p
atno� ci 
elektronicznych by
 na poziomie 99,4%. We wrze� niu 2009 67% wszystkich p
atno� ci dokonano za pomoc� nowej platformy ING 
Business OnLine. Oczekiwany udzia
 p
atno� ci elektronicznych dokonanych za pomoc� platformy do ko� ca roku: 100%.

Bankowo�� korporacyjna On-Line
- rozwój oferty bankowo� ci elektronicznej

Liczba transakcji oraz udzia
 transakcji 
wykonywanych elektronicznie (mln):

Liczba wyci � gów papierowych (tys.):

7,36,76,7
6,3 6,6 7,0

7,2

98,97%
98,96%

99,01%

99,19%

99,30%

99,38%
99,41%

1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

Liczba transakcji (w mln) Udzia
 transakcji elektronicznych

-51% 

-5%

245

182

141

107

-71%

-44%

-22%

-1%

94

+8% l 0.4 p.p. 

249

89

Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008
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Finansowanie samorz� dów

lipiec 2009

50 m z

Kredyt dla 

Gda� ska

lipiec 2009

38,2 m z

Kredyt dla 

gminy 
Polkowice

Sierpie � 2009

40 m z

Kredyt na 

finansowanie 
chorzowsko-

� wi 	 toch
owic
kich

wodoci � gów

Sierpie � 2009

20 m z

Program emisji 

obligacji dla 
gminy

Lesznowolasierpie � 2009:           25 m z

Program emisji obligacji d la 

gminy Zabrze

� 750 mln z
 - warto�� wygranych w br. przetargów publicznych na finansowanie samorz� dów

� 77 wygranych z 162 przetargów– prawie co drugi przetarg
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Aktywno�� rynków finansowych

� Uruchomienie platformy ING Trade, dedykowanej transakcjom walutowym, ustalaniu negocjowalnych depozytów oraz 
transakcji typu forward

� 1-sze miejsce na rynku pod wzgl� dem emisji obligacji krótkoterminowych w 3 kw 2009 z udzia
em w rynku na poziomie 
24,6%, 3-cie miejsce na rynku korporacyjnych d
u� nych papierów warto� ciowych z ponad rocznym terminem zapadalno� ci z 
udzia
em w rynku na poziomie 21,2%. Wspó
praca z ponad 60 klientami. 

650 mln z

Umowa konsorcjalna dla Programu Emisji D
u� nych Papierów Warto� ciowych dla 
Polskich Kolei Pa � stwowych S.A. podpisana 27 sierpnia 2009 – Bank pe
ni funkcje 
Organizatora, Sub-Emitenta oraz Dealera. 

125 mln z

Umowa dotycz� ca organizacji oraz obs
ugi Programu Emisji D
u� nych papierów 
warto� ciowych dla Tauron Polska Energia S.A. podpisana 24 wrze� nia – Bank b� dzie 
dzia
a
 jako Organizator, Emitent, Agent Transferowy oraz Dealer. 

Wrzesie� 2009

375 mln z

Emisja 3-letnich d
u � nych papierów warto � ciowych dla PBG S.A.

Druga cz��� transakcji na 
� czn� kwot� 500 mln z


ING BSK jako Organizator, Agent oraz Dealer 
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� Wprowadzenie do wyników finansowych oraz pozycja ry nkowa Banku

� Rozwój biznesu

� Wyniki finansowe po 3 kw. 2009
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Wyniki ING Banku � l� skiego w 3 kwartale 2009 roku

*     	 � cznie z punktami swapowymi
**   3kw. 2009: w sprawozdaniu finansowym wynik z tyt. Op
at i prowizji zawiera korekt� b
� du operacyjnego dotycz� cego wyniku za 1 kw. 2009, tzn. przeniesiono 10,1 mln z
 z wyniku z 

tytu
u wyceny instrumentów przez RZiS oraz rewaluacji do wyniku z tytu
u prowizji i op
at. Wynik prowizyjny netto w tej prezentacji nie uwzgl� dnia tej korekty. 
*** 
� cznie z udzia
em w zyskach podmiotów zale� nych  wycenianych metod� praw w
asno� ci. 
**** Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominuj� cej

w mln z
 3kw. 2008 3kw. 2009 zmiana

Wynik z tytu
u odsetek * 331,0 401,6 + 21,3%

Wynik z tytu
u prowizji i op
at ** 228,3 236,1 + 3,4%

w tym, wynik z tytu
u prowizji i op
at z wy
 � czeniem 
prowizji TFI i dzia
alno � ci maklerskiej 196,0 208,0 + 6,1%

Przychody ogó
em ** 619,0 704,3 + 13,8%

Koszty ogó
em 406,4 393,2 - 3,2%

Wynik przed kosztami ryzyka 212,6 311,1 + 46,4%

Koszty ryzyka 7,2 54,1 + 651,4%

Zysk brutto 205,4 257,0 + 25,1%

Zysk netto **** 166,9 210,7 + 26,3%

Wspó
czynnik wyp
acalno � ci 11,9% 12,1% + 0,2 p.p.

Kapita
y w
asne 4 277,9 4 742,2 + 10,9%

ROA (%) 1,3% 1,0% - 0,3 p.p.

ROE (%) 21,8% 15,7%  -6,1 p.p.

Wska� nik koszty/przychody (%) 65,7% 55,8%  - 9,9 p.p.
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Wyniki ING Banku � l� skiego w 9M 2009

w mln z
 01.01 - 30.09 2008 01.01 - 30.09 2009 zmiana

Wynik z tytu
u odsetek* 937,4 1 137,9 + 21,4%

Wynik z tytu
u prowizji i op
at 650,8 684,1 + 5,1%

w tym, wynik z tytu
u prowizji i op
at z wy
 � czeniem 
prowizji TFI i dzia
alno � ci maklerskiej 527,3 607,4 + 15,2%

Przychody ogó
em ** 1 825,0 1 946,8 + 6,7%

Koszty ogó
em 1 161,6 1 138,5 - 2,0%

Wynik przed kosztami ryzyka 663,3 808,3 + 21,9%

Koszty ryzyka -50,9 219,7 n/a

Zysk brutto 714,3 588,6 - 17,6%

Zysk netto *** 574,4 474,3 - 17,4%

Wspó
czynnik wyp
acalno � ci 11,9% 12,1% +0,2 p.p.

Kapita
y w
asne 4 277,9 4 742,2 + 10,9%

ROA (%) 1,3% 1,0%  - 0,3 p.p.

ROE (%) 21,8% 15,7%  -6,1 p.p.

Wska� nik koszty/przychody (%) 63,7% 58,5%  - 5,2 p.p.

*   	 � cznie z punktami swapowymi
** 	 � cznie z udzia
em w zyskach podmiotów zale� nych  wycenianych metoda praw w
asno� ci. 
*** Zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominuj� cej
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Wp
yw czynników nadzwyczajnych na wyniki 3 kw 09

-121,6
-219,7-35,0

-46,5
-16,6

9M '09
odpisy z tyt.

Utraty
warto� ci bez

FX opcji 1kw 2009 2kw 2009 3kw 2009

9M '09
odpisy z tyt

utraty
warto� ci


� cznie z FX
opcjami

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych prze z 
RZiS oraz rewaluacja (mln z
)*/  :

Koszty ryzyka (mln z
) */:

354,0

203,0

-26,1
-46,5

-78,4

9M '09 Wynik
na instr. Fin.
wycenianych
przez RZiS

1kw 2009 2kw 2009 3kw 2009 9M '09 wynik
na instr. Fin.
Wyc przez

RZiS bez FX
opcji

Wp
yw FX opcji na wyniki

3 kw 2009: wynik przed kosztami ryzyka – wp
yw czynnik ów 
nadzwyczajnych

*/

*/ 13,3 mln z
 = 5,7 mln z
 sprzeda� portfela nale� no� ci + 7,6 mln z
 wp
ywu 
restrukturyzacji Duda S.A.(PLN 10.9 mln rozwi� zania rezerw na ryzyko 
kredytowe i 3.3 mln z
 korekty w dó
 wyniku odsetkowego)

1 064,4 979,6
808,3

13,3
151,0

98,1

20,3
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937,4 1 137,9

650,8
684,1

236,8
124,7

9M 2008 9M 2009

Wynik odsetkowy netto Op
aty i prowizje Pozosta
e przychody

� Wzrost wyniku odsetkowego w wyniku wzrostu mar� y odsetkowej zarówno na kredytach, jak i depozytach

� Przychody w 2009 zawieraj� -151 mln z
 korekty wyceny opcji walutowych

Przychody ogó
em wg kategorii z rachunku wyników

Przychody ogó
em wg kategorii z rachunku wyników (w  mln z
)

+5% 

+1%

+21%

+3% 

-4% +12% 

+7%

1 825,0

+21%

+5% 

-47%

1 946,8

Uwaga:
� Wynik odsetkowy netto zawiera punkty swapowe. Pozosta
e przychody zawieraj� udzia
 w zyskach jednostek zale� nych wycenianych metod� praw 

w
asno� ci
� 3kw. 2009: w sprawozdaniu finansowym wynik z tyt. Op
at i prowizji zawiera korekt� b
� du operacyjnego dotycz� cego wyniku za 1 kw. 2009, tzn. 

przeniesiono 10,1 mln z
 z wyniku z tytu
u wyceny instrumentów przez RZiS oraz rewaluacji do wyniku z tytu
u prowizji i op
at. Wynik prowizyjny netto w tej 
prezentacji nie uwzgl� dnia tej korekty

Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008+3%

+14% 

293,2 313,1 331,0 360,7 354,8 381,6 401,6

206,7
228,3 238,9 214,0 234,0 236,1

215,9

66,769,5
95,581,6

-11,4

-296,9

59,7

1Q 08 2Q 08 3Q 08 4Q 08 1Q 09 2Q 09 3Q 09
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� Spadek przychodów z bankowo� ci detalicznej w 3 kw 2009 w porównaniu z 3 kw 2008 oraz 2 kw 2009 z powodu ni� szych 
mar� na depozytach

� Przychody bankowo� ci korporacyjnej za 9M 2009 zawieraj� -151 mln z
 korekty wyceny opcji walutowych

947 927

618 446

261 574

9M 2008 9M 2009

Bankowo� c Detaliczna Bankowo��  Korporacyjna Operacje w
asne

279 345 323 301 273 337 317

209
203 206

151
125

166 155

77 91

-149

159

232182
93

1kw  08 2kw  08 3kw  08 4kw  08 1kw  09 2kw  09 3kw  09

Przychody ogó
em wg linii biznesowych

-7% -25%

+27% +155%
303

6196251 825 1 947

-6% -2%

+14% 

+3%
+7%

557

-2%

-28%

+120%

685
581

Przychody linii biznesowych (w mln z
)

704

Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008
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572,9 511,9

588,7 626,6

9M 2008 9M 2009

Koszty osobowe Koszty pozosta
e

181,3 182,9 208,7 209,6
153,1 176,4 182,3

185,2 205,8
197,7

209,6
206,1 210,9127,8

1kw 08 2kw 08 3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

337.4

406.4
-2%

388.7

� Spadek kosztów r/r spowodowany przede wszystkim ograniczeniem kosztów osobowych, wzrost w uj� ciu kw/kw.

� Wzrost pozosta
ych kosztów w uj� ciu 9M 2009/ 9M 2008, wynika przede wszystkim ze wzrostu kursów walutowych (cz���
wydatków Banku to wydatki walutowe, tzn. wynajem powierzchni biurowych, IT, koszty operacyjne, itp.)

1 161,6 362.7

-3%

+3% 

1 138,5

-11%

+6%

+3% -13%

+2% +7%

382.5366.5

Koszty ogó
em

Koszty ogó
em (w mln z
):

393.2 Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008
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� Rezerwy na ryzyko kredytowe 
utworzone w 2009 zawieraj� odpisy z 
tytu
u ryzyka kredytowego zwi� zanego 
z opcjami walutowymi w wysoko� ci
98,1 mln z


� W 3kw 2009 ujemny wp
yw rezerw 
zwi� zanych z opcjami walutowymi 
(16,6 mln z
) zosta
 ca
kowicie 
zrównowa� ony przez dodatni wp
yw 
pozosta
ych zdarze� jednorazowych, 
tzn, restrukturyzacji Duda S.A. (10,9 
mln z
) oraz sprzeda� y portfela 
nale� no� ci (5,7 mln z
)

-7,5
-44,7 -56,7

-27,3 -54,1

-71,6 -35
-46,5

59,9%
74,0% 75,1%

66,5%
66,3%

3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

Koszty ryzyka zwi� zane z FX opcjami
Odpisy z tyt. Utraty warto� ci
Wska� nik pokrycia rezerwami portfela z utrata warto� ci

Koszty ryzyka i jako�� portfela

Udzia
 portfela zagro � onego utrat � warto � ci w ca
o � ci portfela kredytowego:

Odpisy na utrat 	 warto � ci (w mln z
) / 
Wska � nik pokrycia rezerwami portfela zagro � onego utrat � warto � ci:

Bank Klienci korporacyjni Klienci detaliczni

3kw 2009 
zdarzenia 
wyj � tkowe

+10,9

+5,7

-16.6

Sprzeda � portfela

Duda

FX opcje

0           efekt netto

4,4% 4,5%
5,3%

6,3%
7,0%

3,1%
1,8% 2,1%

4,1% 3,8%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

Rynek - udzia
 nal. zagro� onych
ING BSK - udzia
 nal. zagro� onych

5,6%
6,3%

7,9%

4,8%5,2%

2,1%1,7%
3,6%

10,1%
10,9%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

ING BSK - udzia
 nal. zagro� onych
Rynek - udzia
 nal. zagro� onych

2,2%2,1% 2,1% 2,0% 1,9%

4,2%
4,9%

3,8%3,5%3,5%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

3kw 08 4kw 08 1kw 09 2kw 09 3kw 09

ING BSK - udzia
 nal. zagro� onych
Rynek - udzia
 nal. zagro� onych
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4 938 5 374 5 931 6 604 7 447 8 245 8 828 9 337

12 003
13 240

14 830
15 78416 504

17 059
17 150

16 637

1kw
08

2kw
08

3kw
08

4kw
08

1kw
09

2kw
09

3kw
09

32Q
2009

Gospodarstwa domowe Przedsi� biorstwa

4% 3% 3% 3% 2% 2% 1% 3%

29%
23%

15% 11%
4% 5% 6%

33% 42%
47% 50% 51%

55% 52% 50%

31% 30% 34% 34% 34% 36% 39% 39%

2% 2% 2%

11%

2% 2% 2%2%3%

4kw  07 1kw  08 2kw  08 3kw  08 4kw  08 1kw  09 2kw  09 3kw  09

Pozosta
e
Kredyty i po� yczki
Papiery warto� ciowe
Depozyty w bankach 
Gotówka w banku centralnym

69,610
22,388

23,951

+6%

-3%

+41%

+5%

+16% 0%

20,761
18,614

60,234
60,513

65,263 68,206
25,304

52,011

16,941

64,516
25,978

Aktywa

Struktura aktywów: Nale� no � ci z tytu
u kredytów sektora niebankowego (w mln z
) :

Uwaga: pozycja kredyty i po� yczki udzielone klientom nie zawiera d
u� nych papierów warto� ciowych wykazywanych w Skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji 
finansowej (dawny Bilans) w pozycji kredyty i inne nale� no� ci od klientów. W strukturze aktywów zosta
y one uwzgl� dnione w papierach warto� ciowych

25,97464,256

Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008
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27 655 28 476 28 963

17 031 16 773

29 363

32 135

27 94628 27725 393

16 447
15 45018 327

18 088
18 48217 560

4Q
2007

1Q
2008

2Q
2008

3Q
2008

4Q
2008

1Q
2009

2Q
2009

3Q
2009

Gospodarstwa domowe Przedsiebiorstwa

� Stabilna struktura finansowania oparta o zobowi� zania wobec klientów

� Wzrost udzia
u zobowi� za� wobec innych banków do 10% z 8% w 3 kw 2008, spadek o 5 p.p. kw/kw.

7% 7% 7% 7% 6% 6% 7% 7%

86%
75% 79% 79%

68% 68% 71% 72%

3%
9% 10% 8%

9% 12%
15% 10%

4% 9% 5% 7%
9% 8%

7% 10%6%9%

4Q
2007

1Q
2008

2Q
2008

3Q
2008

4Q
2008

1Q
2009

2Q
2009

3Q
2009

Zobowi� zania wobec banku centralnego
Pozosta
e zobowi� zania
Zobowi� zania wobec innych banków
Zobowi� zania do klientów
Kapita
 w
asny

46,273
50,223 

-1%

+9% 

-10%

-7%

-9%

+2% 

46,75944,102 45,507
42,953 44,813

Pasywa

Zobowi � zania z tytu
u depozytów sektora niebankowego (w mln  z
):Struktura pasywów

45,737
69,610

60,234
60,513

65,263 68,206
52,011 64,516

64,256
Zmiana

3 kw 2009/ 
2 kw2009

3 kw 2009/ 
3 kw 2008
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� Spadek sumy bilansowej w stosunku do ubieg
ego kwarta
u o 0,4% do poziomu 64,3 mld z
 (w porównaniu do 3 kw 2008
aktywa banku spad
y o 1 mld z
, tzn. -2%) b� d� cy wynikiem polityki selektywnego ograniczania sumy bilansowej rozpocz� tej 
na pocz� tku roku.

� Wzrost warto� ci kapita
ów w
asnych w relacji do 3 kw 2008 o 11% do poziomu 4,7 mld z
 (+ 5% kw/kw).

52 011

60 234 60 513
65 277

69 610 68 206
64 25664 516

1,2% 1,3%
1,5%

1,3%

0,70%
0,50%

0,80%
1,0%

4Q

2007

1Q

2008

2Q

2008

3Q

2008

4Q

2008

1Q

2009

2Q

2009

3Q

2009

Aktywa ROA

3 839
4 014 3 978

4 278 4 222 4 281
4 515 4 742

8,5%

13,5%
15,7%

12,3%

21,8%
23,7%

20,0%18,9%

4Q

2007

1Q

2008

2Q

2008

3Q

2008

4Q

2008

1Q

2009

2Q

2009

3Q

2009

Kapita
y w
asne ROE

-2% 

-0.4%
+11% +5%

Aktywa (w mln z
) / ROA : Kapita
y w
asne (w mln z
) / ROE :

Aktywa, kapita
y w
asne oraz wska� niki rentowno� ci
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39%
42% 44% 45%

52%
56% 58% 57%

4Q
2007

1Q
2008

2Q
2008

3Q
2008

4Q
2008

1Q
2009

2Q
2009

3Q
2009

2372
2552

2936 2972
2860

2762

2316

1819
10,9%

12,1%
10,1%10,4%

11,9%11,2%
13,1%

11,0%

4Q
2007

1Q
2008

2Q
2008

3Q
2008

4Q
2008

1Q
2009

2Q
2009

3Q
2009

Wymogi kapita
owe Wspó
czynnik wyp
acalno� ci

+12 p.p. -1 p.p .

� Poprawa wspó
czynnika wyp
acalno� ci przede wszystkim w zwi� zku ze zmniejszeniem ekspozycji na opcje walutowe oraz 
umocnienie z
otego

� Wzrost wolumenu udzielonych kredytów – wska� nik kredyty/depozyty wzrós
 w ci� gu roku o 12 p.p.

Wspó
czynnik wyp
acalno � ci i ca
kowity 
wymóg kapita
owy:

Wska � nik kredytów do depozytów:

Adekwatno�� kapita
owa
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Wyniki ING Banku � l� skiego
- rachunek wyników w uj� ciu kwartalnym
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Za
� cznik
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205,4

-151,2

102,9

228,7
257

3Q 2008 4Q 2008 1Q 2009 2Q 2009 3Q 2009

166,9 182,7
210,7

-128,9

80,8

3Q 2008 4Q 2008 1Q 2009 2Q 2009 3Q 2009

� Wynik finansowy netto za 3 kw 2009 na poziomie 210,7 mln z
, +26% r/r i +15% kw/kw

212,6

302,6

194,6

-34,7

311,1

3Q 2008 4Q 2008 1Q 2009 2Q 2009 3Q 2009

Wynik finansowy

Wynik finansowy przed kosztami 
ryzyka (w mln z
)

Wynik finansowy brutto
(w mln z
)

Wynik finansowy netto 
(w mln z
) *

* Zysk netto przypadaj� cy na akcjonariuszy jednostki dominuj� cej.
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Koncentracja zaanga� owania wg bran� y

Data: 30.09.2009

Nr
Na dzie �  30.06.2009

Total

1 HANDEL HURTOWY 3 804 909         14,3%
2 PO� REDNICTWO FINANSOWE 2 926 352         11,0%
3 BUDOWNICTWO 1 752 446         6,6%
4 OBS	UGA NIERUCHOMO � CI 1 616 603         6,1%
5 HANDEL DETALICZNY 1 578 776         5,9%
6 ADMINISTRACJA PUBLICZNA I OBRONA NARODOWA 1 556 329         5,8%
7 POZOSTA	A DZIA	ALNO �	  ZWI
 ZANA Z PROWADZ. INTERESÓW 1 441 112         5,4%
8 PRODUKCJA ARTYKU	ÓW SPO � YWCZYCH I NAPOJÓW 1 398 697         5,3%
9 PRZEMYS	 ENERGETYCZNY 1 038 418         3,9%

10 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBÓW GOTOWYCH 701 442           2,6%
11 SPRZEDA�  , NAPRAWA I OBS	UGA POJAZDÓW MECHANICZNYCH 689 585           2,6%
12 PRZEMYS	 MASZYNOWY 676 928           2,5%
13 POCZTA I TELEKOMUNIKACJA 606 410           2,3%
14 POZOSTA	Y PRZEMYS	 SUROWCÓW NIEMETALICZNYCH 557 188           2,1%
15 PRZEMYS	 GUMOWY 545 527           2,0%
16 WYNAJEM SPRZ� TU 532 663           2,0%
17 PRZEMYS	 PALIW 532 148           2,0%
18 PRODUKCJA CHEMIKALIÓW , WYROBÓW CHEMICZNYCH 445 664           1,7%
19 PRODUKCJA METALI 346 156           1,3%
20 POBÓR , OCZYSZCZANIE I ROZPROWADZANIE WODY 330 588           1,2%

POZOSTA	E BRAN � E 3 563 617         13,4%
Razem 26 641 558       100,0%

Niebankowy portfel klientów korporacyjnych - koncen tracja zaanga � owania bilansowego 
oraz pozabilansowego w bran � e gospodarki

Bran � a
Udzia
 w  

zaanga� ow aniu 
ogó
em
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Kwartalny rachunek zysków i strat – porównywalny

SKONSOLIDOWANY 
RACHUNEK ZYSKÓW I STRAT - 
porównywalny

3Q 2009 2Q 2009 1Q 2009 4Q 2008 3Q 2008 2Q 2008 1Q 2008

 Wynik z tytulu odsetek - w sprawozdaniu finansowym 391 177 371 378 309 536 303 845 297 520 287 706 262 946

Wynik z tytu
u odsetek - porównywalny 374 726 354 381 307 800 332 505 320 900 314 061 283 315

Wynik z tytulu prowizji w sprawozdaniu finansowym 24 6 222 234 021 203 894 238 921 228 285 215 850 206 667

Wynik z tytu
u prowizji - porównywalny 236 115 234 021 214 001 238 921 228 285 215 850 206 667

Wynik na inwestycyjnych aktywach finansowych w spra wozdaniu 
finansowym

-40 730 -18 973 -4 834 13 444 5 662 25 395 222

Wynik na inwestycyjnych aktywach finansowych - poró wnywalny -1 357 14 092 18 339 9 048 2 190 23 323 849

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych prze z rachunek 
zysków i strat oraz rewaluacja(trading)-  w sprawoz daniu finansowym

91 923 80 385 30 677 -283 916 73 537 90 834 93 533

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych prze z rachunek 
zysków i strat oraz rewaluacja (trading) - porównyw alny

79 108 64 317 -867 -308 180 53 629 66 551 72 537

Wynik na pozosta
ej dzia
alno� ci podstawowej 5 361 2 740 7 951 21 044 971 -9 498 6 496

Koszty dzia
ania banku -393 037 -383 799 -361 659 -354 526 -402 603 -385 329 -364 422

Wynik na pozosta
ych przychodach i kosztach operacyjnych -208 1 284 -1 037 17 132 -3 815 -3 384 -2 085

Odpisy na utrat�  warto� ci aktywów finansowych i rezerwy na zobowiazania 
pozabilansowe

-54 140 -73 839 -91 714 -116 536 -7 222 58 856 -699

Udzia
 w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metod�  
praw w
asno� ci

10 394 15 530 10 100 9 386 13 016 14 214 11 616

Zysk (strata) brutto 256 962 228 727 102 914 -151 206 205 351 294 644 214 274

Podatek dochodowy -46 217 -46 005 -22 119 22 212 -38 408 -60 861 -40 588

Zysk (strata) netto 210 745 182 722 80 795 -128 994 166 943 233 783 173 686

   - przypadaj� cy na akcjonariuszy jednostki dominuj� cej 210 726 182 703 80 821 -128 949 166 892 233 787 173 683

   - przypadaj� cy na udzia
y mniejszo� ci 19 19 -26 -45 51 -4 3
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Notowania akcji ING BSK’s od wrze� nia 2008r.

+35 % 

Cena akcji ING BSK: 688 z
 (9 listopada 2009)

Market cap: 9,0 mld z
 (2,1 mld Euro)

Cena akcji ING BSK na tle indeksów GPW 
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