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Polska bankowos¢ w liczbach
na koniec Il kwartatu 2018 r.
46,6 min

32,3 min klientéw obstugiwaty banki uniwersalne
kont osobistych prowadzity banki

17 min
10,5 m In Klient6w korzystato aktywnie
7 / z bankowosci internetowe;j
—_ 0s0b logowato sie do banku
E-" z poziomu urzadzenia mobilnego
£ 7,8 min
g klientéw bankéw korzystato z aplikacji mobilnej
5 5,9 min
kart kredytowych obstugiwaty banki
z 3,2 min
c klientéw byto mobile only
1,8 min
kart HCE byto zainstalowanych w smartfonach i 647 tys

zegarkach klientéw

3,4 tys.
etatow ubyto w bankach w poréwnaniu
do danych z wrzesnia 2017 r.

2 O

banki zwiekszyty liczbe placéwek w ciggu roku

obcokrajowcow obstugiwaty banki;
najwiecej Ukraincéw

373

placéwek wiasnych ubyto bankom
w poréwnaniu do danych z wrzesnia 2017 r.
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Wojciech Boczon

Analityk Bankier.pl
Redaktor prowadzacy PRN news.pl

Minefo 20 lat, odkad pierwszy bank w
Polsce zaoferowat dostep do rachunku
przez internet. Pionierem byt
Powszechny Bank Gospodarczy z todzi,
ktéry ustuge wprowadzit jesienig 1998
roku. Dzi$ swoje konto za pomoca
bankowosci internetowej obstuguje 17
min  klientéw  bankéw.  Ogromna
popularnoscig cieszy sie alternatywny
kanat obstugi - bankowo$¢ mobilna. Po
Il kwartale 2018 r. z banku w telefonie
korzystato 10,5 min klientéw bankdw. To
0 2,2 min wiecej niz rok wczesniej. W
trzecim kwartale uzytkownicy aplikacji
pobili kolejny rekord - wykonali ponad
74 min transakgji finansowych.

Mimo okresu wakacyjnego sprzedaz
hipotek nie zwalniata tempa. Banki
udzielity kredytéw na taczng kwote 13,5
mld zt. To niewiele mniej niz kwartat
wczesniej. Tradycyjnie przybyto kont i
kart pfatniczych. Takze tych, ktére
zainstalowane sg w smartfonach i
zegarkach. Rozwdj bankowosci
elektronicznej ma jednak swojg ciemna
strone - kurczy sie liczba miejsc pracy w
bankach i ubywa placéwek. Szczegdty
znajda Panstwo w kolejnej edycji raportu
,Polska bankowos¢ w liczbach”.

Zapraszam do lektury

Wojciech Boczon
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Raport o aktywach obejmuje Wszystkie z12

aowzwa o bankoOw detalicznych notowanych na polskie]
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Umacnianie pozycji poszczegélnych bankéw i tylko nieliczne spadki - tak mozna podsumowac Il kw. 2018 roku pod wzgledem zmian
w aktywach bankéw komercyjnych. Najmocniej rost oczywiscie Santander Bank Polska, ktéry wraz z rebrandingiem wecielit w swoje
szeregi czesc¢ oferty Deutsche Banku Polska.

O ponad 6 mld zt wzrosta suma bilansowa rynkowego giganta - PKO Banku Polskiego. Najwiekszy bank w Polsce wcigz
rosnie - w relacji kwartat do kwartatu odnotowat podwyzke wartosci aktywédw o 2,44 proc. W skali roku to juz 4 proc. | cho¢ tracacy
do niego 100 mld Bank Pekao réwniez miat dobry rok, to w Il kw. wyraznie zwolnit, notujac niewielkg korekte w dét z kwartatu na
kwartat.

Wielko$é¢ aktywéw bankow dziatajacych w Polsce - 111 kw. 2018 r. (w tys. zt)

Lp. Bank 111 kw. 2018 111 kw. 2017 11 kw. 2018 Zmiana k/k Zmiana r/r
1. PKO Bank Polski 282 829 000 271987 000 276 088 000 2,44% 3,99%
2. Bank Pekao 177 494 548 168 364 090 178781 524 -0,72% 5,42%
3. Santander Bank 156 214713 131480872 147 610 558 5,83% 18,81%
4. mBank 138 436 047 126 657 687 132012 206 4,87% 9,30%
5. ING Bank S$laski 130 474 800 118 700 900 127 108 000 2,65% 9,92%
6.  Bank Millennium 72522198 69 953 180 72238324 0,39% 3,67%
7. Alior Bank 71 260 288 64906 974 70429762 1,18% 9,79%
8. Bank BGZ BNP Paribas 69 977 505 68 847 136 69813233 0,24% 1,64%
9. Getin Noble Bank 55765 261 63112573 56 093 814 -0,59% -11,64%
10. Citi Handlowy 44 806 389 43910 624 43904 775 2,05% 2,04%
11. Idea Bank 24 316 211 23699 821 24 462 835 -0,60% 2,60%
12. BOS Bank 18 243 041 19335396 19355074 -5,75% -5,65%

Zrédto: jednostkowe sprawozdania finansowe bankéw detalicznych notowanych na GPW za Il kw. 2018 r.
W tabeli uwzgledniamy sumy bilansowe z raportéw jednostkowych bankéw komercyjnych w ujeciu kwartalnym i rocznym.
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Najwiekszymi wzrostami mogt pochwali¢ sie Santander Bank Polska, ktéry wchtonat
wydzielong cze$¢ Deutsche Banku. Il kw. zakonczyt ze wzrostem sumy bilansowej w relacji
kwartat do kwartatu wynoszgcym blisko 6 proc. W ujeciu rocznym urést juz o prawie 20 proc. -
z131,5 mld zt do 156 mld zt.

Spora dodatnia dynamika charakteryzowata takze aktywa mBanku i ING Banku $Slaskiego. W
poréwnaniu do Il kw. 2017 roku, oba urosty o 10 proc. Ostatni kwartat byt jednak lepszy dla
mBanku, ktérego suma bilansowa byta o prawie 5 proc. wyzsza niz kwartat wczesniej. Mimo
tego, Santander Bank Polska i tak odstawit juz swojego gtéwnego konkurenta w tyle. LTI T
Mateusz Gawin
Stabilnie byto natomiast w przypadku Banku Millennium i Banku BGZ BNP Paribas - w
ujeciu kwartalnym zmiany wielkosci aktywow byty jedynie kosmetyczne. Sahler Gl
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liczba klientow w bankach

Liczba klientéw ogétem

Bank

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao

ING Bank Slaski
Santander BP
mBank

Alior Bank i TMUB
BGZ BNP Paribas
Bank Millennium
Santander CB
Credit Agricole
Euro Bank

Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
BOS Bank
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

Na koniec Il kwartatu 2018 r. dane do raportu podato nam 15 bankdéw. tacznie
obstuguja 46,6 min klientéw, z czego zdecydowana wiekszos¢, bo az 44 min to klienci
obstugiwani przez detaliczne linie biznesowe. Tradycyjnie przypominamy, ze klientem
dla banku sa nie tylko osoby fizyczne, ale takze réznego rodzaju instytucje. To takze
miasta, stowarzyszenia czy szkoty. Na dodatek wielu klientéw dubluje sie miedzy

bankami.

111 kw. 2018

9747700
5504728
4817 000
4492 063
4331106
4178 076
2925000
2444176
2046 954
1900 000
1480094

999 457

813 586

697 100

248 500

46 625 540

1l kw. 2018
9650700
5455224
4739000
4458 000
4221496
4125000
2833000
2368351
2073990
1870000
1478423

996 762
827 000
697 400
251400
46 045 746

Najwiecej klientéw ma PKO BP - 9,7 mln, drugie miejsce
zajmuje Pekao (5,5 mlIn), a trzecie ING (4,8 min).

11l kw. 2017
9435500
5350124
4522000
4387 000
4016272
3833767
2700000
2232823
1966 465
2020000
1451949
1283621

801 340
694 500
255500
44950 861

Zmiana k/k
97 000
49 504
78 000
34063

109610
53076
92 000
75825
-27 036
30000

1671
2695
-13414
-300

-2 900
579794

Zmiana r/r
312 200
154 604
295000
105063
314834
344309
225000
211353

80 489
-120 000
28145
-284 164
12 246
2600

-7 000
1674679
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Najwiecej klientéw ma PKO BP - 9,7 min, drugie miejsce zajmuje Pekao (5,5 min), a trzecie ING. W raporcie zabrakto kilku
mniejszych bankéw, ktére nie udostepnity danych. To m.in. Nest Bank, Idea Bank czy Toyota Bank. W zdecydowanej wigkszosci
bankéw w ciggu ostatniego roku liczba klientéw zwiekszyta sie. Ubyto ich natomiast w Credit Agricole, Banku Pocztowym i BOS-u.

Liczba klientéw indywidualnych

Bank

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao

ING Bank $laski
Santander BP
mBank

Alior Bank i TMUB
BGZ BNP Paribas
Bank Millennium
Santander CB
Credit Agricole
Euro Bank

Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
BOS

RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

11l kw. 2018
9279 100
5218837
4378 000
4167314
3766 186
3992554
2896 000
2381420
2027530
1,800 000
1480 094

964 524
741115
691200
242 600

44 026 474

I kw. 2018
9186 900
5169 066
4310000
4139000
3670106
3945000
2634000
2307 061
2055079
1840000
1478423

961294
810000
691500
245500

43 442 929

111 kw. 2017
8982 500
5053490
4119 000
4074000
3500595
3656 064
2500 000
2166726
1949215
1990000
1451949
1109 625

715250
688 300
249 600
42 206 314

Zmiana k/k Zmiana r/r
92200 296 600
49771 165 347
68 000 259000
28314 93314
96 080 265591
47 554 336 490

262 000 396 000
74359 214 694
-27 549 78315
-40 000 -190 000
1671 28 145
3230 -145 101
-68 885 25865
-300 2900
-2900 -7 000
583 545 1820160
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04 Najwiekszg i wcigz rosngcg grupe obcokrajowcdw stanowig
liczba obcokrajowcow wsrod klientdw bankow Ukraincy, ktérzy korzystajg z ustug bankdw w liczbie

Do raportowania na temat liczby obcokrajowcéw wséréd swoich
klientéw dotgczyt Alior Bank. Tym samym mozemy méwi¢ o co
najmniej 647 tysigcach posiadaczy jakiekolwiek produktu
bankowego z zagranicy w polskim systemie bankowym, z czego
najwiekszg - i ciggle rosngcag czes$¢ stanowig obywatele Ukrainy.
Dla poréwnania przypomnijmy: Il kwartat br. zamknat sie liczbg
560 054 klientéw indywidualnych z zagranicy. Na te statystyke
ztozyty sie wyniki dziewieciu bankéw woéwczas podajacych takie
dane.

Liczba klientéw indywidualnych - obcokrajowcéw w bankach

111 kw. 2018 11 kw. 2018 Zmiana k/k Zmiana %
Alior Bank 16 025 bd. bd. bd.
BGZ BNP Paribas 70 149 41217 28932 70,19%
Citi Handlowy 20000 20 000 0 0
Credit Agricole 7 802 6899 903 13,09%
Bank Pekao 150 449 142714 7735 5,42%
PKO Bank Polski 145 000 128 000 17 000 13,28%
Plus Bank bd. 324 bd. bd.
Bank Pocztowy 8700 7900 800 10,13%
Raiffeisen Polbank 75 253 69 000 6253 9,06%
Santander BP 153738 144000 9738 6,76%
RAZEM: 647 116 560 054 87 062 15,55%

*liczone jako pierwszy lub kolejny wspétwtasciciel konta
Zrodto: PRNews.pl

przeszto 300 tysiecy

Powtérnie tez zapytaliSmy banki o liczbe rachunkéw
osobistych prowadzonych dla zagranicznych klientéw
indywidualnych. Niektére banki zaznaczajg wprost, ze
liczba klientdbw jest u nich tozsama z liczba
prowadzonych dla tej grupy kont, w innych kont jest
nieznacznie mniej za sprawg korzystania przez czesc
oséb np. wytacznie z produktédw kredytowych. W
dziesieciu ankietowanych bankach po Il kw. dla okoto
647 tysiecy klientow prowadzonych byto 615 tys. ROR-
ow. W okresie poprzedzajgcym te wielkosci wynosity
odpowiednio 408,1 tys. i 396,6 tys.

Liczba klientéw indywidualnych - obcokrajowcéw
VS liczba kont osobistych obcokrajowcoéw po Il kwartale 2018 r.

Liczba klientow Liczba ROR-6w

Alior Bank 16 025 13987
BGZ BNP Paribas 70 149 46 978
Citi Handlowy 20000 18070
Credit Agricole 7 802 4111
Getin Noble Bank bd. 14 400
Bank Pekao 150 449 149 686
PKO Bank Polski 145 000 138 000
Bank Pocztowy 8700 7851
Raiffeisen Polbank 75253 72673
Santander BP 153738 149 435
RAZEM: 647 116 615191

Zrédto: PRNews.pl
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Liczba obywateli Ukrainy wéréd klientéw indywidualnych bankéw

EDLS

Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Citi Handlowy
Credit Agricole
Bank Pekao

PKO Bank Polski
Plus Bank

Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Santander BP
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2018
5623
52504
1866
4383
81290
bd.

bd.
6807
61842
91925
306 240

Il kw. 2018
bd.
30346
1827
3654
75737
bd.

112
6162
55800
84500
258 138

Najliczniejsze narodowosci wéréd klientow
indywidualnych - obcokrajowcéw w bankach po 11l kw. 2018 r. (liczebnos¢)

Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Citi Handlowy
Credit Agricole
Getin Noble Bank
Bank Pekao

PKO Bank Polski
Bank Pocztowy
Raiffeisen Polbank
Santander BP
Zrédto: PRNews.pl

Ukraina (5623)
Ukraina (52 504)
Ukraina (1866)
Ukraina (4383)
Ukraina (b.d.)
Ukraina (81 290)
Ukraina (b.d.)
Ukraina (6807)
Ukraina (61 842)
Ukraina (91 925)

Niemcy (2206)
Biatorus (2052)
USA (1675)
Biatorus (465)
Brak danych
Biatorus (9809)
Motdawia (b.d.)
Niemcy (374)
Biatorus (3730)
Biatorus (8669)

AELELYLS
bd.

22158

39

645
6042
7425

482 102

Biatorus (1086)
Niemcy (1809)
Indie (1372)
Francja (357)
Brak danych
Niemcy (7645)
Biatorus (b.d.)
Motdawia (198)
Rosja (1085)
Niemcy (4934)

Zmiana %
bd.
73,02%
2,13%
19,95%
7,33%
bd.

bd.
10,47%
10,83%
8,79%
18,63%

Opracowanie rozdziatu

Malwina Wrotniak

Zastepca redaktora naczelnego
Bankier.pl

Wsrdd nacji najliczniej reprezentowanych przez
obcokrajowcédw w bankach w Polsce na podium
pozostaja obywatele Ukrainy. Z tym zjawiskiem
mielidmy do czynienia takze w czterech
wczesniejszych kwartatach - od kiedy tylko
prowadzimy badanie nt. liczby obcokrajowcéow
wsrod klientow bankow.

Standardowo juz ankietujemy instytucje bankowe
takze na temat innych, licznych nacji wsréd
klientow z  zagranicy. Ws$réd — najczesciej
wymienianych pojawiaja sie Biatorus i Niemcy. W
tych przypadkach wielkosci sg jednak daleko
mniejsze niz przy statystykach dotyczacych
obywateli Ukrainy. Sposréd bankéw biorgcych
udziat w ankiecie najwiekszg liczbg klientow z
Biatorusi - blisko 10 tysiecy - moze pochwali¢ sie
Pekao, ten sam bank obstuguje tez najwiecej,
ponad 7 tysiecy, klientow z Niemiec.
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liczba kont osobistych Banki prowadzg tgcznie 32,3 m I n RO R'éW To blisko

pot miliona wiecej niz w Il kw. 2018 r. i 1,5 mIn wiecej niz rok temu!

Dane po Il kwartale 2018 r. wskazujg na to, ze wiekszo$¢ bankéw zrobita juz porzadek z nieaktywnymi kontami. W poprzednich
kwartatach obserwowali$my spadki, ktére wymusita na bankach nowelizacja Prawa bankowego. Zgodnie z nig, instytucje finansowe
majg robi¢ porzadki z kontami, na ktérych od 10 lat nie wykonano zadnej operagji. Jak wynika z zebranych danych, w IIl kwartale

2018 r. tylko w trzech bankach ubyto rachunkéw - w TMUB, Citi Handlowym i BOS.

W kolejnym raporcie PRNews.pl, w ktérym
znajdg sie dane za IV kwartat 2018 r.
(opublikujemy na poczatku 2019 r.) moze
dojs¢ do dwoch istotnych przetasowan w
tabeli.

Na przetomie pazdziernika i listopada
2018 r. miaty miejsce dwie fuzje bankowe.
Santander Bank Polska przejat wydzielong
czeé¢ Deutsche Banku, a BGZ BNP
Paribas - Raiffeisen Polbanku. Z
ostatnich dostepnych danych wynika, ze
rok temu Deutsche Bank prowadzit 240
tys. kont osobistych. Kiedy doliczymy je do
portfela Santandera, to moze sie okazac,
ze bank ten awansuje na trzecie miejsce w
zestawieniu spychajagc mBank o oczko
nizej.

Z kolei BGZ BNP Paribas po wchtonieciu
Raiffeisena moze wskoczy¢é na oOsme
miejsce.

Liczba ROR (klienci indywidualni - jedynie konta ztotowe, bez rachunkéw oszczednosciowych)

Bank

PKO BP i Inteligo
Bank Pekao
mBank
Santander BP
ING Bank Slaski
Bank Millennium
Alior Bank

Euro Bank

Getin Noble Bank
Credit Agricole
BGZ BNP Paribas
Raiffeisen Polbank
Bank Pocztowy
TMUB

Plus Bank

Citi Handlowy
BOS Bank
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2018
7362300
4017 449
3520970
3330068
3125375
2234806
1755595
1480 094
1016 000
1003 466

866 502
710726
698 371
419 651
285229
260979
251000
32338581

11 kw. 2018 111 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
7267 000 7 062 600 95300 299700
3960 889 3851631 56 560 165818
3438690 3293576 82 280 227 394
3283632 3158291 46 436 171777
3052000 2862321 73375 263 054
2167913 2031533 66 893 203 273
1749000 1740 264 6595 15331
1478423 1451949 1671 28 145

995 300 943100 20700 72900
986 759 1004 890 16 707 -1424
837310 778377 29192 88125
700 254 677 677 10472 33049
696 804 818 834 1567 -120 463
422 000 428934 -2349 -9 283
276 001 225316 9228 59913
262 141 264 568 -1162 -3 589
253400 260400 -2 400 -9 400
31827 516 30854 261 511065 1484 320
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liczba rachunkéw walutowych

Liczba rachunkéw walutowych

:ELLS 111 kw. 2018
Bank Pekao 1131140
ING Bank Slaski 844 309
Alior Bank 807 599
Santander BP 773 218
mBank 553518
Citi Handlowy 200 044
Raiffeisen Polbank 162 181
BGZ BNP Paribas 107 277
Credit Agricole 90124
Getin Bank 73 600
TMUB* 53145
Euro Bank 13155
Plus Bank 2065
Bank Pocztowy 514
RAZEM: 4 811 889

Zrodto: PRNews.pl

11 kw. 2018 111 kw. 2017 PAELELILS Zmiana r/r
1104 464 1068 940 26 676 62 200
798 211 704 681 46 098 139628
785294 719747 22305 87 852
766 260 757 000 6958 16218
538242 10133 15276 543385
198726 bd. 1318 bd.
158728 153107 3453 9074
101 838 142133 5439 -34 856
86302 88760 3822 1364

69 100 65 500 4500 8100
53000 52 245 145 900
9397 bd. 3758 bd.
2133 2487 -68 -422
514 bd. 0 bd.
4672 209 3764733 139 680 1047 156

Na koniec Il kwartatu 2018 r.
ankietowane banki prowadzity 4,8 min
kont w obcej walucie. To o milion
wiecej niz rok temu.

Danych o liczbie kont walutowych nie
podat nam PKO Bank Polski. Podat je
natomiast Bank Pekao, ktéry od razu
wysunat sie na czoto zestawienia. Bank
prowadzi 1,1 min rachunkow
walutowych.

Drugi jest ING Bank S$laski, ktéry ma
844 tys. rachunkéw w walutach.

Trzeci Alior Bank, ktéry ma 807 tys.
rachunkéw. Przy czym 351 013 to
konta w banku, a pozostate kantoru
walutowego.
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Walutowe konta oszczednosciowe

Bank 111 kw. 2018 11 kw. 2018
ING Bank Slaski 268876 268962
Santander BP 88157 88929
Citi Handlowy 24 635 24799
Alior Bank 10 041 10100
TMUB* 4700 4700
Credit Agricole 3342 3163
RAZEM: 399 751 400 653

* brak danych za Ill kw. 2018 r., przyjeto stan z Il kw. 2018 r.
Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2017
270173
94000

bd.

10422
4451
2997

382 043

Zmiana k/k Zmiana r/r
-86 -1297

-772 -5843

164 bd

-59 -381

0 249

179 345

-902 17 708

Niewatpliwie na wzrost popularnosci kont walutowych majg wptyw nowe funkcje
kart ptatniczych. Coraz wiecej bankéw doktada do kart podpietych do rachunkéw
ztotowych ustuge wielowalutows. Za jej pomocg mozna ptaci¢ zwykta kartg

debetowg do ROR, jak kartg walutowa.
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liczba kart debetowych

PKO BP maco najmniej 22-proc. udziat w rynku kart

debetowych w Polsce. Sa ntander - 1-proc.,,
Pekao - 10-proc, i ING - 9-proc.

Liczba aktywnych kart debetowych dla klientéw indywidualnych

Bank 111 kw. 2018
PKO BP 7 108 000
Santander BP 3532369
Bank Pekao 3339327
ING Bank Slaski 3055413
mBank 2620050
Bank Millennium 2081112
Alior Bank* 1184 000
Bank BGZ BNP Paribas 781892
Credit Agricole 720 146
Getin Noble Bank 663 000
Raiffeisen Polbank 493 493
Euro Bank 326 638
Bank Pocztowy 288 821
Citi Handlowy 236 500
TMUB* 155000
Plus Bank 146 789
BOS Bank 93300
RAZEM 26 825 850

11 kw. 2018 111 kw. 2017 A ELELYLS Zmiana r/r
7 035900 6816 400 72100 291 600
3474639 3332483 57730 199 886
3263201 3151364 76 126 187 963
2882079 2744629 173334 310784
2545384 2434692 74 666 185358
1994 046 1791036 87 066 290076
1184 000 1105270 bd. 78 730

758 100 709 026 23792 72 866
707 002 689963 13144 30183
625900 719 000 37100 -56 000
515017 529706 -21524 -36 213
317 032 297 535 9 606 29103
286 266 274975 2555 13 846
246 217 249513 bd. -13013
155000 177 689 bd. -22 689
148 611 175883 -1822 -29 094
94 400 101 300 -1100 -8 000
26232794 25300 464 593 056 1525386

* brak danych za Ill kw. 2018 ., przyjeto stan z Il kw. 2018 r.

Zrédto: PRNews.pl

W poréwnaniu do danych
prezentowanych  kwartat  wczesniej
portfel kart zwiekszyt sie 0 593 tys., a w
stosunku do danych sprzed roku az o
1,5 min. Najwiekszym wydawcg jest
PKO BP, ktory obstuguje 7,1 min kart
debetowych dla klientow
indywidualnych. W ciggu roku jego
portfel zwiekszyt sie 0 291 tys.

Na drugim miejscu jest Santander
Bank Polska, ktory ma 3,5 min kart (o
200 tys. wiecej niz rok temu), a na
trzecim Pekao z liczba 3,3 min plastikéw
(188 tys. wiecej niz rok temu).

Najwiekszy wzrost liczby kart w portfelu
obserwujemy w ING Banku S$laski,
ktéry jest na czwartej lokacie. Ma
ogo6tem 3 min kart - 0 310 tys. wiecej niz
we wrzesniu 2017 r.

NBP podaje, ze na koniec Il kwartatu 2018 r. (nowszych danych jeszcze nie ma) Polacy mieli w swoich portfelach 31,7 min kart
debetowych. Debetéwki stanowity blisko 79 proc. wszystkich kart na rynku. W poréwnaniu do danych prezentowanych przez nas
réznica wynosi blisko 5 miIn kart. Wynika ona z faktu, ze raport PRNews.pl nie obejmuje sektora spétdzielczego, kilku mniejszych
bankéw uniwersalnych (np. Nest Banku, Idea Banku czy Toyota Banku) oraz kart biznesowych.
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o8 Liczba kart kredytowych od kiku kwartatow
iczba kart kredytowyc
utrzymuje sie na poziomie zblizonym do 6 min sztuk.

Liczba aktywnych w systemie, wydanych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych

W trzecim kwartale bankom przyby}o Bank 111 kw. 2018 11 kw. 2018 111 kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r
kart kredytowych. Wzrost jest jednak PKO BP 893 600 877 300 841 600 16 300 52000
niewielki, bo rynek urést jedynie o 14 tys. Santander BP 809 023 804 782 803171 4241 5852
pIa;tika. tacznie ankietowane banki Citi Handlowy 687 931 691909 701785 3978 13854
maja blisko 6 min kart kredytowych.
Bank Pekao 662 759 661557 642 787 1202 19972
Najwiekszym Wydawca jest PKO BP, Credit Agricole 636 840 648 544 692 045 -11704 -55205
ktéry miat 893 tys. aktywnych plastikow. Santander CB 470 064 450 656 453763 19 408 16 301
To o 16 tys. wigcej niz w czerwcu 2018 r. i BGZ BNP Paribas 462 220 479430 427988 17 210 34232
az 0 52 tys. wigcej niz na koniec IIl kw. Bank Millennium 358 405 353018 338626 5387 19779
2017 r. Bank z kwartatu na kwartat
zwieksza dystans do Santander Banku mBank ‘ 321146 316 564 304 702 4582 16 444
Polska, ktory znajduje sie na drugiej ING Bank $laski 220399 214097 192758 6302 27 641
pozycji pod wzgledem wydanych Kkart Alior Bank 176 248 186 700 189113 -10452 -12865
kredytowych. Raiffeisen Polbank 132168 133571 138818 -1403 -6 650
Euro Bank 68478 67 630 65158 848 3320
Getin Noble Bank 35000 34100 32200 900 2800
TMUB* 21500 21500 21634 0 134
Bank Pocztowy 7697 7891 8706 -194 1009
Plus Bank** 6278 6578 6177 -300 101
RAZEM 5969 756 5955 827 5861031 13929 108 725

* Brak danych za Ill kw. 2018 r., przyjeto stan z Il kw. 2018 r.
** brak danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z | kw. 2018 r.
Zrédto: PRNews.pl
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liczba kart kredytowych dla firm

Firmowa karta kredytowa nie cieszy sie duzg popularnoscig wsréd matych i srednich
przedsiebiorcow. Jak wynika z zebranych przez nas danych, na koniec wrzesnia 2018 r.
ankietowane banki obstugiwaty tacznie 122 515 kart kredytowych dla MSP. W
poréwnaniu do danych z poprzedniego kwartatu jest to spadek 0 1,1 tys., ale w ujeciu
rok do roku rynek urést o 2,7 tys. sztuk.

Liczba wydanych kart kredytowych dla MSP (bez kart charge)

Bank 111 kw. 2018
Bank Pekao 38811
ING Bank Slaski 32966
PKO BP 23 800
mBank 18 257
Raiffeisen Polbank 5204
Alior Bank 3139
BGZ BNP Paribas 338
RAZEM: 122 515

Zrédto: PRNews.pl

11 kw. 2018
40027
32885
23700
17819

4846
3300
1100
123 677

111 kw. 2017
42917
30106
22100
17 317

4294
2838
272

119 844

FANELELYLS Zmiana r/r
-1216 -4 106

81 2860

100 1700

438 940

358 910

-161 301

-762 66

-1162 2671

Firmowe karty wydajg jeszcze Idea Bank i Bank Millennium, ale nie udostepnity nam
danych. Tego typu plastiki znajdziemy ponadto w ofercie bankéw spétdzielczych. W
poprzednim kwartale Zrzeszenie SGB podato nam, ze obstuguje tacznie 450

firmowych kart. Nie wiadomo, ile dziata w zrzeszeniu BPS.
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Bankowosc¢ internetowa w Polsce
skonczyta wtasnie 20 lat

liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

W pazdzierniku 1998 roku udostepniono Polakom pierwsze konto, ktére mozna byto obstugiwaé przez internet. Prekursorem byt
Powszechny Bank Gospodarczy z todzi. Rok pdZniej zostat on wiaczony do Banku Pekao. W tym samym roku bank udostepnit
pierwszy rachunek internetowy o nazwie Eurokonto WWW. Rynkowym przetomem byto utworzenie w 2000 roku mBanku, a chwile

po nim Volkswagen Banku direct.

Liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umowe
umozliwiajgcq korzystanie z bankowosci internetowej (nie tylko ROR)

Bank

PKO BP i Inteligo
mBank*

ING Bank Slaski
Bank Pekao*
Santander BP
Alior Bank

Bank Millennium
BGZ BNP Paribas
Credit Agricole
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
Euro Bank

Bank Pocztowy
TMUB

Plus Bank

BOS Bank
RAZEM:

* brak danych za Ill kw. 2017 r., przyjeto stan z korica 2017 r.

Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2018
10 500 800
3766 186
3700562
3252373
3165164
2537187
2250914
1314 808
875713
746 100
680 955
474 007
516722
499 694
209703
125700
34 616 588

11 kw. 2018
10262 200
3676510
3605069
3171625
315959
2347 380
2172969
1251373
853919
741262
680 659
519 387
508 424
501864
207 820
126 900

33 786 955

111 kw. 2017
9561000
3551719
3383447
3298455
3008556
2192 397
2018302
1049 377
822 663
715249
680 360
504 692
540803
508 241
168727
130900
32 134 888

Zmiana k/k
238 600
89676
95493
80748
5570
189 807
77 945
63435
21794
4838
296

-45 380
8298
-2170
1883
-1200
829 633

Zmiana r/r
939 800
214 467
317115
-46 082
156 608
344790
232612
265431

53050
30851
595

-30 685
-24 081
-8 547
40976
-5200

2 481700
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

W 2007 roku z bankowosci internetowej korzystato juz 5 min klientéw bankéw, a w 2011 liczba ta sie podwoita. Na koniec Il kwartatu
2018 r. umowe o korzystanie z bankowosci internetowej miato podpisane 34,6 min klientéw bankéw. To o 832 tys. wiecej niz w
czerwcu i blisko 2,5 min wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Najwiecej uméw maja klienci PKO BP - ponad 10,5 min.
Na drugim miejscu jest mBank z 3,8 miIn klientéw, a nie trzecim ING z 3,7 min.

Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej (korzystajgcych z dostepu online nie tylko do ROR,
ale takze do kart kredytowych, lokat etc.) - minimum 1 logowanie w miesigcu

Bank 111 kw. 2018
ING Bank Slaski 2314836
mBank 2234680
Santander BP 1976 299
Bank Millennium 1296 228
Alior Bank 847 385
BGZ BNP Paribas 505 899
Credit Agricole 408 378
Citi Handlowy 330 427
Raiffeisen Polbank 255 839
Bank Pocztowy 176 028
eurobank 165 142
TMUB* 129 304
BOS Bank 125 700
Plus Bank 90916
RAZEM: 10 857 061

Zrédto: PRNews.pl

11 kw. 2018
2239001
2153915
1921932
1239535

959 349
514 659
404 535
345944
251101
172 511
165 409
138327
126 900
88273
10721 391

11l kw. 2017
2063483
2032456
1823945
1101180

996 448
468 613
391707
321308
231846
170714
159 297
132652
130900
72 488
10097 037

Zmiana k/k Zmiana r/r
75835 251353
80765 202 224
54 367 152 354
56 693 195048

-111 964 -149 063
-8 760 37286
3843 16 671

-15517 9119
4738 23993
3517 5314
-267 5845
-9023 -3348
-1200 -5200
2643 18428
135670 760 024
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liczba uzytkownikow bankowosci internetowej

Zgodnie z raportem ZBP Netb@nk za Il kwartat 2018 r., aktywnych klientow

bankowosci internetowej, czyli takich, ktérzy regularnie loguja sie do ROR-u jest e,
blisko 17 mIn oséb. W ponizszej tabeli prezentujemy dane za Il kwartat w rozbiciu -
na poszczegélne banki. Nie jest ona kompletna, bo danych nie podaty m.in. Bank e T N
Millennium, Getin Bank, Nest Bank, ldea Bank czy Toyota Bank. Brakuje tu tez % T
aktywnych klientéw z sektora bankowosci spétdzielcze;. KE; ) \\
< ”

Liczba klientow indywidualnych, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu
loguja sie do ROR za pomoc3a bankowosci internetowej

Bank 111 kw. 2018 11 kw. 2018 111 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r

PKO BP i Inteligo 3 859 400 3794700 3721900 64700 137 500
mBank 2234680 2153915 2032456 80765 202 224
ING Bank §lqski 2190 697 2132895 1993973 57 802 196 724
Bank Pekao 1997 938 1934 407 1803 480 63 531 194 458
Santander BP 1976 299 1921932 1823945 54367 152354
Alior Bank 705 228 847 685 874156 -142 457 -168 928
BGZ BNP Paribas 505 899 514 659 402 205 -8 760 103 694
Credit Agricole 408 378 404 535 391707 3843 16 671
Raiffeisen Polbank 233 881 231100 231846 2781 2035
Bank Pocztowy 176 028 172 511 170714 3517 5314
Eurobank 165 142 165 409 159297 -267 5845
Citi Handlowy 149 556 153310 150474 -3754 -918
TMUB 129 304 138 327 132 652 -9023 -3348
BOS Bank 125 700 126 900 130900 -1200 -5200
Plus Bank 66 706 65720 72488 986 -5782
RAZEM: 14 924 836 14 758 005 14092 193 166 831 832 643

Zrédto: PRNews.pl
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Liczba uzytkownikéw bankowosci mObiInEj

przekroczyta na koniec wrzesnia

10,5 min klientéow

11

liczba uzytkownikéw bankowosci mobilne]

Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej, ktérzy minimum
raz w miesigcu loguja sie do banku z poziomu urzgdzenia mobilnego

Bank 111 kw. 2018 Il kw. 2018 111 kw. 2017 Zmiana k/k Zmianar/r Uzytkownicy bankowosci mobilnej to

PKO BP 2612983 2461705 2057 862 151278 555121 nie tylko osoby, ktére korzystaja

mBank 1840 290 1758878 1524425 81412 315865 z bankowych aplikacji mobilnych.

ING Bank $laski 1671956 1597 207 1347 677 74749 324279 . o , L

BZ WBK 1350 024 1290948 1115574 59076 234450 To takze kllgnC|, kt"FZy Iogu;a 38
systematycznie na swoich komoérkach

Bank Pekao 1179 000 1125637 876 568 53363 302432 lub tabletach do serwiséw lite, RWD

Bank Millennium 888 000 817 000 652 000 71000 236 000 czy nawet do  standardowych

Alior Bank 219705 187 548 174208 32157 45 497 systemow bankowosci internetowe;j.

BGZ BNP Paribas 157 000 135 000 62100 22000 94900 ) . L

Citi Handlowy 149 402 151948 114927 -2 546 34475 W tej grupie przewazaja jednak
uzytkownicy aplikacji - jest ich ponad

Euro Bank 141767 153 605 132198 -11838 9569 60 proc.

Credit Agricole 106 773 92 671 65506 14102 41267

Raiffeisen Polbank 76 115 74 260 77019 1855 -904

TMUB 72 686 72 491 71534 195 1152

Plus Bank 43431 bd. 36 994 bd. 6437

RAZEM: 10 509 132 9918 898 8 308 592 590 234 2 200 540

Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikéw bankowosci mobilne]

Bankowo$é¢ mobilna jest dzié realng alternatywa dla klasycznej bankowoséci internetowej. Swiadczg o tym dane na temat
logowan do aplikacji. Z danych udostepnionych nam przez banki wynika, ze w wielu instytucjach liczba logowan do bankowosci
mobilnej przewyzsza juz liczbe logowan do bankowosci internetowe;.

Liczba logowan do bankowosci mobilneji bankowosci internetowejw sierpniu 2018 r.

Bank Milerium
ING Bank Slas
Santander Bank
PKO Bk Polsd
meank
Bank pekao
cit Handlowy

Credit Agricole
_ Bankowos¢ mobilna _ Bankowos¢ internetowa

Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej na telefon komérkowy

Bank 11l kw. 2018 1l kw. 2018 111 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r Liczba uzytkownikéw bankowych aplikacji
PKO BP 1702192 1534243 1029135 167 949 673057 mobilnych w  bankach uniwersalnych
mBank 1389928 1296 379 1058011 93 549 331917 przekroczyta na koniec Il kwartatu 2018 r.
ING Bank $laski 1097 630 1014585 754199 83045 343431 7,2 min.
= BZ WBK 883 563 814928 647 030 68 635 236 533 Kolejne  500-600 tys.  uzytkownikéw
by Bank Pekao 717 830 623599 653 000 94231 64830 aplikacji maja banki spotdzielcze. tgcznie
2 Bank Millennium 657 000 571000 419000 86 000 238000 daje to okoto 7,8 min uzytkownikow
'é Alior Bank 173278 171883 164 458 1395 8820 bankowych aplikacji mobilnych.
,;‘3 BGZ BNP Paribas 157 000 135000 62100 22000 94900
Credit Agricole 106 773 92671 65506 14102 41267
& Euro Bank 102118 106 515 88 644 -4397 13474
% Raiffeisen Polbank 76 115 74260 77019 1855 -904
c TMUB 72 686 72 491 71534 195 1152
Citi Handlowy 63 802 65283 61613 -1481 2189
Plus Bank 35705 31624 21935 4081 13770
RAZEM: 7 235 620 6 604 461 5173184 631159 2062 436

* Brak danych za Il kw. 2018, przyjeto stan z | kw. 2018
Zrédto: PRNews.pl

w 1 kW. 2018 r. uzytkownicy aplikacji wykonali fgcznie
74 min transakcji finansowych w aplikacjach mobilnych.

To wzrost 0 96 proc. w poréwnaniu do danych sprzed roku
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

L .. ,, Liczba transakcji finansowych wykonanych z poziomu aplikacji mobilnej
Najwiecej uzytkownikéw

Bank 1l kw. 2018 kw.2018  Illkw.2017  Zmiana k/k Zmi
korzysta z IKO, programu an W W W inisnalk] inisualo/[}
udostepnionego przez PKO PKO BP 23095775 19811374 9487 049 3284401 13 608 726
Bank Polski. ING Bank $laski 16 101 768 15517 382 11088 385 584386 5013383
Bank Millennium 11537 000 9648 000 5603 668 1889 000 5933332
Na kﬁ?'ef :(” kwart?Jru 2018| r. BZ WBK 10 255 980 9109376 5735 661 1146 604 4520319
AETRL QUL TR el T/ Tl Bank Pekao 7064 948 5740323 2550 662 1324625 4514286
klientéw banku. To az 673 tys. i «
wiecej niz rok wezesniej. Alior Ban 1627932 1228060 726 900 399 872 901032
BGZ BNP Paribas 1269 850 820 000 360 351 449 850 909 499
Drugie miejsce zajmuje mBank Credit Agricole 950 626 882 681 535257 67 945 415369
z liczba 1,3 min uzytkownikéw Euro Bank 911827 864 548 668 580 47279 243 247
aplikacji mobilnej. Tko 0332 tys. Raiffeisen Polbank 715771 742538 579957 -26 767 135814
WIGCE] Nz ha koniec T™MUB 531412 526122 337208 5290 194 204
wrzesnia 2017 r.
Citi Handlowy 231563 231504 205 552 59 26011
Ostatnie miejsce na podium Plus Bank 82018 46 599 62749 35419 19269
nalezy do ING Banku RAZEM: 74 376 470 65 168 507 37941979 9207 963 36 434 491
Slaskiego, ktéry w ciggu roku * Brak danych za Il kw. 2018, przyjeto stan z | kw. 2018

zwiekszyt liczbe uzytkownikéw
0 334 tys. do poziomu 1,1 min.

Zrédto: PRNews.pl
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liczba uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

Liczba zatozonych lokat

Bank 111 kw. 2018
Bank Millennium 71 000
PKO BP 69 568
BZ WBK 22830
Bank Pekao 20990
Alior Bank 7278
Raiffeisen Polbank 5820
Euro Bank 5528
Credit Agricole 5329
BGZ BNP Paribas 3460
TMUB 2695
Plus Bank 1236
Citi Handlowy 404
RAZEM: 216 138

11 kw. 2018 111 kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
65215 55445 5785 15555
58 579 43196 10989 26372
22 640 24553 190 -1723
19 456 16 395 1534 4595

6397 3518 881 3760
6092 8699 -272 -2 879
5368 5330 160 198
5569 4384 -240 945
3000 bd. 460 bd.
2736 2484 -41 211
1234 863 2 373
455 393 -51 1M
196 741 165 260 19 397 50878

* Brak danych za Il kw. 2018, przyjeto stan z | kw. 2018

Zrédto: PRNews.pl

W trzecim kwartale 2018 r. uzytkownicy aplikacji wykonali tgcznie 74 min transakgji finansowych w aplikacjach mobilnych.
To wzrost 0 9 min (14 proc.) w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu i 0 36 min w poréwnaniu do danych sprzed roku (96 proc.).
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liczba klientéw mobile only

Banki majg coraz wiecej klientéw okreslanych w zargonie terminem ,,mobile only”. S3 to osoby, ktére logujg sie do banku wytacznie z
poziomu smartfona. Nie uzywajg w tym celu komputera stacjonarnego lub laptopa. Z danych zebranych z bankéw o profilu
uniwersalnym wynika, ze na koniec wrzesnia 2018 r. klientéw mobile only byto juz 3,2 min. Brakuje tu jednak Banku Pekao, ktéry na
pewno mégtby doliczy¢ kolejne kilkaset tysiecy uzytkownikéw.

Liczba klientéw mobile only

Bank

PKO BP

ING Bank S$laski
Bank Millennium
mBank

BZ WBK

BGZ BNP Paribas
Alior Bank

Euro Bank
Raiffeisen Polbank
Citi Handlowy
Credit Agricole
TMUB

Plus Bank*
RAZEM:

111 kw. 2018
979 862
629 000
470 000
467 105
448 056

75000
43 286
36 044
35955
33378
33320
17777
7235
3276 018

Il kw. 2018
866 338
536 081
404 000
433 560
400 896

63000
28150
32910
35449
25064
28709
16 797
15185
2 886 139

111 kw. 2017
576 073
349 571
148 000
292 504
274 330

10811
9358
34603
34419
31876
17 265
20214
9806
1808 830

* Bank nie podatdanych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z | kw. 2018 r.

Zrédto: PRNews.pl

Zmiana k/k Zmiana r/r
113524 403 789
92919 279 429
66 000 322000
33545 174 601
47 160 173726
12 000 64189
15136 33928
3134 1441
506 1536
8314 1502
4611 16 055
980 -2 437

-7 950 -2 571
389 879 1467 188
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liczba kart HCE

Liczba aktywnych kart HCE, Apple Pay, Google Pay

Polacy majg juz ponad 1,8 min kart Bank 1l kw. 2018 1l kw. 2018 1l kw. 2017 Zmiana k/k Zmiana r/r
zblizeniowych wgranych do swoich Pekao 535 000 336 321 93148 198679 441852
smartfonow i zegarkow. 54 to karty Santander BP 327000 228000 111393 99 000 215607
HCE oraz plastiki podpiete do
cyfrowych portfeli Google Pay, mBank (tylko Google Pay) 230817 183 904 76 681 46913 154136
Apple Pay’ Fitbit Pay i Garmin Pay. PKO BP 214 880 187 699 119 415 27181 95465
—_ Bank Millennium 161010 132967 78053 28043 82957
E‘" Liczba ta w rzeczywistosci jest na Alior Bank 159 625 114100 55168 45525 104 457
ﬁ pewno znacznie wyzsza, bo danych o ING Bank $laski 87923 71577 24000 16 346 63923
[< Apple Pay nie podat nam mBank. W T-Mobile UB 52710 43100 25551 9610 27159
< jego przypadku prezentujemy
el wytacznie karty dziatajace w ramach Euro Bank 17626 17285 15762 341 1864
portfela Google Pay. Citi Handlowy 12 652 12 652 0 0 12 652
& Raiffeisen 4400 6864 4889 -2 464 -489
% Plus Bank 2998 2065 0 933 2998
< Grupa SGB 2393 4000 1500 -1607 893
Liczba transakcji w POS RAZEM: 1809 034 1340 534 605 560 468 500 1203 474
Zrodto: PRNews.pl
mBank 6 800 000
Bank Millennium 2069 854 Na samej gérze zestawienia znajduje sie Bank Pekao, ktéry na koniec Il kwartatu miat 535
Alior Bank 1890 845 tys. uzytkownikéw ,z mozliwoscig zaptaty HCE". Niestety nie wiadomo, ile kart HCE jest tu w
rzeczywisto$ci uzywanych. System dziata w tym przypadku inaczej, niz w innych bankach.
Pekao 1882494 Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej uzytkownik moze od razu ptaci¢ zblizeniowo
T-Mobile UB 714815 smartfonem - nie musi podpina¢ karty lub osobno aktywowa¢ ptatnoséci mobilnych. W
Plus Bank 35881 rzeczywistosci liczba ta odzwierciedla tu wiec klientéw, ktérzy zainstalowali aplikacje i maja
Grupa SGB 18248 telefon ,z antenka".

Zrédto: PRNews.pl
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rynek kredytéw hipotecznych

W Il kwartale 2018 r. sprzedaz kredytéw mieszkaniowych nie zwalniata tempa. Z danych zebranych z 11 bankéw o profilu
uniwersalnym wynika, ze w okresie od lipca do wrzesnia udzielity finansowania na ponad 13 mld zt. Jak wynika z raportu AMRON-
SARFiN, caty wolumen sprzedazy w trzecim kwartale wynidst 13,5 mld zt i na koniec wrzesnia poziom akcji kredytowej w tym roku
osiggnat juz 85-90 proc. wartosci roku poprzedniego.

Wartos$¢ udzielonych kredytéw hipotecznych w danym okresie

GELLS

PKO Bank Polski
Bank Pekao

ING Bank Slaski
Santander BP
mBank

Bank Millennium
BGZ BNP Paribas
Alior Bank

Citi Handlowy
Euro Bank

Bank Pocztowy
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2018
4000 000 000
2346 953 000
2100 000 000
1853000000

895 000 000
826 000 000
396 623 944
358 104 391
120 000 000
118 000 000
77 538 126

13 091 219 461

11 kw. 2018
4000 000 000
2483261000
2301000000
1570000 000

864 000 000
864 000 000
396 036 522

bd.

85000000

116 000 000

58738879

12 679 297 522

111 kw. 2017
3200000 000
2 144062 000
1700000 000
1300000 000

71000 000
725000 000
bd.

bd.

97 321225
105776 097
32842262
9343 159 322

Zmiana k/k Zmiana r/r
0 800 000 000

-136 308 000 202 891 000
-201 000 000 400 000 000
283 000 000 553000 000
31000 000 824 000 000
-38 000 000 101 000 000
587 422 bd.

bd. bd.

35000 000 22678775

2 000 000 12223903

18 799 247 44 695 864

411921939 3748060 139
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rynek kredytéw hipotecznych

Liczba udzielonych kredytéw hipotecznych

EDLS

Bank Pekao
Santander BP
Bank Millennium
mBank

Alior Bank

BGZ BNP Paribas
Euro Bank

Bank Pocztowy
Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2018 11 kw. 2018 Il kw. 2017
10076 10911 bd.
7443 6669 6000

3111 3476 3034
2623 2550 222
1450 bd. bd.
1422 1421 bd.

512 499 448

383 300 196

Zmiana k/k Zmiana r/r
-835 bd.

774 1443

-365 7

73 2401

bd. bd.

1 bd.

13 64

83 187

Wartos¢ udzielonych przez PKO BP w Il kwartale
2018 r. kredytéw mieszkaniowych wyniosta 4 mid zt.
To tyle samo, co kwartat wczesniej i o 800 min
wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.
Bank ma ponad 30 proc. udziat w rynkowej
sprzedazy kredytow  mieszkaniowych. Drugie
miejsce zajmuje Bank Pekao, ktoéry sprzedat
hipoteki za 2,3 mld zt (18 proc. udziatu w rynku). Na
kolejnej pozycji znajduje sie ING Bank Slaski z 16
proc. udziatem w sprzedazy hipotek.

Warto$¢ catego portfela kredytéw hipotecznych banku na koniec danego okresu (zt)

Bank

PKO BP

Bank Pekao
Santander BP
ING Bank Slaski
Bank Millennium
mBank

BGZ BNP Paribas
Alior Bank

Euro Bank

Bank Pocztowy
Citi Handlowy
RAZEM:

Zrédto: PRNews.pl

111 kw. 2018

106 700 000 000
52959 595 000
37500 000 000
31988900 000
27 564 000 000
24 257 000 000
13901 258 159
11575754 352
6359 599 000
2435000 000
1600 000 000
316 841 106 511

11 kw. 2018

105 400 000 000
50139 056 000
36 402 000 000
30541000000
27291000 000
24076 000 000
13901 866 864
bd.

6 446 000 000
2405996 198
1550000 000
298 152 919 062

11l kw. 2017

102 100 000 000
45414000 000
34800 000 000
26 010000 000
26298 000 000
24290 000 000
bd.

bd.

6424 808 000
2431876771
1420575000
269 189 259 771

Zmiana k/k Zmiana r/r
1300 000 000 4 600 000 000
2820539000 7 545595 000
1098 000 000 2700 000 000
1447 900 000 5978900 000

273000 000 1266 000 000

181000 000 -33.000 000

-608 705 bd.
bd. bd.

-86 401 000 -65209 000

29003 802 3123229
50 000 000 179 425 000

18 688 187 449

47 651 846 740
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16 Tylko w 2 bankach rie ubyto placéwek rok do roku.
ke omBankiNest Bank

Bankier.pl

news

Na koniec Il kwartatu 2018 r.
ankietowane przez nas banki Liczba placéwek wtasnych
miaty 5 710 placéwek wtasnych. Bank kw.2018  IIkw.2018 Illkw.2017 Zmianak/k  Zmianar/r
\c/\;er\f’v‘é;é;"o’;agmf 'e(i? tod:ngé:Zk é PKO Bank Polski 1163 1176 1208 13 -45
112 oddziatéw, <Ja w porgwnaniu Bank Pekao 849 851 a7 ? o8
do danych sprzed roku o 373. Santander BP 520 540 592 -20 -72
Niemal Wszystkie ankietowane Bank BGZ BNP Paribas 471 472 479 1 -8
banki zmniejszyt swojg siec Credit Agricole 376 385 399 9 23
dystrybucji. Najwiecej oddziatow Bank Millennium 356 359 359 3 3
zamknat Santander Bank Polska ING Bank $laski 351 352 367 1 -16
- 72. Na drugim miejscu jest
Bank Pekao, ktéry zlikwidowat 68 Euro Bank 244 250 265 6 2
placéwek, a na trzecim PKO BP, Alior Bank 221 244 250 -23 -29
ktory zamknat 45 punktow. Tylko Getin Noble Bank 219 236 249 -17 -30
mBank i Nest Bank zwigkszyty Bank Pocztowy 213 214 215 -1 2
siec Od'dZifaJ‘éW' Pierwszy z nich o Raiffeisen Polbank 162 162 188 0 -26
4, drugi o jedna. Santander CB 153 153 160 0 -7
Spadki sa znacznie wieksze, jesli mBank 142 140 138 2 4
weZzmiemy pod uwage dluzszy Plus Bank* 92 95 95 -3 -3
okres czasu. Na przyktad od BOS Bank 59 61 65 2 -6
konca 2015 r. Santander Bank Nest Bank 57 57 56 0 1
Pols!(g (cheéniej jakp BZ WBK) |dea Bank 37 45 55 8 18
zmniejszyt liczbe placéwek o 203 .
punkty, Raiffeisen Polbank o Citi Handlowy 5 30 26 N a
RAZEM: 5710 5822 6083 112 -373

147, Bank Pekao o 126, PKO BP
0 115, a Alior o 107. Tylko w tych
pieciu bankach sie¢ oddziatéw
skurczyta sie w ciggu niecatych 3
lat o blisko 700 placowek.

* brak danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z | kw. 2018 r.

Zrédto: PRNews.pl
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liczba placéwek

Liczba placéwek partnerskich

Bank 111 kw. 2018 11 kw. 2018 Il kw.2017  Zmiana k/k Zmianar/r

Alior Bank 643 630 645 13 -2
PKO Bank Polski 590 600 769 -10 -179
Euro Bank 251 251 229 0 22
'5..: Getin Noble Bank 213 210 190 3 23
E Nest Bank 192 182 140 10 52
-é Santander CB 169 168 153 1 16
® Santander BP 120 113 109 7 11
«a mBank 62 41 43 21 19
Raiffeisen Polbank* 62 62 39 0 23
g Credit Agricole 46 47 48 -1 -2
8 RAZEM: 2348 2 304 2 365 44 =17

* brak danych za lll kw. 2018 r., przyjeto stan z Il kw. 2018
Zrédto: PRNews.pl

Z danych Banku Swiatowego wynika, ze na koniec 2016 roku (nowszych danych dla Polski jeszcze nie ma) na 100 tys. mieszkancéw
przypadato 31 placéwek. W 2012 roku byto to 34 oddziaty, a 14 lat wczeéniej - 26 placdwek. Jak pod tym wzgledem wypadamy na tle
Europy? W Niemczech na 100 tys. mieszkancéw przypada 13 placowek, w Holandii - 12, w Szwecji - 17, w Norwegii - 6, w Danii - 21, w
Czechach -21, na Stowacji - 27, ale juz we Francji - 37, we Wtoszech - 44 i w Hiszpanii - 59.
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zatrudnienie w bankowosci

W ciggu minionego roku niemal wszystkie banki zmniejszyty liczbe etatéw. Na koniec Ill kwartatu 2018 r. ankietowane przez nas
instytucje zatrudniaty pracownikéw na 111 222 etatach. Jest to o 1 500 mniej niz w drugim kwartale i o 3 403 etatéw mniej niz w
analogicznym okresie ubiegtego roku. Trend spadkowy utrzymuje sie juz od dtuzszego czasu i na razie nic nie wskazuje na to, by

sytuacja miata sie zmienic.

Liczba etatéw w banku
Bank

PKO BP

Bank Pekao
Santander BP

Alior Bank

Bank BGZ BNP Paribas
ING Bank Slaski

Bank Millennium
mBank

Credit Agricole

Getin Noble Bank
Raiffeisen Polbank*,**
Citi Handlowy

Euro Bank

Santander CB

Idea Bank*

BOS Bank

Bank Pocztowy

Plus Bank***

RAZEM

111 kw. 2018
24 400
14674
10975

7807
7219
7634
5605
5772
4703
4975
3730
3347
2701
2420
1774
1241
1513
732
111 222

11 kw. 2018
24700
15182
11174

8027
7321
7630
5502
5682
4777
5049
3730
3378
2757
2486
1774
1277
1473
803
112 722

1l kw. 2017
24 600
15551
11569

8564
7417
7611
5506
5395
4902
5071
4060
3501
2880
2460
1889
1320
1483
846
114 625

Zmiana k/k Zmiana r/r
-300 -200
-508 -877
-199 -594
-220 =757
-102 -198

4 23
103 99
90 377
-74 -199
-74 -96
0 -330
-31 -154
-56 -179
-66 -40
0 -115
-36 -79
40 30
-71 -114
-1 500 -3403

* brak danych za lll kw. 2018 r., przyjeto stan z Il kw. 2018 r. ** brak danych za Ill kw. 2017 r., przyjeto stan z Il kw. 2017 r.
*** brak danych za Il kw. 2018 r., przyjeto stan z | kw. 2018 r.

Zrédto: PRNews.pl
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zatrudnienie w bankowosci

Wptyw na spadek zatrudnienia w sektorze
ma kilka czynnikéw. Przede wszystkim sg
to zmieniajace sie preferencje klientéw.

Coraz wiecej os6b przekonuje sie do
obstugi finanséw z poziomu smartfona i
komputera. Osoby te nie potrzebujg juz
wsparcia konsultantéw w placéwkach i
rzadziej zagladaja do oddziatow.

Bankom nie optaca sie wiec utrzymywac
wielu  stanowisk  transakcyjnych -
redukuja liczbe pracownikéw i zmniejszaja
powierzchnie oddziatéw. Pojawia sie
coraz wiecej placéwek, ktére w ogoble nie
zajmujg sie obstugg kasowa

Liczba etatéw w grupie kapitatowej

PKO BP 28200
Bank Pekao 16 906
Santander BP 14 030
Alior Bank 8249
ING Bank $laski 8034
BGZ BNP Paribas 7523
mBank 6450
Citi Handlowy 3396
BOS Bank 1496
Plus Bank 745

Zrédto: PRNews.pl

Wptyw na spadajace zatrudnienie ma takze automatyzacja i robotyzacja proceséw. Banki inwestujg w automaty, ktére sg w stanie
wykona¢ pewne powtarzalne czynnosci szybciej i efektywniej niz cztowiek. W efekcie roboty zastepujg ludzi zajmujacych sie

najprostsza pracg na zapleczu.

Nie bez znaczenia dla poziomu zatrudnienia sg tez fuzje bankéw. Po kazdym potgczeniu nastepuje przeglad kadr, zasobow i sieci
oddziatéw. Dublujgce sie placéwki sg likwidowane, nastepuje taczenie pionéw i porzgdkowanie centrali. Kazdej fuzji towarzyszg z

reguty zwolnienia grupowe.
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Jesli chcesz byc¢ na biezgco z danymi nt. sektora
bankowego, zapisz sie na darmowy newsletter
na stronie www.prnews.pl/newsletter.

news
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Wojciech Boczon

E-mail: w.boczon@bankier.pl
Tel. 796 099 932
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