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eMSP na start - wykorzystaj mo  zliwo $ci, zalo Z swoj biznes

AGENDA WARSZTATOW

9.30 - 10.00 - Rejestracja uczestnikow, poranna kawa
10.00 - 10.05 - Przywitanie gosci - Artur Niewrz edowski, partner w Talking Heads

10:05 - 10.30 - Jesli biznes to tylko e-biznes - praktyczne porady z perspektywy 10 lat
doswiadczen, Rafat Agnieszczak, Fotka.pl, Startup School

10.30 - 11.00 - Skuteczny sklep internetowy, Joanna Kozi nska, iStore.pl

11.00 - 11.30 - Jak bankowos¢ internetowa moze wspierac¢ rozwoj wkasnego biznesu,
Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

11.30 - 12.00 - Przerwa kawowa
12.00 - 12.30 - Jak ptacic i przyjmowac ptatnosci w Internecie, Rafat Br eczewski, Platnosci.pl

12.30 - 13.00 - Ztapani w sieci - jak przyciggna¢ uwage ludzi w Internecie, Bartosz Hanus,
Agencja TBWA

13.00 - 13.30 - Dyskusja i zakonczenie warsztatow

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa zdziernika 2009 r.
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Otwarcie warsztatow

Artur Niewrzedowski
partner w Talking Heads

twoja-firma.pl Il Pprnews -r)| m m
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Jesli biznes to tylko e-biznes - praktyczne
porady z perspektywy 10 lat do swiadcze h

Rafat Agnieszczak
Fotka.pl, Startup School
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Rafat Agnieszczak, Fotka.pl, Startup School

Dziekuje za uwag e

Rafat Agnieszczak
Fotka.pl, Startup School

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes
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Skuteczny sklep internetowy

Joanna Kozinska
iIStore.pl
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Joanna Kozi Aska, iStore.pl

Plan, rozktad, agenda

| Polskie oblicze e-commerce

Il Skuteczny — czyli jaki?
Il Bezpieczenstwo

IV Pokaz sklep swiatu

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Joanna Kozi nska, iStore.pl
1. E-commerce — czym jest?

* Tylko handel?...

 Obhletnica

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Joanna Kozi nska, iStore.pl

Obszary e-commerce

Asortyment * Obstuga Klienta (tu:
Baza danych wiele kanatow kontaktu)
Ekspozycja na stronie® Zarzadzanie ceng
Marketing o Zarzadzanie dostawcami
Zarzadzanie * Magazyn

zamowieniami « Kanaly sprzedazy
Dostawy (sprzedawcy

Z\Wroty

,multikanatowi”)

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Joanna Kozi nska, iStore.pl

Rynek w liczbach

(za: Raport e-commerce Internet Standard 2007-2009)

2007r. 2008r.

i

-

L

8,1 mid PLN 11 mid PLN

5,3 min uzytkownikow sieci zrobito 6,3 min Polakéw-internautéw kupowato
zakupy w sklepach on-line juz w e-sklepach

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Joanna Kozi nska, iStore.pl

Priorytety kupuj acych w sieci

é Zakup towarow o jak najlepszej jakosci

OszczednosC pieniedzy

(do czestszych zakupow skianiatyby bodzce finansowe)

Oszczednosc czasu

Przyjemne spedzenie czasu

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



oprogramowanie

komunikacja

funkcjonalna
strona sklepu
(tatwe zakupy)

Joanna Kozi nska, iStore.pl

2. E-sklep - niezb edniki

Twoj
sklep

domena

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes

sprawne
zarzadzanie
zamowieniami

funkcjonalno sé
magazynu



Joanna Kozi Aska, iStore.pl

Udziat w rynku oprogramowania dla polskich skliepow
internetowych w 2008 r. (estymacja)
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Joanna Kozi nska, iStore.pl

Sklep, ktory sprzedaje - b adz widoczny

Y skAPIEC.PL =T "J

Two
S RAnAR sklep onet pl

WIRTUALNAPOLSKA
Google Y allegr (0 @

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Joanna Kozi nska, iStore.pl

Rozwdj e-sklepu

Koncepcja 4P — przedsiebiorstwo (McCarthy):

e produkt (product)
e cena (price)
o dystrybucja (place)
* reklama (promotion)

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Joanna Kozi nska, iStore.pl

Marketing-mix w sklepie

Produkt

specjalizacja
szukaj niszy
,wielokanatowosc¢ sprzedazy”

Cena

najnizsza?
wartos¢ dodana + doradztwo

Dystrybucja

bolgczka polskiego e-commerce
usprawnienia (PP, kurierzy, alternatywy)

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Joanna Kozi Aska, iStore.pl

3. Zaufanie

Problemy z zakupami w e-sklepach (Gemius, maj 2009)

diugie oczekiwanie na dostawe produktu

trudnoéci ze znalezieniem poszukiwanego
.. produktu

brak informacii istotnych przy kupowaniu

nieprawdziwe informacje na stronie

niewlasciwa obstuga klienta (nieudzielanie

odpowiedzi na pytania itp.)

problerny z gwarancig, reklamacjami,
__Zwrotem uszkodzonych towarbw

nieotrzymanie mmkupionego produktu

inne

* nie spotkal[am|em] sie z tadnymi

problemami

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes
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¥ Joa_l_ma Kozi ﬁska, iStor_e.pI
Przekonaj do siebie klientow

» Blisko 1/3 kupujacych brakuje informacji o bezpieczenstwie podczas
zakupow w sklepie on-line. 26% internautdw rezygnuje z zakupow
on-line z obawy o bezpieczenstwo zakupu.

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Joanna Kozi nska, iStore.pl

Destruktory zaufania

* niespojny design

* niska funkcjonalnosc¢

* niepetne informacje o firmie
e dlugi czas tadowania strony

* niejasne warunki zakupow

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Joanna Kozi nska, iStore.pl

Rozwi gzanie:

- komunikacja

- regulamin/polityka zwrotow/zasady zakupu
- dane firmy

- dane kontaktowe

- bezpieczne ptatnosci

- sprawna obstuga zamowien

- https

- ochrona zakupow 3

wuk|=tore plipok:

Chronimy Twoje zakupy
do 10000 =t

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




4. Promocja

zidentyfikuj grupe docelowg

zdefiniuj cele (budowanie swiadomosci/lojalnosci)
o zaprojektuj przekaz

* dobierz formy reklamowe (on-line/offline)

» szukaj rozgtosu (spotecznosci, mikroblogging)

o zdywersyfikuj

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Joanna Kozi Aska, iStore.pl
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Joanna Kozi Aska, iStore.pl

Dziekuje za uwag e

joanna.kozinska@istore.pl

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes
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Jak bankowo s¢€ internetowa mo ze
wspiera € rozw0j wiasnego biznesu

Ireneusz Wojciechowski
Toyota Bank Polska
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Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Historia bankowo sci dla firm

( 3
@
0
: 2 ()7
O N
X O
58
m o
E-podpis, e-PIT, e-faktury
.\ —— e
)
N3) _ o Sejf elektroniczny
‘0 E-archiwum, e-wyciagi
o
=
2
S Systemy e-home banking
O
Ul Pierwsze e-konto dla firm
\
9 Systemy home banking
o
é Obstuga telefoniczna
c
58 L Obstuga w oddziale
1990 1995 2000 2005 2010

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Rozwqj i dostep do internetu

Odsetek 0séb korzystajacych regularnie z komputera lub internetu co

Liczba szerokopasmowych taczy w Polsce. najmniej 1 raz w tygodniu.
| O Liczha taczy wmin | Prognoza 2025
UKE 90% -
W Korzy stanie z komputera O Korzy stanie z Intemnetu|__|
& minq 7,56 k
80%
7 min+ 70%
W odniesieniu do liczby Polakdw z danej grupy wiekows]
& min+ 60%
50%4
5 min+ 4,15 35 20,
40% 4
4 min+ 345
30%
282 23.1%19,29;
3 min+
20%
1,62 3
2 min+ 0,87 10% 4
1 min+ 0,21 0% T T T T T f
16 - 24 lat 25 - 34 lat 35 - 44 lat 45 - 54 lat 55 - 64 lat 65 - 74 lat
5,12 4,93 478 5,80 5,10 3,33
0 min T T T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 Liczha wszy stkich Polakow w danej grupie wiekowe] [w min]
Zrodto: T. Swiderek, Gazeta Prawna Zrodlo: GUS

.Internetowa ba nka” zapocz gtkowata rozwoj i powszechno $¢€ internetu w Polsce
- masowa komputeryzacja zycia
- ,geometryczny” wzrost ilosci taczy szerokopasmowych
- rosngca powszechnosc¢ dostepu do sieci bez wzgledu na wiek

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Dekada e-biznesu

Powody korzystania z internetu.

L Bankowo $¢ internetowa dla firm
e e | — - liczba zarejestrowanych firm 3.800.000
mm— - korzystajacy z bankowosci internetowej 1.450.000
- liczba przelewow sktadanych miesiecznie 23.000
- liczba przelewow miesiecznie na klienta
e SME-15/m-c
. Corpo—120/m-c

28,6% okrasie 3 m-cy poprzedzajacy ch

cars 1ok 2008 14 2, w - wolumen przelewéw (w PLN) 275 mld ztotych / m-c

roku 2007 13,0 min)

i
| |
85,9%
W 86,3%
2,5%
7.5%

- granie w gry, pobier. plikow z grami i multimedialny ch

- czytanie on-ling, pobier. plikdw z gazet., czasopism. itp

- wyszukiwanie informacji doty czacy ch zdrowia

- suchanie radia, ogladanie TV przez Intemst

- pobieranie programow kemputerowy ch

- korzystanie z serwisdw dot. ushug 2wiazany ch z podréz. i
zakwater

- saukanie pracy, wysylanie of ert dot. zstrudnienia

Komunikowanie sig

- wiy sylanie, odbieranie poczly elektronicang)
- telef onowanie przez Internst, odiy wanie wideokonferencj

- inne (udzZal w czatach itp.)

Sprzedaz i ustugi bankowe
na lll miejscu wsrod
powodow korzystania z www

Korzy stanie z ushug administracji publicang)

- wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicang)

- pobigranie formularzy urzsdowy ch

- wy sylanie wy pefniony ch formularzy

;
10.% ‘ Wrok 2008 Orok 2007
8,2%
5,3%

33,0% C)
39 % o

SprzadaZ tow. oraz ustug, korzy st. z ustug bankowy ch ‘

- usfugi bankowe

- sprzedaZ towardw lub usiug 18,7%

| I I I 1 I
0% 20% 4% 60% 80% 100%

Zrodio: GUS

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Rozwoj dzi eki wspotpracy

e-Finanse e-Biznes
niskie koszty dobra cena
oferta produkty
dostepnosc¢ banku szybkosc¢ obrotu
bezpieczenstwo efektywnosc¢

OBSZAR WSPOLNYCH KORZY SCI

rozwoj platform www
atrakcyjna gama produktow
efektywnos¢ cenowa
wzrost bezpieczenstwa

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Oferta a potrzeby

Ustugi Serwisy
- rachunki biezace - wyciggi elektroniczne

- lokaty - koszyk transakc;i
- kredyty - lista odbiorcéw
- karty ptatnicze Qﬂ - archiwum elektroniczne

- ubezpieczenia JL - potwierdzenia sms

- kodowanie SSL - niskie optaty za prowadzenie

Bezpiecze Astwo ,_?‘5 Cena

- autoryzacja (token, sms, karty chip) - bezptatne transakcje
- prawa dostepu w firmie - atrakcyjne oprocentowanie
- limity transakcji - cash back

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Co dalgj?
1. Czy rozw0j bankowo $ci przyspieszy?
2. Co z integracj g swiata finanséw i administracji?

3. Jak e-globalizacja wphynie na biznes?

DZIEKUJE!

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes
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Toyota Bank

Jak ptaci € | przyjmowa € ptatno sci

W Internecie

Rafat Breczewski
Platnosci.pl

il prnews pl

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa zdziernika 2009 .



PAY. SN

N ©

TWO)] AGENT W E-BIZNESIE

eMSP na start :
Jak ptacic i przyjmowac ptatnosci
w Internecie

Rafal Breczewski PAYU S.A.

PayU S._A.

ul. Marcelinska 90
60-324 Poznan

tel. (0-61) 860 27 00
fax (0-61) 860 27 22

www.platnosci.pl
www.payu.com.pl




Agenda

Wstep — koncepcja agregatora ptatnosci internetowych
otomoto.pl — opis dziatania serwisu

Uzytkownicy otomoto.pl pod katem potrzeb

vV V VY V

System Platnosci.pl jako mechanizm catkowicie automatyzujacy

procesy ptatnosci — przyktady transakc;ji

» Pytania



PAY." S/

Agregator ptatnosci

> |dea rozwigzania
> Latwosc¢ nawigzania wspotpracy i korzysci dla
serwisow/sklepow internetowych

» Podmioty potencjalnie zainteresowane ustugami



PAY. 1 SN

Przebieg transakcii

> Klient trafia na strone sklepu / serwisu

> Ztozenie zamowienia !‘
> Platnosc¢ za zamowienie

;U'EIAJFESF';AEEIEE
» Powiadomienie sklepu o wptacie

» Realizacja zamowienia przez sklep

» Przekazanie srodkow do dyspozycji sklepu

EAD’fEtﬁDSDi WWwW.payu.com.pl



otoMoto - oplosze
Bl  Edycja  Midok  Historia

Q- c x o

| || otoMoto - oglos..

d

Zaktadki  Marzedzia Pomoc

: Jfotomato.plf

|8 Czesto odwiedzane 3 Pierwsze kroki 5 | Aktualnosc

; !‘ Platnosci - Twaie PE.. | | !‘ Flatnosci.pl - Serwis... || i ¥R Najczescie] zadawa...

=) i n Gry onfine- Globetro..| [ |:] MM Conferences SA... | -

310223 ogloszen w bazie

Marka Mode| TyYp

i dowolna marka v| | wybierz L i I wazystkie kategorie W
Cena od do Kraj

| doweclna v | dowolna ~| | dowalny |
Rok produkcii od do Wojewadztwo

| doviolny rok | | dowalny 1ok ~ ‘ |—duWS\Ee vl

! [ Tylka z& zdjzciern

| szuxal |

Oferta dnia

Promowane ogloszenia

Renault Clio

4 500 ELIR

Kawasaki Z%

3 200 EUR

Renault Master DCI 120
chiodnia

45 000 PLH f 9 437 ELR

Lamberet Chiodnia

100 000 PLM /20 370 EUR

Inny inny IVECO DAILY

17 000 PLM /3 565 EUR

zobacz wezusthie »

£

Fl

¥

Jak sprzedawad?
Jak znalesé pojazd?
Cennik ogtoszer
Requlamin

Oferta dla dealerdw

Platnogci

Ushagi

f

#

#

s

¥

Bezpieczefstwo A
Reklarma w otoMoto
Baner reklsmowy
Narzedzie dla dealeraw
Wes kredyt

Sprawne auto
Ubezpieceenia

Audi Selectiplus

G2 Gwarantowane
Sarnochody Uzywane

Inspekcie

~

Zakoriczono

m;:’ratnoéci

www.payu.com.pl
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otomoto.pl
uzytkownicy

» Uzytkownik indywidualny i jego specyfika

» Firmy (gtéwnie komisy i salony samochodowe)



PAY." SN\

Metody ptatno sci

uzytkownik indywidualny

» Karta, eprzelewy, przelew tradycyjny
» SMS Premium Rate
»Ptace z Allegro

m;:\’ratnc:s:i
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Metody ptatno sci

firma

» przelew tradycyjny (dedykowany numer rachunku)

» Karta i eprzelewy

m;:ﬂrat.nc:s:i www.payu.com.pl



otomoto.pl

aktywacja ogtoszenia

festawienie zamdwionych ustug

Lp. Ustuga e-platnosci Place z Allegro EMS 0-704
1 Aktywacia ogfoszenia w serwisie otoMaoto 7.3z 7.93 10.95 9,91
Razem: 7.32 PLN 7.93 PLN 10.98 PLN 9.91 PLN

Wybierz odpowiedni dla siebie sposdb aktywacji ogloszenia:

m;:ﬂrat.nc:sm WWW.payu.com.pl



otomoto.pl

aktywacja ogtoszenia

Aktywacja przez dokonanie pltatnosci

Mr ogtoszenia Kwota
C7B46371 7.32 PLN brutto
Imig* Mazwisko® Adres e-mail* Typ platnosci*

- pphierz - b

ZAPLAL

* Powyzsze dane stuza, do identyfik aci ptatnosci | nie beda wyswietlane na stronie ogtoszenia.

Aktywacja przez "Place z allegro™

Po kliknigciu preycisku "Dale)" zostaniesz przeniesiony na strony allegro | poproszony o zalogowanie sig na swoim
koncie, Pozytywna weryfikacja spowoduje doliczenie do Twojego rachunko w allegro kwoty 7.93 PLM brutto.

DALE]

Aktywacja przez wystanie SMS-a

Po kliknigciu przycisku "Dale]l” zostaniesz poproszony o wystanie wiadomosc SMS, Koszt tego SMS-a (10.98 PLN
brutto) zostanie doliczony do Twojego rachunku przez operatora.

DALE]

Aktywacja przez 0-704

Po kliknigciu praycisku "Dale)” otrzymasz kod aktywaci | zostaniesz poproszony o wykonanie telefonw pod numer 0-704,

kKoszt tego potaczenia (9.91 PLM brutto) zostanie doliczony do Twojego rachunku przez operatora,

DALE]

4rtatnosci www.payu.com.pl
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Karta

» Dwa warianty wspotpracy

Protected Payment

» Dwie wersje jezykowe

m ptatnosci

Express Payment

Y/

AN

WWW.payu.com.pl



Y4 SN

rzyktad ptatno sci kart g

m;:’ratnoéci

A GIECH CoMRkF

Strons

bB7E|Qﬂ7_fI$J S
Eicdanial 3 Wpisynane dane nie 55 widoczne dla firmy |
sg chronione z wylkorzystanierm protokolu 551

Informacja o plainosci

CWW2/CWCZE - dodatkowa weryfikaga karty - patrz =zczegdly,
Mie mozna dokonad platnoici pray uzyciu kart elektronicznych MAESTRO oraz POLCARD BIS.
cWieyc2

Karta platnicza: Belny numer karty: Data waz

| Visa (2 [ e (2] |

Kwota: 25.00 PLN

Informacja o Posiadaczu karty

Imig: Mazwisko!
Ldres posiadacza karty podany we wnicsku o wydanis karty:

Ulica: Mr domu: Jmieszkania:

Kod pocztowy: Miasto:

Wystanie zamowienia | Rezygnacia z platnosa

POLCARD 54, Al Jerczolimskis 52

Dezpieczne.

- vovwi, polcard.pl, =-mail:

WAL PayU.com.pl



PAY." SN

Szybkie przelewy
B O

™ ':::::*:;;;, LUKAS PRZELEW @)
| e-przelew

Bw Nordea ¥
Pekao=4

@ Dlcez r.g Multi
$PKO

4pietnosci www.payu.com.pl




PAY." SN\

Przyktad ptatno sci szybkim

m;:\’ratnc:s:i

przelewem

| Serwis transakcyjny |

Potaczenie szyfrowane

Przygotu] akbywng liste haset jednorazowych

[ Zatwierdz ]

Uwaga: do korzystania z serwisu transakcyjnego mBanku

niezbedne jest zezwolenie na przyjmowanie tymczasowych plikéow “cookie™

przez Twoja przegladarke internetowa.

WAL payU.com. ol



PAY. 1 SN

Przyktad ptatno sci szybkim
przelewem

Rachunek odbiorcy

Bank odbiorcy

Tytul

MNazwa/imie i nazwisko odbiorcy

Data operacji (dd-mm-rrrr)

Kwota

| Anuluj | | Dalej==

m;:\’ratnc:s:i

12 1140 2004 0000 3902 3051 2345

BRE BANK SA
BRE Wydz.Bankowoso Elektroniczne]

FLATNOSCI.PL
XHI0873479xx Zamowienie ze sklepu empik.com nr 38242865

PAYBACK SPOLKA 7 OGRANICZOMNA ODPOWIEDZIALNGSCIA
06-03-2008

46,70 PLN

WAL payU.com. bl
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Przyktad ptatno sci zwykiym
przelewem bankowym

‘p’fatnoé.ci

Szukaj I Sprzedaj Moj Dealerzy | Wiadomosci | Ustugi | Pomac

wyboru ustug

= Powrot do

I Formularz aktywacji ogtoszenia w otoMoto - Wybor sposobu akbywacji (krok 2/3)

Twoje ogtoszenie badzie aktywne w serwisie ctoMoto przez 14 dni. Kazda nastepna pfatnosc przediuza okres
wyswietlania ogloszenia o kolejne 14 dni.

Zestawienie zamowionych usiug

Usluga e-platnosci SMS 0-400
: Alktywacja ogloszenia w serwisie otoMoto 4.88 7.32 4,95
Razem: 4.88 PLN [ weybierz — |

Ikarta kredytowa on-ling
{mBank - MTRANSFER

‘i MultiBank - MultiTransfer
! Inteligo - Ptace z Inteligo
|BZWEK - Przelew24
|Nordea - Pdac z Nordea
|PKO BP - Plaé z PKO BP
IElF‘H - Plac z BPH

|ING - Plac z ING

kan Przei=

Wybierz odpowiedni dla siebie sposdb aktywacji ogltosz

Aktywacja przez dokonanie platnosci

Kwota
4.88 PLN brutto

MNr ogloszenia
C4610027

Imie Mazwisko Adres e-mail nrzelew banko

| Zwykly przelew bankowy |a]
ZAPLAC

WWW.payu.com.pl
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— Gotowy wydruk
przelewu

— Mozliwos¢ skopiowania

danych

who g o [ [T T[T T[]]
ul [ Wdrdetlishrh bo| godsde fpenpsl | | | | | | [ |||

7‘ 2| 1|

1| 1] 2| 4| 3| 6| 3|0/ 0| 1| 0| 0] 1| o| 8| 7| 3| 3| 4] a|

elfw |allefo] [ [ [ []]

L ]
(FaT f0d73348) | akalo
i |

sEesThinEn

Przelew bankowy
Ponizej znajduje sie numer rachunku, na ktéry nalezy wpiacic 4.88 zi.
Po jej otrzymaniu Platnosci.pl przekaza jg dla otoMoto.

UWAGA! Zwra¢ szczegdlng uwage na poprawne wpisanie numeru rachunku.Dla kazdej
transakgji podawany jest unikalny i jednora numer rachunku.Pozwoli to nam na
szybsze zrealizowanie Twojej platnosai.

Dane odbiorcy:
PayU S. A

ul. Marceliriska 90, 50-324 Poznan

Bank: BRE BANK SA O/REG. w Poznaniu
Mumer rachunku: 721140 1124 3630 0100 1087 3348
Tytul przelewu: (1dT 10873348) dia ctoMoto

Kwota: 4,882z

Wabr przelews

Przejdz do sklepu: » otoMoto




SMS Premium
m;:ﬂatﬁos'ci

THOJE PEATHOSE]  E-BIZHESE

SMS Premium

Prosimy o wyslanie wiadomosci SM% na numer:

FOoR0
w tresci wiadomosci wpisujac:
ELN.FET7336ED

Szczegily transakeji

Opis Ptatnosc za ogt. nr C7846645 {(INSh)
Kozzt 10,98 PLH*
Dla =klepu otoMoto

ne

podana powy2e],
Mozna wystac tylko jedna wiadomozc 5ks 2 taks zama trescia,

Podany kod jest jednorazowy i wazny przez 7 kolejnych dni.

*Hozzt jednegzo SMsa wynozi 10,95 PLW i zawiera 22% WAT [(ERA, ORARMGE, PLUZ, HEYAH, SaMl ZWOl, PLAYY). Koszt M3 zostanie

doliczony do Twojego rachunku przez operatora,

Po stowie PLA jest pojedyncza kropka. Prosimy o uwazne wpisanie tresci SMsa doktadnie w takiej formie jaka jest

Rate

Premium
SMS

‘;:Jhat.ncxs Ci

www.payu.com.pl



Ptace z Allegro

HOJE PEATHOSO! - E-BIZTMESIE

‘D’IBUF'ICJS'C}i |-__“§|'piace z Allearo

Place z Allegro

Szczepgoly ustugi:

Sklep otoMoto
Opiz Ptatnosc za ogt. nr C7846645 (INSd)
Kmota 793 PLH

Oswiadczenie:

] Miniejzzym ofwiadczam, 2e jestem zarejestrowanym Uzytkownikiem Serwizu Alegro i zlecam QXL Poland 5p. z 0.0,
[dalej Allegro) wykonanie niniejzzei ustugi aktywacii (publikacii) oghoszenia i senwisie otoMoto, Wyrazam zgode na
obciaZzenie mnie przez Allegro kosztami wykonania ustugi zgodnie z zasadami regulowania naleznosci za ustugi
fwiadczone przez Alegro, Ofwiadczam, 28 w sprawach nieuregulowanych powwzej zoboawizzuje sie stosowad do
postanowien Regulaming Alegro oraz Regulaming otoboto,

UWAGA! Musizz poziadad aktywne konto na Alegro, na ktare nie zostata natozona blokada sprzedazy. Jesh
spedniazz te warunki, po zalogowaniu sie na Twoje konto optata =za oghoszenie zostanie automatycznie doliczona
do Twojego zalda w Allegro,

&

m;:ﬂrat.nc:s:i WAAML Payu.com. bl
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Ptace z Allegro

~N L 1
& Allegro g &

Allegra Rejestraga Sprzedaj Maoje Allegro

Allegro - Strona logowania

Aby przejsc dalej, nalezy sie zalogowac

Pierwszy raz w Allegro? Jestem juz zarejestrowany

Aby korzystac z Allegro, naleZy sie
zarejestrowacd.

Rejestracja jest darmowa, Haslo

Nazwa uiytkownika testovn

TTIIL il

Logowanie; Standardowe | Bezpieczne przez S5L

Zarejestrui sie >

Fapomniates hasto?
Zalogmwanie oznacza akeeptacje Reagulaminy Allegra w aktualnym brzmignio®

(nstatnia aktualizacja; 17-02-2009, wiece] informacii na stronie Mowosci | komunikaty
* nie dotyczy osdb, kidre rozwigzaly umowe 2 Allegro

m;:’ratnoé.ci

www.payu.com.pl



Pytania ?

!‘Dhat.ncjs Ci

www.payu.com.pl



Dziekuje za uwag €

KONTAKT:

Strona:
e-mail:
Telefon:

Fax:

http://www.payu.com.pl
rafal.breczewski@payu.com,pl
+48 (61) 8602700
+48 (61) 8602722

Payu :J Etf;ggénm m ptatnosci

www.payu.com.pl



eMSP na start - wykorzystaj mo  zliwo $ci, zato Z swoj biznes

Bankier. pl Toyota Bank

PLILS RN MO DAL PP AP sl K

Ztapani w sieci - jak przyci agnac¢ uwage
ludzi w Internecie

Bartosz Hanus
Agencja TBWA

WPwotimap al pmewspl G

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa zdziernika 2009 .




Wszechobecna sie ¢

o 362.3 % - wzrost liczby
uzytkownikéw Internetu na
swiecie

o 282.9 % - w Europie

e 615.0% - w Polsce

PONAD POLOWA POPULACJI W
POLSCE KORZYSTAJUZ Z
INTERNETU

Zrédié: www.internetworldstats.com



Czy istnieje zycie poza sieci 7

==
iczby ludzi internét to Naturaine  $rodowisko, w
zas — pracuj ac, bawi ac si

Dla cora

ktorym ¢ e, szukaj ac informacji

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Reklama w Internecie

Jest to jedyny segment reklamy,
ktory pomimo kryzysu notuje 2008 .
ciggty wzrost - 57% w

stosunku do roku 2007

B Display B sem

Inne . E-mail marketing B ogloszenia
[yellow pages

Zradie: badane B AdEx 2008 przeprowadzane preaz IAB Proisks i Pwl Polsha

Zrédto: Raport IAB Polska Internet 2008
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A w konsekwenciji...

Zrédio: Raport Gemiusa, VIII 2009

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Dylemat

Jak zosta é zauwazonym nie zniech ecajac internautow do siebie?

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Szansa

Internauci potrafi g doceni € reklam e w sieci, o ile:

Jest zabawna

Jest pomystowa i zaskakujgca

Potrafi dostarczy¢ uzytecznych informacji

Zrédto: Raport Gemiusa, VIII 2009

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




| nie chodzi tu wcale o lepszy banner

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Co mo zna zrobi ¢?

By ¢ tam, gdzie szukaj a informac;ji

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




“Targeo® A pkt.pl

B [ nokautp

. mup24 f I POROWNYWARKA CEN Pordwnywarka cen
pPr.p
- e SHKARIEC.PL
Google -
=UMI Poréwnywarki cen

lokalizator internetowy

Lokalizatory internetowe,
bazy danych i portale
branzowe

Yaroo! (Google

Wyszukiwarki

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Search Engine Marketing — jak dac sie znalez¢?

Google

Polska

|m0_|alrma | Szukanie zaamwansmwans
! Hamedzia jemdooune

Szukaj w Google J [ Szczeslvy traf

® Szukajwintermecie O Szukaj na stronach kategorii jezyk polski

Reklamu] sie w Google - Bozwigzania dla firm - Wszystko 0 Google - Google.com in English

E2009 - Pravatnose

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Co mo zna zrobi ¢?

By¢ tam, gdzieonis g

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Portale spoteczno sciowe

nasza-klasapl "4- Golden

PORTAL DLA LUDZT Z KLASA

Linked [

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Co mo zna zrobi ¢?

Zosta € ich znajomym

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



facebook  stronagiéuna

EACZNOSC

ZERWANA

WSl wiadamosé uzytkownkani

Zaczep 2 ytkowrika Kostek

Mam lat 21, jestem 2 Czerniakowa,
Gy ybuchta woina kariczylem
szkofe 2anedana mechanicang na
woli przy Okapows|. Potem musistem
i4¢ do raboty w riemieckic
il el

Zohacz adigcl uzptkawnka Kostek (3)

Profil  Znajomi  Skrzynka odbiorcza (1 Bartek Hant

Kostek Dwadziesciatrzy \ 43, Dodaj da znajomych

Tablica  Informacie  2Zdjecia  Wydarzenia

Podstawowe informacje

Plet: Mezczyzna
9lutego 1923
W zwigzhu 2 Sosna Dwadziesciacztery

Data uradzenia
Skatus zwigzki:

Informacje kontaktowe

E-mail; kostek1925@ gmail. com

Strony

Komunik

Kontakt T¥N24
Komurikacia

Ciszewski Public Relations
cia

pracq rabie cof jeszcze. Poczytai,

Informacje

Status 2wiazhi

W awiszhu 2

Sosna Dwadziesciacztery
Data urodzerial

S lutego 1923

r Kostek i Sosna
Hon-profit
Ee
il prof. Wiadyslaw Bartoszewski
Sl Foitrk

2obacz wszystiie: (5)

Kumpel z przeszio, sci

Utwiérz reklame

Magazine For Men

Ekekuzyuny, nowy magszyn
dla meiczyzn, Zaméw teraz,
wysytaiac smsl

1 Lubie kol

2ostari menedzerem

m
NIEWIRZIALNE MOCE

Zhuduj snoje impriom 171

symulacyjne) TT Manager ITT:
Hiewidzialne Moce.

o Lubig ot

Rynek Walutowy =~ x
Forex

facebook

Zobacz zdjgcia L2ytkonnika Sosna
(18)

ysl wisdomos? uzytkownikoni
Sosna

Zaczep uzythownlka Sosna

Uradzitam sie w 1924 rokaw
Warszawie na moim ukochanym
Zollbarzu, Skafczytam licsum im. 3.
Slowackisgo, Pasjenuje mnie
srchitekiura wspélczesna -
wspaniaty modernizm, jekiega U nas
tez nie brakuje. Po wojnis na pewno
bede ja studiowac.

Strona gléwna

Profil  Znajomi  Skrzynka odbiorcza 1

Sosna Dwadziesciacztery [ 25, Dodsj do znajomych

Tablica Informacije 2djecia Wydarzenia

Podstawowe informacje

Plec: Kebieta

23 wrzedria 1924

Warszawa, Poland

W 2wizzhas 2 Kostek Dwadziedciatr 2y

Data urodzeria:
Miasta rodzinne:
Shatus zuigzku;

Wyksztalcenie i praca

Szkota wyzsz tajne
Sekota srednia: tajne
Pracodawca: tajne

Strony

Poland Watch
Strona inkernetows

prof. Whadyslaw Bartoszewski
Poiityk;

1500m2 do wynajecia
1 Inne:

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes

Zobacz waystie: (4)

ET I

Utiérz reamg

Cartoon Yourself X

Turn yourse inta 2 cartoan
and post It ta your prafile, It is
Furn, Free and casy!

o Lubie to!

Poznaj swoje 10 x

Jaku ciebie z mysleniem ?
Sprawds keraz swaje [0 |
Wizualne pytania - 10 min
Zrdb test na1Q |

& Lubie tal




Co mo zna zrobi ¢?

A nawet sta ¢ sie kims wazniejszym ni z ich znajomi

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Znajomy czy kanapka’?

B wrBpere -0

YOU LIKE YOUR FRIENDS,
BUT YOU LOVE THE

WHQPPER

Fa L e = i e WHOFFTIH®T Buws

i AlaE Timaw o pa poe foie -wsaikee =al

ol il bk p s Tl Bl lasamil W FFER" R AN T R
T LONL. THEL WP

B il el il Terwbaael @ulile sl ==

e wrmd pae Wil b e P brrles] W HoaT{p®

m Famn T e il LS idl P e m om b

BACEITCE =

Ki FACEBOOK K

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes



Co mo zna zrobi ¢?

Zaangazowac¢ ich w promocj e

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Nikt nie uktada tekstow o Chucku Norrisie. One same sie uktadaj q
ze strachu przed nim.

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Co mo zna zrobi ¢?

Daé im mo zliwo $¢é doswiadczenia naszych zalet

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Podsumowuj ac

W Internecie mo zliwo sci jest tak wiele, ze powodzenie kampanii
zalezy w pierwszym rz edzie od jako sci pomystu, a nie wielko sci
bud zetu

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




Bartosz Hanus, Agencja TBWA

Dziekuje za uwag e

eMSP na start - wykorzystaj mo zliwo sci, zaté z swoj biznes




eMSP na start - wykorzystaj mo  zliwo $ci, zato Z swoj biznes

Bankier. pl Toyota Bank

ZAPRASZAMY DO DYSKUSJI

WPwotimap al pmewspl G

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa zdziernika 2009 .



