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9.30 - 10.00 - Rejestracja uczestników, poranna kawa 

10.00 - 10.05 - Przywitanie gości - Artur Niewrz ędowski, partner w Talking Heads

10:05 - 10.30 - Jeśli biznes to tylko e-biznes - praktyczne porady z perspektywy 10 lat 
doświadczeń, Rafał Agnieszczak, Fotka.pl, Startup School 

10.30 - 11.00 - Skuteczny sklep internetowy, Joanna Kozi ńska, iStore.pl 

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes

AGENDA   WARSZTATÓW

10.30 - 11.00 - Skuteczny sklep internetowy, Joanna Kozi ńska, iStore.pl 

11.00 - 11.30  - Jak bankowość internetowa moŜe wspierać rozwój własnego biznesu, 
Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska 

11.30 - 12.00 - Przerwa kawowa 

12.00 - 12.30 - Jak płacić i przyjmować płatności w Internecie, Rafał Br ęczewski, Platnosci.pl

12.30 - 13.00 - Złapani w sieci - jak przyciągnąć uwagę ludzi w Internecie, Bartosz Hanus, 
Agencja TBWA

13.00 - 13.30 - Dyskusja i zakończenie warsztatów 

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa ździernika 2009 r.
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Otwarcie warsztatów
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Artur Niewrzędowski
partner w Talking Heads   
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Rafał Agnieszczak, Fotka.pl, Startup School

Dziękuj ę za uwagę

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes

Rafał Agnieszczak
Fotka.pl, Startup School
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Skuteczny sklep internetowy 

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa ździernika 2009 r.

Joanna Kozińska
iStore.pl



Joanna Kozi ńska, iStore.pl

I Polskie oblicze e-commerce

II Skuteczny – czyli jaki?

Plan, rozkład, agenda

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes

III Bezpieczeństwo

IV PokaŜ sklep światu



1. E-commerce – czym jest?

• Tylko handel?...

Joanna Kozi ńska, iStore.pl

• Obietnica  
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Obszary e-commerce

• Asortyment
• Baza danych
• Ekspozycja na stronie
• Marketing

• Obsługa Klienta (tu: 
wiele kanałów kontaktu)

• Zarządzanie ceną

• Zarządzanie dostawcami

Joanna Kozi ńska, iStore.pl

• Marketing
• Zarządzanie 

zamówieniami
• Dostawy
• Zwroty

• Zarządzanie dostawcami
• Magazyn
• Kanały sprzedaŜy 

(sprzedawcy
„multikanałowi”)
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Rynek w liczbach 
(za: Raport e-commerce Internet Standard 2007-2009)  

2007r. 

Joanna Kozi ńska, iStore.pl

2008r.

8,1 mld PLN

5,3 mln uŜytkowników sieci zrobiło 
zakupy w sklepach on-line
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11 mld PLN

6,3 mln Polaków-internautów kupowało 
juŜ w e-sklepach



Priorytety kupuj ących w sieci

Zakup towarów o jak najlepszej jakości

Oszczędność  pieniędzy 

Joanna Kozi ńska, iStore.pl

(do częstszych zakupów skłaniałyby bodźce finansowe)

Oszczędność czasu

Przyjemne spędzenie czasu     
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2. E-sklep - niezb ędniki

Joanna Kozi ńska, iStore.pl

Twój

sprawne 
zarządzanie 
zamówieniami 

oprogramowanie

komunikacja
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Twój
sklep

funkcjonalno ść 
magazynu

domena

funkcjonalna 
strona sklepu 
(łatwe zakupy)



Joanna Kozi ńska, iStore.pl

Oprogramowanie 
dla sklepów 
internetowych
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Sklep, który sprzedaje - b ądź widoczny

Joanna Kozi ńska, iStore.pl

Twój
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Twój
sklep



Rozwój e-sklepu

Koncepcja 4P – przedsiębiorstwo (McCarthy):

• produkt (product) 

• cena (price) 

Joanna Kozi ńska, iStore.pl

• cena (price) 

• dystrybucja (place) 

• reklama (promotion) 
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Marketing-mix w sklepie
Produkt
• specjalizacja
• szukaj niszy

• „wielokanałowość sprzedaŜy”

Cena

Joanna Kozi ńska, iStore.pl

Cena
• najniŜsza?

• wartość dodana + doradztwo

Dystrybucja
• bolączka polskiego e-commerce
• usprawnienia (PP, kurierzy, alternatywy)
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3. Zaufanie

Problemy z zakupami w e-sklepach (Gemius, maj 2009)

Joanna Kozi ńska, iStore.pl
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Przekonaj do siebie klientów

• Blisko 1/3 kupujących brakuje informacji o bezpieczeństwie podczas 
zakupów w sklepie on-line. 26% internautów rezygnuje z zakupów 
on-line z obawy o bezpieczeństwo zakupu.

Joanna Kozi ńska, iStore.pl
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Destruktory zaufania

Joanna Kozi ńska, iStore.pl

• niespójny design

• niska funkcjonalność

• niepełne informacje o firmie

• długi czas ładowania strony
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• długi czas ładowania strony

• niejasne warunki zakupów



Joanna Kozi ńska, iStore.pl

Rozwi ązanie:
- komunikacja
- regulamin/polityka zwrotów/zasady zakupu
- dane firmy
- dane kontaktowe
- bezpieczne płatności
- sprawna obsługa zamówień
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- sprawna obsługa zamówień
- https

- ochrona zakupów  



4. Promocja

• zidentyfikuj grupę docelową

• zdefiniuj cele (budowanie świadomości/lojalności)

• zaprojektuj przekaz

• dobierz formy reklamowe (on-line/offline)

• szukaj rozgłosu (społeczności, mikroblogging)• szukaj rozgłosu (społeczności, mikroblogging)

• zdywersyfikuj
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Joanna Kozi ńska, iStore.pl

Formy 
marketingu w e-
sklepach
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Joanna Kozi ńska, iStore.pl

Dziękuj ę za uwagę

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes

joanna.kozinska@istore.pl
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wspiera ć rozwój własnego biznesu 
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Ireneusz Wojciechowski
Toyota Bank Polska



Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Historia bankowo ści dla firm
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E-archiwum, e-wyciągi

E-podpis, e-PIT, e-faktury

Sejf elektroniczny
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Obsługa telefoniczna

Obsługa w oddziale

Systemy home banking

1990

Pierwsze e-konto dla firm 

Systemy e-home banking

E-archiwum, e-wyciągi
Sejf elektroniczny



Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Rozwój i dostep do internetu 

Liczba szerokopasmowych łączy w Polsce.
Odsetek osób korzystających regularnie z komputera lub internetu co 
najmniej 1 raz w tygodniu.
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„Internetowa ba ńka” zapocz ątkowała rozwój i powszechno ść internetu w Polsce„Internetowa ba ńka” zapocz ątkowała rozwój i powszechno ść internetu w Polsce
-- masowa komputeryzacja Ŝyciamasowa komputeryzacja Ŝycia
-- „geometryczny” wzrost ilości łączy szerokopasmowych„geometryczny” wzrost ilości łączy szerokopasmowych
-- rosnąca  powszechność dostępu do sieci bez względu na wiekrosnąca  powszechność dostępu do sieci bez względu na wiek

Źródło: GUSŹródło: T. Świderek, Gazeta Prawna



Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Dekada e-biznesu
Bankowo ść internetowa dla firm Bankowo ść internetowa dla firm 

-- liczba zarejestrowanych firm 3.800.000liczba zarejestrowanych firm 3.800.000
-- korzystający z bankowości internetowej 1.450.000korzystający z bankowości internetowej 1.450.000
-- liczba przelewów składanych miesięcznie 23.000liczba przelewów składanych miesięcznie 23.000
-- liczba przelewów miesięcznie na klientaliczba przelewów miesięcznie na klienta

•• SME SME -- 15 / m15 / m--cc
•• Corpo Corpo –– 120 / m120 / m--cc

-- wolumen przelewów (w PLN) 275 mld złotych / mwolumen przelewów (w PLN) 275 mld złotych / m--cc

Powody korzystania z internetu.
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-- wolumen przelewów (w PLN) 275 mld złotych / mwolumen przelewów (w PLN) 275 mld złotych / m--cc

SprzedaŜ i usługi bankowe 
na III miejscu wśród 

powodów korzystania z www

Źródło: GUS



Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Rozwój dzi ęki współpracy

e-Finanse e-Biznes

niskie kosztyniskie koszty
ofertaoferta
dostępność bankudostępność banku

dobra cenadobra cena
produktyprodukty

szybkość obrotuszybkość obrotu

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes

dostępność bankudostępność banku
bezpieczeństwobezpieczeństwo

szybkość obrotuszybkość obrotu
efektywność efektywność 

OBSZAR WSPÓLNYCH KORZY ŚCIOBSZAR WSPÓLNYCH KORZY ŚCI

rozwój platform wwwrozwój platform www
atrakcyjna gama produktówatrakcyjna gama produktów

efektywność cenowaefektywność cenowa
wzrost bezpieczeństwawzrost bezpieczeństwa



Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Oferta a potrzeby

UsługiUsługi
-- rachunki bieŜącerachunki bieŜące
-- lokatylokaty
-- kredytykredyty
-- karty płatniczekarty płatnicze
-- ubezpieczeniaubezpieczenia

SerwisySerwisy
-- wyciągi elektronicznewyciągi elektroniczne
-- koszyk transakcjikoszyk transakcji
-- lista odbiorcówlista odbiorców
-- archiwum elektronicznearchiwum elektroniczne
-- potwierdzenia smspotwierdzenia sms
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Bezpiecze ństwoBezpiecze ństwo
-- kodowanie SSLkodowanie SSL
-- autoryzacja autoryzacja (token, sms, karty chip)(token, sms, karty chip)

-- prawa dostępu w firmieprawa dostępu w firmie
-- limity transakcjilimity transakcji

CenaCena
-- niskie opłaty za prowadzenieniskie opłaty za prowadzenie
-- bezpłatne transakcjebezpłatne transakcje
-- atrakcyjne oprocentowanieatrakcyjne oprocentowanie
-- cash backcash back



Ireneusz Wojciechowski, Toyota Bank Polska

Co dalej?

1.1. Czy rozwój bankowo ści przyspieszy?Czy rozwój bankowo ści przyspieszy?

2.2. Co z integracj ą świata finansów i administracji?Co z integracj ą świata finansów i administracji?

3.3. Jak eJak e--globalizacja wpłynie na biznes?globalizacja wpłynie na biznes?

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes

DZIĘKUJĘ!
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Jak płaci ć i przyjmowa ć płatno ści 
w Internecie 

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa ździernika 2009 r.

w Internecie 

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa ździernika 2009 r.

Rafał Bręczewski
Platnosci.pl



eMSP na start :eMSP na start :

Jak płacić i przyjmować płatności Jak płacić i przyjmować płatności 

w Internecie w Internecie w Internecie w Internecie 

Rafał Bręczewski  PAYU S.A.Rafał Bręczewski  PAYU S.A.



Agenda

� Wstęp – koncepcja agregatora płatności internetowych

� otomoto.pl – opis działania serwisu 

� Użytkownicy otomoto.pl pod kątem potrzeb

� System Platnosci.pl jako mechanizm całkowicie automatyzujący 

procesy płatności – przykłady transakcji

� Pytania

www.payu.com.pl



Agregator płatności

� Idea rozwiązania

� Łatwość nawiązania współpracy i korzyści dla 

www.payu.com.pl

serwisów/sklepów internetowych

� Podmioty potencjalnie zainteresowane usługami



Przebieg transakcji

� Klient trafia na stronę sklepu / serwisu

� ZłoŜenie zamówienia

� Płatność za zamówienie

www.payu.com.pl

� Płatność za zamówienie

� Powiadomienie sklepu o wpłacie

� Realizacja zamówienia przez sklep

� Przekazanie środków do dyspozycji sklepu



otomoto.pl

www.payu.com.pl



otomoto.pl 
uŜytkownicy

� UŜytkownik indywidualny i jego specyfika

www.payu.com.pl

� Firmy (głównie komisy i salony samochodowe) 



Metody płatno ści 
uŜytkownik indywidualny

� Karta, eprzelewy, przelew tradycyjny 

www.payu.com.pl

� Karta, eprzelewy, przelew tradycyjny 

� SMS Premium Rate

�Płacę z Allegro



Metody płatno ści 
firma

� przelew tradycyjny (dedykowany numer rachunku) 

www.payu.com.pl

� przelew tradycyjny (dedykowany numer rachunku) 

� Karta i eprzelewy



otomoto.pl 
aktywacja ogłoszenia 

www.payu.com.pl



otomoto.pl 
aktywacja ogłoszenia

www.payu.com.pl



Karta 

� Dwa warianty współpracy

Protected Payment Express Payment

www.payu.com.pl

� Dwie wersje językowe



Przykład płatno ści kart ą

www.payu.com.pl



Szybkie przelewy

www.payu.com.pl



Przykład płatno ści szybkim 
przelewem

www.payu.com.pl



Przykład płatno ści szybkim 
przelewem

www.payu.com.pl



Przykład płatno ści zwykłym 
przelewem bankowym

www.payu.com.pl



Zwykły przelew bankowy

– Gotowy wydruk 
przelewu

– MoŜliwość skopiowania 
danych



SMS Premium Rate

www.payu.com.pl



Płacę z Allegro

www.payu.com.pl



Płacę z Allegro

www.payu.com.pl



Pytania ?Pytania ?

www.payu.com.pl



Dziękuje za uwag ę

KONTAKT:

Strona: http://www.payu.com.pl

www.payu.com.pl

Strona: http://www.payu.com.pl

e-mail: rafal.breczewski@payu.com,pl

Telefon: +48 (61) 8602700

Fax: +48 (61) 8602722
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Złapani w sieci - jak przyci ągnąć uwagę 
ludzi w Internecie

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa ździernika 2009 r.

ludzi w Internecie

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa ździernika 2009 r.

Bartosz Hanus
Agencja TBWA



• 362.3 % - wzrost liczby 

uŜytkowników Internetu na 

świecie

• 282.9 % - w Europie

Wszechobecna sie ć

• 282.9 % - w Europie

• 615.0 % - w Polsce

PONAD POŁOWA POPULACJI W 

POLSCE KORZYSTA JU ś Z 

INTERNETU

Źródłó: www.internetworldstats.com



Czy istnieje Ŝycie poza sieci ą?

Dla coraz wi ększej liczby ludzi Internet to naturalne środowisko, w 

którym sp ędzają czas – pracuj ąc, bawi ąc się, szukaj ąc informacji

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes



Jest to jedyny segment reklamy, 

który pomimo kryzysu notuje 

ciągły wzrost - 57% w 

stosunku do roku 2007

Reklama w Internecie

Źródło: Raport IAB Polska Internet 2008



Coraz bardziej intensywna komunikacja



A w konsekwencji…

Coraz wi ększy poziom irytacji reklam ą w sieci

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes

80% badanych jest niechętnych reklamie internetowej

Prawie 60% uwaŜa reklamy na stronach internetowych za narzucające się

Źródło: Raport Gemiusa, VIII 2009



Dylemat

Jak zosta ć zauwaŜonym nie zniech ęcając internautów do siebie?
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Szansa

Internauci potrafi ą doceni ć reklam ę w sieci, o ile:
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Jest zabawna

Jest pomysłowa i zaskakująca

Potrafi dostarczyć uŜytecznych informacji

Źródło: Raport Gemiusa, VIII 2009



I nie chodzi tu wcale o lepszy banner

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes



Co mo Ŝna zrobi ć?

Być tam, gdzie szukaj ą informacji

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes



Lokalizatory internetowe, 

Porównywarki cen

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes

Lokalizatory internetowe, 
bazy danych i portale 

branŜowe

Wyszukiwarki



Search Engine Marketing – jak dać się znaleźć?
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Co mo Ŝna zrobi ć?

Być tam, gdzie oni s ą
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Portale społeczno ściowe
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Co mo Ŝna zrobi ć?

Zosta ć ich znajomym
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Kumpel z przeszło ści

eMSP na start - wykorzystaj mo Ŝliwo ści, załó Ŝ swój biznes



Co mo Ŝna zrobi ć?

A nawet sta ć się kimś waŜniejszym ni Ŝ ich znajomi
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Znajomy czy kanapka?
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Co mo Ŝna zrobi ć?

ZaangaŜować ich w promocj ę
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Marketing wirusowy
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Nikt nie układa tekstów o Chucku Norrisie. One same  się układaj ą 
ze strachu przed nim.



Co mo Ŝna zrobi ć?

Dać im mo Ŝliwo ść doświadczenia naszych zalet
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Podsumowuj ąc

W Internecie mo Ŝliwo ści jest tak wiele, Ŝe powodzenie kampanii 
zaleŜy w pierwszym rz ędzie od jako ści pomysłu, a nie wielko ści 

bud Ŝetu
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Dziękuję za uwagę

Bartosz Hanus, Agencja TBWA
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ZAPRASZAMY DO DYSKUSJI

Kyriad Prestige Warszawa, Warszawa, 27 pa ździernika 2009 r.
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