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Regulamin Rachunków Bankowych
,,Konto Osobiste Citibank”

Niniejszy Regulamin zawiera szczegó∏owe postanowienia dotyczàce Êwiadczenia
przez Bank Handlowy w Warszawie SA us∏ug pod nazwà “Konto Osobiste
Citibank” na rzecz osób fizycznych zawierajàcych Umow´ Rachunku Bankowego
“Konto Osobiste Citibank” z Bankiem Handlowym w Warszawie SA. W sprawach
nieuregulowanych Umowà zastosowanie ma niniejszy Regulamin oraz
w szczególnoÊci przepisy Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa w∏àcznie z przepisami
dotyczàcymi obrotu dewizowego.

ROZDZIA¸ I Definicje
§ 1. O ile z treÊci nie wynika inaczej, poni˝sze okreÊlenia u˝yte 

w niniejszym Regulaminie majà nast´pujàce znaczenie:

1) Bank - Bank Handlowy w Warszawie SA, z siedzibà w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16; 

2) Citicard - karta debetowa, wydawana przez Bank do Konta Osobistego
Klientowi lub Pe∏nomocnikowi ustanowionemu do dysponowania Kontem
Osobistym s∏u˝àca do realizacji transakcji bezgotówkowych i wyp∏aty
gotówki z bankomatów w kraju i za granicà oraz innych us∏ug;

3) Citicard PIN - czterocyfrowy numer stanowiàcy numer identyfikacyjny
Klienta dla potrzeb realizacji transakcji w bankomatach przy u˝yciu Citicard,
oraz transakcji bezgotówkowych w niektórych punktach us∏ugowo-handlowych;

4) CitiPhone - us∏uga dost´pu do Konta Osobistego za poÊrednictwem telefonu; 
5) CitiPhone PIN - szeÊciocyfrowy numer stanowiàcy numer identyfikacyjny

Klienta dla potrzeb weryfikacji to˝samoÊci Klienta oraz do dokonywania
bankowych rozliczeƒ pieni´˝nych z wykorzystaniem CitiPhone;

6) dane osobowe - wszelkie informacje identyfikujàce Klienta lub jego
Pe∏nomocnika, przetwarzane przez Bank w systemie informatycznym
lub na noÊnikach papierowych;

7) dzieƒ roboczy - dzieƒ inny ni˝ sobota lub dzieƒ ustawowo wolny od pracy;
8) i-PIN - kod identyfikacyjny Klienta dla potrzeb realizacji transakcji przy

u˝yciu serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online;
9) Jednostki Liczàce - wyspecjalizowane podmioty, za poÊrednictwem

których Bank Êwiadczy dla Klienta us∏ugi okreÊlone w § 7 Regulaminu;
10) Klient - osoba fizyczna posiadajàca pe∏nà zdolnoÊç do czynnoÊci prawnych

lub Osoba ma∏oletnia, która zawar∏a z Bankiem Umow´;
11) Kod PIN - Citicard PIN, CitiPhone PIN lub i-PIN;
12) Konto Osobiste - rachunek bankowy lub zbiór rachunków bankowych

Klienta prowadzonych w PLN lub walutach obcych zgodnie z obowiàzujàcym
prawem, otwartych na rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy;

13) nerezydent - osoba fizyczna b´dàca nierezydentem w rozumieniu przepisów
ustawy Prawo dewizowe;

14) Oddzia∏ Banku - placówka, w której Bank Êwiadczy us∏ugi dla Klientów;
15) Osoba ma∏oletnia - osoba, która ukoƒczy∏a 13 lat, ale nie ukoƒczy∏a 18 lat

i posiada ograniczonà zdolnoÊç do czynnoÊci prawnych;
16) Pe∏nomocnik - osoba fizyczna, posiadajàca pe∏nà zdolnoÊç do czynnoÊci

prawnych, upowa˝niona przez Klienta do dysponowania Kontem Osobistym
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

17) przelew transgraniczny - polecenie przelewu lub wp∏aty gotówkowej
w kwocie okreÊlonej w Prawie bankowym w obrocie z paƒstwami cz∏onkowskimi
Unii Europejskiej oraz z Lichtenstein, Islandià i Norwegià;

18) Rachunek lokaty - rachunek terminowej lokaty oszcz´dnoÊciowej prowadzony
w ramach Konta Osobistego;

19) rachunek bie˝àcy - rachunek oszcz´dnoÊciowo-rozliczeniowy prowadzony
w ramach Konta Osobistego;

20) Regulamin - niniejszy Regulamin Rachunków Bankowych “Konto Osobiste
Citibank”; 

21) rezydent - osoba fizyczna b´dàca rezydentem w rozumieniu przepisów
Ustawy Prawo dewizowe;

22) serwis bankowoÊci internetowej Citibank Online - us∏uga dost´pu
do Konta Osobistego za poÊrednictwem sieci Internet;

23) TOiP - Tabela Op∏at i Prowizji, stanowiàca za∏àcznik nr 1 do Regulaminu;
24) Umowa - Umowa Rachunku Bankowego “Konto Osobiste Citibank”;
25) umowa Citicard - umowa o kart´ debetowà Citicard;



26) Wspó∏posiadacze - dwie, trzy albo cztery osoby b´dàce ∏àcznie posiadaczami
jednego Konta Osobistego;

27) Wyciàg Online - us∏uga pozwalajàca na otrzymywanie miesi´cznych
wyciàgów z Konta Osobistego w formie elektronicznej, dost´pna po
zalogowaniu i zarejestrowaniu si´ do serwisu bankowoÊci internetowej
Citibank Online.

ROZDZIA¸ II Postanowienia ogólne
§ 2. Otwarcie Konta Osobistego

1. W celu otwarcia Konta Osobistego Klient sk∏ada wype∏niony i podpisany
Wniosek o otwarcie Konta Osobistego. W przypadku zbierania ofert poza
lokalem Banku Klient ma prawo, w terminie 10 dni od dnia zawarcia
Umowy, odstàpiç od Umowy bez podania przyczyn. 

2. Zawarcie Umowy pomi´dzy Bankiem a Klientem nast´puje w formie
pisemnej, po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank Wniosku, o którym
mowa w ust. 1, przez podpisanie Umowy przez obie strony. 

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyn.
4. Wraz z zawarciem Umowy Klient wp∏aca lub zobowiàzuje si´ wp∏aciç

w ciàgu 30 dni minimalnà kwot´, okreÊlonà w TOiP. Bank mo˝e rozwiàzaç
Umow´ w przypadku braku wp∏aty kwoty minimalnej z zachowaniem
30-dniowego terminu wypowiedzenia.

5. W zale˝noÊci od statusu dewizowego Klienta, Bank prowadzi dla Klienta
odpowiednio Konto Osobiste dla rezydenta albo Konto Osobiste dla
nierezydenta. 

6. W ramach oferty Kont Osobistych Bank prowadzi wymienione w TOiP
rodzaje Kont Osobistych. 

7. Klient ma prawo zmieniç rodzaj prowadzonego dla niego Konta Osobistego.
Warunki prowadzenia w ramach Konta Osobistego poszczególnych
rachunków o sta∏ej stopie procentowej nie ulegajà zmianie do koƒca
okresu ich trwania. W przypadku rachunków o zmiennej stopie zmiana
oprocentowania nast´puje z dniem zmiany rodzaju Konta i jest odpowiednia
dla danego rodzaju Konta.

8. W przypadku niespe∏niania przez Klienta warunków posiadania okreÊlonego
przez Klienta rodzaju Konta Osobistego, Bank ma prawo, za uprzednim
powiadomieniem Klienta, zmieniç rodzaj prowadzonego na jego rzecz
Konta Osobistego. JednoczeÊnie warunki prowadzenia poszczególnych
rachunków w ramach danego Konta Osobistego nie ulegajà zmianie do
koƒca okresu ich trwania za wyjàtkiem zmiany wysokoÊci oprocentowania
rachunków o zmiennej stopie, których oprocentowanie ulega zmianie
z datà zmiany rodzaju Konta Osobistego.

9. Na Konto Osobiste sk∏adajà si´: jeden rachunek bie˝àcy prowadzony
w PLN oraz dodatkowe rachunki, otwierane na wniosek Klienta:
a) rachunki bie˝àce prowadzone w walutach obcych okreÊlonych w Tabeli

Oprocentowania, stanowiàcej za∏àcznik nr 2 do Regulaminu, maksymalnie
jeden rachunek w danej walucie,

b) rachunki lokat prowadzone w PLN,
c) rachunki lokat prowadzone w walutach obcych,
d) rachunki, o których mowa w § 14 Regulaminu. 

10. Otwarcie Konta Osobistego jest jednoznaczne z otwarciem rachunku
bie˝àcego w PLN, b´dàcego rachunkiem podstawowym.

§ 3. Wspó∏posiadacze Konta Osobistego

1. Posiadaczem Konta Osobistego mo˝e byç jedna, dwie, trzy albo cztery
osoby ∏àcznie. Je˝eli Konto Osobiste zosta∏o otwarte dla kilku osób ∏àcznie,
ka˝dy ze Wspó∏posiadaczy ma prawo samodzielnie dysponowaç Êrodkami
znajdujàcymi si´ na Koncie Osobistym.

2. Wspó∏posiadacze sà odpowiedzialni solidarnie za stan Konta Osobistego
i dokonywane na nim operacje bankowe. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci
za skutki wykonania z∏o˝onych przez Wspó∏posiadaczy dyspozycji, b´dàcych
wynikiem odmiennych decyzji ka˝dego z nich. W przypadku, gdy wykonanie
jednej dyspozycji uniemo˝liwia ca∏kowite lub cz´Êciowe wykonanie innej
dyspozycji Bank ma prawo wstrzymaç si´ z ich wykonaniem do czasu
przedstawienia pisemnego dowodu uzgodnienia stanowiska Wspó∏posiadaczy
albo przedstawienia przez nich prawomocnego orzeczenia sàdu o sposobie
dysponowania Kontem Osobistym.

3. Do zawarcia Umowy niezb´dne jest jednoczesne i zgodne z∏o˝enie
oÊwiadczeƒ woli przez wszystkich Wspó∏posiadaczy.

4. Do wypowiedzenia, rozwiàzania Umowy lub ustanowienia Pe∏nomocnika
niezb´dne jest z∏o˝enie zgodnych oÊwiadczeƒ woli przez wszystkich
Wspó∏posiadaczy.

5. Wszelkie czynnoÊci poza opisanymi w ust. 3 i 4 mogà byç wykonywane
przez ka˝dego ze Wspó∏posiadaczy osobno.

6. Wszyscy Wspó∏posiadacze jednego Konta Osobistego muszà mieç jednakowy
status - rezydenta albo nierezydenta.

§ 4. Pe∏nomocnik

1. Klient mo˝e ustanowiç Pe∏nomocnika do dysponowania Kontem Osobistym.
Pe∏nomocnictwo musi byç udzielone w formie pisemnej. Upowa˝nia ono
do dysponowania Êrodkami zgromadzonymi na Koncie Osobistym
z wy∏àczeniem prawa do:
a) dokonywania dyspozycji na wypadek Êmierci,
b) udzielania dalszych pe∏nomocnictw,
c) rozwiàzania, wypowiedzenia lub zmiany Umowy.

2. Pe∏nomocnik mo˝e sk∏adaç dyspozycje osobiÊcie w Oddzia∏ach Banku lub
dokonywaç transakcji za pomocà Citicard, z wy∏àczeniem CitiPhone oraz
serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online. Klient ponosi pe∏nà
odpowiedzialnoÊç za dyspozycje Pe∏nomocnika.

3. Pe∏nomocnictwo mo˝e byç odwo∏ane przez Klienta w ka˝dym momencie
osobiÊcie w Oddziale Banku lub przez CitiPhone.

4. Klient mo˝e za˝àdaç wydania Citicard dla Pe∏nomocnika.
5. Klient mo˝e w ka˝dym czasie za˝àdaç od Banku uniemo˝liwienia Pe∏no-

mocnikowi sk∏adania dyspozycji do Konta Osobistego za pomocà Citicard.

§ 5. Konto dla Osób ma∏oletnich

1. Osoba ma∏oletnia o statusie rezydenta mo˝e otworzyç wspólne Konto
Osobiste z jednym ze swoich przedstawicieli ustawowych po z∏o˝eniu przez
przedstawiciela ustawowego posiadajàcego status rezydenta pisemnego
wniosku zawierajàcego:
a) zgod´ na samodzielne dysponowanie Êrodkami zgromadzonymi na

Koncie Osobistym przez ma∏oletniego posiadacza w granicach zwyk∏ego
zarzàdu, 

b) oÊwiadczenie, ˝e wszelkie zmiany dotyczàce zasad prowadzenia Konta
Osobistego a w szczególnoÊci ustanowienie Pe∏nomocnika, mogà byç
dokonane tylko na wniosek i za zgodà przedstawiciela ustawowego. 

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki transakcji dokonanych przez
Osoby ma∏oletnie. 

3. Z chwilà osiàgni´cia pe∏noletnoÊci przez Osob´ ma∏oletnià, staje si´ ona
pe∏noprawnym Wspó∏posiadaczem Konta Osobistego wraz ze swoim
przedstawicielem ustawowym.

§ 6. Linia Kredytowa Citibank 

1. Na wniosek Klienta Bank mo˝e zawrzeç z Klientem dodatkowà umow´
Linii Kredytowej Citibank i przyznaç Klientowi limit kredytowy (“Limit”)
w rachunku bie˝àcym w PLN. 

2. Do jednego Konta Osobistego mo˝e byç przyznany wy∏àcznie jeden Limit.
Za przyznany Klientowi Limit Bank pobiera op∏at´ w wysokoÊci okreÊlonej
w TOiP. 

3. WysokoÊç Limitu jest ustalana przez Bank i zale˝y od zdolnoÊci kredytowej
Klienta oraz zadeklarowanych i realizowanych comiesi´cznych wp∏ywów
dochodów na Konto Osobiste. 

4. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyznania Limitu bez podania
przyczyn.

5. Klient, któremu przyznano Limit, zobowiàzany jest do regularnych
comiesi´cznych przelewów dochodów netto na Konto Osobiste, w ka˝dym
okresie rozliczeniowym okreÊlonym zgodnie z ust. 16, których rodzaj
i wysokoÊç zosta∏y okreÊlone w umowie Linii Kredytowej Citibank. Je˝eli
wysokoÊç dochodów nie jest okreÊlona w umowie Linii Kredytowej Citibank,
Klient jest zobowiàzany do zapewnienia regularnych przelewów w wysokoÊci
co najmniej 1000 PLN miesi´cznie. 

6. Bank ma prawo do obni˝enia lub cofni´cia Limitu, informujàc niezw∏ocznie
o dokonanej zmianie Klienta, w nast´pujàcych przypadkach:
a) pogorszenia zdolnoÊci kredytowej Klienta,
b) naruszenia postanowieƒ umowy Linii Kredytowej Citibank lub Regulaminu.



7. W przypadku cofni´cia Limitu, kwota wykorzystanego Limitu wraz
z naliczonymi odsetkami, op∏atami i prowizjami, a w przypadku obni˝enia
Limitu kwota przekraczajàca obni˝ony Limit wraz z naliczonymi odsetkami,
op∏atami i prowizjami, staje si´ wymagalna po up∏ywie 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

8. Klient jest zobowiàzany do kontrolowania salda swojego zad∏u˝enia
wobec Banku.

9. Klient jest zobowiàzany do nieprzekraczania wysokoÊci przyznanego Limitu.
W przypadku przekroczenia przyznanego Limitu Klient jest zobowiàzany
natychmiastowo sp∏aciç kwot´ przekroczenia wraz z odsetkami oraz
op∏atami i prowizjami w wysokoÊci okreÊlonej w TOiP. Dokonanie sp∏aty
nie wy∏àcza mo˝liwoÊci skorzystania przez Bank z uprawnieƒ przewidzianych
w umowie Linii Kredytowej Citibank, w∏àcznie z mo˝liwoÊcià jej wypowiedzenia.

10. W przypadku przekroczenia Limitu, Bank ma prawo naliczyç op∏aty
zgodnie z TOiP.

11. Naliczone odsetki, op∏aty i prowizje, w przypadku braku Êrodków na ich
pokrycie na Koncie Osobistym, zmniejszajà dost´pny Limit.

12. Na wniosek Klienta Bank mo˝e zwi´kszyç przyznany Limit. Postanowienia
ust. 3 i 4 stosuje si´ odpowiednio. Za zwi´kszenie Limitu Bank pobiera
op∏at´ zgodnie z TOiP. Klient jest uprawniony do ˝àdania obni˝enia lub
ca∏kowitej rezygnacji z otrzymanego Limitu. O ka˝dorazowej zmianie
Limitu Bank zawiadamia Klienta w najbli˝szym wyciàgu lub listownie.

13. Przyznany Limit umo˝liwia Klientowi zad∏u˝anie si´ wobec Banku, gdy
dokonywana przez Klienta wyp∏ata lub przelew nie znajduje pokrycia
w dodatnim saldzie rachunku bie˝àcego w PLN. 

14. Ka˝da sp∏ata Limitu daje mo˝liwoÊç ponownego zad∏u˝ania si´ do kwoty
niewykorzystanej cz´Êci Limitu.

15. WysokoÊç oprocentowania wykorzystanego Limitu jest okreÊlona w Tabeli
Oprocentowania. Naliczone odsetki, op∏aty i prowizje obcià˝ajà bez
dodatkowej dyspozycji Konto Osobiste Klienta.

16. Odsetki nie b´dà naliczone, jeÊli ∏àczna liczba dni kalendarzowych, w których
Klient korzysta∏ z Limitu w danym okresie rozliczeniowym, nie przekroczy
liczby okreÊlonej na wyciàgu za poprzedni okres rozliczeniowy. JeÊli liczba
dni kalendarzowych, w których Klient korzysta∏ z Limitu, przekroczy liczb´
okreÊlonà na wyciàgu, to odsetki zostanà naliczone za ca∏y okres korzystania
z Limitu w danym okresie rozliczeniowym. Okres rozliczeniowy wskazany
jest ka˝dorazowo na wyciàgu. Transakcje z datà wstecznà, zaksi´gowane
po zakoƒczeniu danego okresu rozliczeniowego, nie zmieniajà wstecznie
iloÊci dni, w których Klient korzysta∏ z Limitu w zakoƒczonym okresie
rozliczeniowym.

17. Klient mo˝e w ka˝dym czasie wypowiedzieç umow´ Linii Kredytowej Citibank.
Rozwiàzanie umowy nast´puje po up∏ywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

18. Bankowi przys∏uguje prawo do wypowiedzenia umowy Linii Kredytowej
Citibank w przypadku stwierdzenia:
a) naruszenia przez Klienta obowiàzujàcych przepisów prawa lub postanowieƒ

umowy Linii Kredytowej Citibank,
b) pogorszenia lub utraty zdolnoÊci kredytowej Klienta.

19. Wypowiedzenie Umowy jest równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Linii
Kredytowej Citibank. W takim przypadku kwota wykorzystanego Limitu
wraz z naliczonymi odsetkami, op∏atami i prowizjami staje si´ wymagalna
po up∏ywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 7. Wp∏aty

1. Wp∏aty na Konto Osobiste mogà byç dokonywane:
a) w formie przelewów na Konto Osobiste, dokonywanych za poÊrednictwem

innych banków lub placówek pocztowych,
b) przy u˝yciu czeków w Oddzia∏ach wskazanych przez Bank,
c) we wskazanych przez Bank bankomatach, 
d) w Oddzia∏ach wskazanych przez Bank.

2. W przypadku wp∏at na Konto Osobiste dokonywanych w bankomatach
z wykorzystaniem Citicard:
a) wp∏aty mogà byç dokonywane wy∏àcznie w banknotach w walucie krajowej

z wykorzystaniem kopert do wp∏at dost´pnych w bankomatach, zgodnie
z instrukcjami bankomatu,

b) koperty wp∏at otwierane sà komisyjnie w obecnoÊci upowa˝nionych
pracowników Jednostki Liczàcej, którzy dokonujà sprawdzenia
i przeliczenia zawartoÊci kopert,

c) je˝eli kwota wprowadzona przez wp∏acajàcego na klawiaturze bankomatu
odpowiada kwocie przeliczonej w sposób okreÊlony w lit. b), Bank uzna
Konto Osobiste danà kwotà,

d) je˝eli kwota wprowadzona przez wp∏acajàcego na klawiaturze bankomatu
nie odpowiada kwocie przeliczonej w sposób okreÊlony lit. b) powy˝ej,
Bank dokona korekty wprowadzonej kwoty, odpowiednio do faktycznej
wysokoÊci wp∏aty umieszczonej w kopercie,

e) do korzystania z Citicard w bankomatach wskazanych przez Bank
odpowiednie zastosowanie majà przepisy § 11 Regulaminu.

3. W przypadku wp∏at w walucie obcej, dokonanych w Oddziale Banku
w kopertach bezpiecznych, koperty wp∏at otwierane sà komisyjnie
w obecnoÊci upowa˝nionych pracowników Jednostki Liczàcej, którzy
dokonujà sprawdzenia i przeliczenia zawartoÊci kopert.
a) je˝eli kwota deklarowana przez wp∏acajàcego odpowiada kwocie przeliczonej

w sposób okreÊlony w ust. 3, Bank uzna Konto Osobiste danà kwotà,
b) je˝eli kwota deklarowana przez wp∏acajàcego nie odpowiada kwocie

obliczonej w sposób okreÊlony powy˝ej, Bank dokona korekty
zadeklarowanej kwoty, odpowiednio do faktycznej wysokoÊci wp∏aty
umieszczonej w kopercie. 

4. Ârodki wp∏acane na rachunek sà dost´pne na rachunku niezw∏ocznie po
dokonaniu wp∏aty, z zastrze˝eniem, i˝ w przypadku wp∏at w walucie,
deponowanych w oddziale w kopertach bezpiecznych, Êrodki sà dost´pne
na rachunku Klienta najpóêniej po trzech dniach roboczych od daty dokonania
wp∏aty, natomiast w przypadku wp∏at w bankomacie, Êrodki sà dost´pne
na rachunku Klienta najpóêniej po szeÊciu pe∏nych dniach roboczych, liczàc
od pierwszego dnia roboczego nast´pujàcego po dacie dokonania wp∏aty.

5. Z zastrze˝eniem ust. 6 poni˝ej, za dat´ dokonania wp∏aty uwa˝a si´ dat´
wp∏ywu Êrodków na rachunek Klienta. 

6. W przypadku wp∏at dokonywanych w Oddzia∏ach oraz w bankomatach
w dniu innym ni˝ dzieƒ roboczy za dat´ dokonania wp∏aty uznaje si´
pierwszy dzieƒ roboczy nast´pujàcy po dniu dokonania wp∏aty.

7. Bank zastrzega sobie prawo zwrotu lub odmowy przyj´cia zniszczonych
banknotów i monet, banknotów innych walut ni̋  waluty, w których prowadzona
jest obs∏uga kasowa i monet innych ni˝ PLN.

§ 8. Bankowe Rozliczenia Pieni´˝ne 

1. Bank dokonuje, na polecenie Klienta, rozliczeƒ pieni´˝nych w nast´pujàcych
formach:
a) polecenie przelewu,
b) polecenie zap∏aty,
c) czek,
d) Citicard,
e) wp∏ata i wyp∏ata gotówkowa.

2. Bank mo˝e uzgodniç z Klientem inne formy przyjmowania dyspozycji. 
3. Bank majàc na wzgl´dzie bezpieczeƒstwo Êrodków na rachunkach mo˝e

wprowadziç procedury zabezpieczajàce, dotyczàce ka˝dej z form sk∏adania
dyspozycji przez Klientów, a w szczególnoÊci Bank zastrzega sobie prawo
do telefonicznego potwierdzania dyspozycji przelewów dokonywanych
z rachunków, z∏o˝onych w formie uzgodnionej z Bankiem, innej ni˝ okreÊlona
w ust. 1 powy˝ej. Bank ma prawo niezrealizowania dyspozycji w przypadku
niemo˝noÊci uzyskania z jakichkolwiek przyczyn potwierdzenia przez
telefon lub mimo uzyskania potwierdzenia, jeÊli w opinii Banku potwierdzenie
takie nie jest to˝same z treÊcià dyspozycji przes∏anej do Banku.

4. Klient zlecajàcy Bankowi wykonanie Bankowych Rozliczeƒ Pieni´˝nych
ponosi odpowiedzialnoÊç za wszelkie skutki wynik∏e z podania niew∏aÊciwego
numeru lub nazwy rachunku bankowego lub nazwiska albo nazwy posiadacza
rachunku.

5. W przypadku rozbie˝noÊci pomi´dzy numerem rachunku a nazwiskiem
lub nazwà posiadacza rachunku Bankowe Rozliczenie Pieni´˝ne jest
wykonywane zgodnie z numerem rachunku.

6. Klient ma prawo zlecaç Bankowi do realizacji polecenia przelewu w nast´pujàcy
sposób:
a) przez CitiPhone, 
b) przez serwis bankowoÊci internetowej Citibank Online, 
c) osobiÊcie w Oddziale Banku,
d) we wskazanych przez Bank wielofunkcyjnych bankomatach.
Korzystanie przez Klienta z CitiPhone wymaga u˝ycia telefonu pracujàcego
w trybie wybierania tonowego oraz nawiàzania po∏àczenia z odpowiednim
numerem wskazanym przez Bank. 

7. Bank realizuje polecenie przelewu, o ile:
a) na rachunku bie˝àcym znajduje si´ wystarczajàca iloÊç Êrodków na

dokonanie transakcji oraz na pokrycie prowizji lub op∏aty nale˝nej
Bankowi z tytu∏u dokonania p∏atnoÊci oraz



b) Bankowi zostanà przedstawione informacje oraz dokumenty niezb´dne
do wykonania przelewu.

8. W przypadku dokonania b∏´dnego zapisu ksi´gowego na Koncie Osobistym,
Bank ma prawo do skorygowania zapisu lub do dokonania stosownego
potràcenia.

9. Wyp∏aty gotówki z Konta Osobistego mogà byç dokonywane:
a) w bankomatach,
b) osobiÊcie w Oddzia∏ach wskazanych przez Bank,
c) poprzez z∏o˝enie dyspozycji w CitiPhone, w przypadku dost´pnej na

terenie Warszawy us∏ugi “gotówka na telefon”.
10. Us∏uga “gotówka na telefon” jest dost´pna wy∏àcznie dla okreÊlonych

w TOiP rodzajów Kont Osobistych. Bank obcià˝a Klienta kosztami dostarczenia
gotówki zgodnie z TOiP.

11. Je˝eli Êrodki zgromadzone na rachunku bie˝àcym nie wystarczà do
zrealizowania wszystkich dyspozycji Klienta, Bank ustali kolejnoÊç ich
realizowania wed∏ug swojego uznania i nie ponosi odpowiedzialnoÊci
za podj´tà decyzj´.

12. Bank ma prawo do odmowy zrealizowania transakcji, je˝eli treÊç dyspozycji
Klienta jest b∏´dna, niekompletna lub sprzeczna z przepisami prawa.
Klient ponosi odpowiedzialnoÊç za zgodnoÊç z∏o˝onej dyspozycji z aktualnie
obowiàzujàcymi przepisami prawa, w szczególnoÊci prawa dewizowego,
jak równie˝ za uzyskanie wymaganych zezwoleƒ dewizowych i innych
koniecznych dokumentów.

13. W przypadku ustanowienia, modyfikacji lub rezygnacji ze sta∏ego zlecenia,
Klient jest zobowiàzany zg∏osiç ten fakt w Banku co najmniej dwa dni
robocze przed terminem realizacji zlecenia. Zlecenie zostanie wykonane
w przypadku zapewnienia na rachunku bie˝àcym wystarczajàcej kwoty
Êrodków na jeden dzieƒ roboczy przed wyznaczonà datà realizacji zlecenia.

14. Bank mo˝e uzale˝niç wykonanie dyspozycji od przedstawienia przez osob´
zlecajàcà dyspozycj´ dokumentów ze zdj´ciem, u˝ycia prawid∏owego
CitiPhone PIN-u, Citicard PIN-u lub potwierdzenia informacji s∏u˝àcych do
jej identyfikacji. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Bankowego
Rozliczenia Pieni´˝nego w przypadku jakichkolwiek wàtpliwoÊci co do
to˝samoÊci osoby sk∏adajàcej dyspozycj´.

15. Bank zastrzega sobie prawo wyp∏at w Oddzia∏ach Banku w walutach obcych
wy∏àcznie w nomina∏ach, w których prowadzona jest obs∏uga kasowa.

16. Bank zastrzega sobie mo˝liwoÊç dokonania wyp∏aty kwoty waluty obcej,
nie b´dàcej wielokrotnoÊcià minimalnego nomina∏u dost´pnego w obs∏udze
kasowej oddzia∏u po przeliczeniu na PLN po kursie wymiany obowiàzujàcym
w Banku.

17. Bank mo˝e okreÊliç kwot´, powy˝ej której Klient musi zg∏osiç planowanà
wyp∏at´ gotówkowà z okreÊlonym przez Bank wyprzedzeniem. Kwot´
i termin okreÊla TOiP.

18. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody wynik∏e z faktu wykorzystania
przez osoby nieuprawnione CitiPhone PIN, Citicard PIN, i-PIN oraz danych
osobowych Klienta i historii Rachunku.

19. Klient niniejszym wyra˝a zgod´ na nagrywanie za pomocà elektroma-
gnetycznych noÊników informacji wszystkich rozmów telefonicznych
prowadzonych z przedstawicielami Banku oraz na ich wykorzystanie do
celów dowodowych.

20. U˝ycie CitiPhone PIN przy korzystaniu z us∏ugi CitiPhone, stanowi dla
Banku potwierdzenie dyspozycji zleconych przez Klienta za pomocà CitiPhone
i jednoczeÊnie upowa˝nienie dla Banku do ich wykonania. Powy˝sze
upowa˝nienie jest wià˝àce dla Banku tak˝e w przypadku, gdy telefoniczna
dyspozycja zosta∏a wydana przez osob´ innà ni˝ Klient, o ile poda∏a ona
prawid∏owy numer CitiPhone PIN.

21. Bank ma prawo do niewykonania telefonicznych dyspozycji Klienta, je˝eli
zachodzi podejrzenie, ˝e dyspozycja ta zosta∏a z∏o˝ona przez osob´
nieupowa˝nionà. W takim przypadku Bank jest uprawniony do skontaktowania
sí  z Klientem w celu uzyskania dodatkowego potwierdzenia z∏o˝onego zlecenia. 

22. W przypadku sporów dotyczàcych prawid∏owoÊci ustnej weryfikacji
w CitiPhone dowodem rozstrzygajàcym b´dzie zapis przedmiotowej
rozmowy na noÊniku elektromagnetycznym.

23. Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego porozumiewania si´
z Klientem.

24. W przypadku przekroczenia przez Bank terminu wykonania Bankowego
Rozliczenia Pieni´˝nego, Bank jest zobowiàzany wy∏àcznie do zap∏aty
Klientowi odsetek ustawowych naliczanych od kwoty tego Bankowego
Rozliczenia Pieni´˝nego za ka˝dy dzieƒ przekroczenia terminu, chyba ˝e
przekroczenie terminu jest nast´pstwem okolicznoÊci, za które Bank nie
ponosi odpowiedzialnoÊci.

25. Klient jest zobowiàzany do kontrolowania stanu Êrodków w ramach swojego
Konta Osobistego.

26. NiezgodnoÊç stanu Êrodków pieni´˝nych w ramach Konta Osobistego
powinna byç zg∏oszona w terminie 14 dni od jej stwierdzenia, nie póêniej
jednak ni˝ w ciàgu 30 dni od daty wykonania operacji.

27. Na ˝àdanie Klienta, Bank informuje Klienta o zasadach realizacji przelewu
transgranicznego, w tym w szczególnoÊci o terminie jego wykonania.
WysokoÊç op∏at i prowizji, pobieranych przez Bank, za realizacj´ przelewu
okreÊlona jest w TOiP. 

28. Z zastrze˝eniem § 8. ust. 3, za dat´ przyj´cia przez Bank zlecenia przelewu
transgranicznego uznaje si´ dat´ z∏o˝enia dyspozycji przez Klienta.

29. W przypadku, gdy Klient z∏o˝y dyspozycj´ przelewu transgranicznego bez
podania numeru rachunku bankowego w wymaganym formacie, Klient
mo˝e zostaç obcià˝ony przez bank beneficjenta dodatkowymi kosztami
zwiàzanymi z procesowaniem przelewu. 

30. Bank realizuje polecenia przelewu transgranicznego do koƒca piàtego
dnia roboczego nast´pujàcego po dniu przyj´cia dyspozycji Klienta.
Za dat´ zrealizowania przelewu transgranicznego uznaje si´ dat´ uznania
rachunku banku beneficjenta. 

31. Bank realizuje polecenie przelewu transgranicznego zgodnie z dyspozycjà
Klienta, w tym w szczególnoÊci w zakresie op∏at i prowizji pobieranych
przez banki poÊredniczàce w realizacji przelewu.

32. Na ˝àdanie Klienta Bank przekazuje Klientowi potwierdzenie dokonania
przelewu transgranicznego.

33. W przypadku przelewu transgranicznego, którego beneficjentem jest
Klient, kwota przelewu jest ksi´gowana na rachunku Klienta pierwszego dnia
roboczego nast´pujàcego po dniu uznania kwotà przelewu rachunku Banku. 

34. W przypadku niewykonania przyj´tego zlecenia przelewu transgranicznego,
z zastrze˝eniem okolicznoÊci wy∏àczajàcych odpowiedzialnoÊç Banku,
na wniosek Klienta z∏o˝ony po up∏ywie terminu wykonania przelewu
transgranicznego, Bank uzna rachunek Klienta w terminie 14 dni roboczych
nast´pujàcych po dniu z∏o˝enia wniosku, kwotà nale˝nà, zgodnie z przepisami
Prawa bankowego. 

35. W przypadku zleconego przez Klienta przelewu transgranicznego niewy-
konanego z przyczyn le˝àcych po stronie Klienta, po odzyskaniu
kwoty obj´tej zleceniem, Bank uzna rachunek Klienta kwotà przelewu
transgranicznego pomniejszonà o koszty poniesione przy jej odzyskiwaniu. 

36. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za niewykonanie przelewu transgra-
nicznego, je˝eli wynika ono z wystàpienia si∏y wy˝szej lub zapobiegania
wprowadzaniu do obiegu Êrodków pochodzàcych z nielegalnych lub
nieujawnionych êróde∏. 

§ 9. Polecenie zap∏aty

1. Polecenie zap∏aty jest realizowane na podstawie upowa˝nienia dla wierzyciela
do obcià˝ania rachunku Klienta.

2. Bank realizuje polecenie zap∏aty w PLN na zasadach okreÊlonych
w obowiàzujàcych przepisach prawa.

§ 10. Czeki

1. Bank przyjmuje do realizacji na bazie inkasa czeki innych banków. Bank
uzna rachunek Klienta z tytu∏u realizacji czeku kwotà Êrodków, otrzymanà
z banku wystawcy czeku. Bank potwierdza przyj´cie czeków do inkasa
wy∏àcznie na ryzyko Klienta. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za straty
lub opóênienia, które wystàpi∏y w trakcie przesy∏ania czeków.

2. Bank mo˝e warunkowo uznaç Konto Osobiste Klienta kwotà czeku innego
banku przyj´tego do realizacji w formie skupu. 

3. W przypadku zwrotu czeku z dowolnego powodu przez bank wystawcy,
Bank dokona obcià˝enia Konta Osobistego Klienta kwotà czeku wraz
z wszelkimi kosztami poniesionymi przez Bank.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za odmow´ przyj´cia czeku Banku
przez osoby trzecie.

5. Klient mo˝e nabywaç oraz dysponowaç czekami bankierskimi wystawianymi
jako czeki imienne.

6. Warunkiem nabycia czeku bankierskiego jest wp∏acenie kwoty, na jakà
czek ma byç wystawiony, wraz z nale˝nà Bankowi prowizjà.

7. Przed wystawieniem czeku bankierskiego Bank mo˝e poprosiç Klienta
o przedstawienie dokumentacji wymaganej przy dokonywaniu transakcji
dewizowych.



8. Nabyty czek bankierski mo˝e byç zgodnie z dyspozycjà nabywcy:
a) odebrany w Oddziale wskazanym przez Bank, 
b) wys∏any na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji, 
c) wys∏any do remitenta.

9. Z chwilà odebrania przez Klienta w Oddziale Banku lub wys∏ania czeku
bankierskiego przez Bank, ryzyko utraty czeku i jego konsekwencje ponosi
Klient. W przypadku powiadomienia Banku o utracie czeku, Bank, z zastrze-
˝eniem ust. 11, dokona zastrze˝enia czeku bankierskiego w banku, w którym
czek jest p∏atny. 

10. Zwrot kwoty anulowanego czeku bankierskiego nastàpi niezw∏ocznie po
anulowaniu czeku przez Klienta, pod warunkiem zwrócenia anulowanego
czeku w Oddziale Banku. 

11. Zwrot kwoty zastrze˝onego czeku bankierskiego nastàpi po uzyskaniu
potwierdzenia, ˝e kwota czeku nie zosta∏a uprzednio wyp∏acona.

12. Klient dysponujàcy czekiem bankierskim mo˝e w ka˝dej chwili zwróciç
niewykorzystany czek.

13. Bank obcià˝a Klienta kosztami anulowania lub zastrze˝enia czeku
bankierskiego zgodnie z TOiP.

§ 11. Citicard

1. Bank wydaje Citicard: 
a) Klientowi, po otwarciu Konta Osobistego,
b) Pe∏nomocnikowi, na wniosek Klienta.
Bank mo˝e odmówiç wydania Citicard bez podania przyczyn.

2. Klient ma prawo do posiadania tylko jednej Citicard.
3. Wydanie Citicard nast´puje na podstawie umowy Citicard b´dàcej cz´Êcià

Umowy.
4. Umowa Citicard zostaje zawarta na okres 2 lat, przy czym, o ile ˝adna ze

stron nie z∏o˝y oÊwiadczenia o nie przed∏u˝aniu umowy przed koƒcem
czasu jej trwania, umow´ Citicard uwa˝a si´ za przed∏u˝onà na okres
kolejnych 2 lat. 

5. W przypadku odstàpienia przez posiadacza Citicard od umowy Citicard
w terminie do 14 dni od otrzymania pierwszej Citicard, Bank obcià˝y
posiadacza rzeczywistymi kosztami zwiàzanymi z wydaniem Citicard.

6. Citicard stanowi w∏asnoÊç Banku. Klient jest zobowiàzany do niezw∏ocznego
zwrotu Citicard na ka˝de ˝àdanie Banku.

7. Niezw∏ocznie po otrzymaniu Citicard, Klient zobowiàzany jest do jej
podpisania w sposób trwa∏y i jej aktywacji. Aktywacja Citicard jest mo˝liwa
w CitiPhone lub Oddziale Banku. W przypadku Citicard przes∏anej do
Klienta pocztà aktywacja Citicard jest równoznaczna z potwierdzeniem
przez Klienta odbioru Citicard w stanie nienaruszonym.

8. Citicard umo˝liwia dost´p do rachunków Klienta poprzez bankomaty
oznaczone symbolem karty, przez mo˝liwoÊç dokonywania transakcji
bezgotówkowych w punktach handlowo-us∏ugowych oznaczonych
symbolem karty oraz w placówkach innych banków dysponujàcych systemem
umo˝liwiajàcym dokonywanie takich wyp∏at.

9. Klient ma prawo korzystaç z Citicard przez ca∏y okres jej wa˝noÊci podany
na karcie, up∏ywajàcy ostatniego dnia miesiàca uwidocznionego na karcie:
a) w Oddzia∏ach Banku lub placówkach innych banków dysponujàcych

systemem umo˝liwiajàcym dokonywanie takich wyp∏at,
b) za poÊrednictwem CitiPhone podajàc swój CitiPhone PIN,
c) przy u˝yciu bankomatów podajàc swój Citicard PIN,
d) dokonujàc transakcji bezgotówkowych w punktach handlowo-us∏ugowych

potwierdzajàc dokonanie transakcji przez podpis lub podanie Citicard PIN,
e) przy u˝yciu serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online podajàc

swój i-PIN.
10. Klient jest zobowiàzany utrzymywaç w Êcis∏ej tajemnicy swoje Citicard

PIN, CitiPhone PIN oraz i-PIN.
11. Klient nadaje i zmienia CitiCard PIN za poÊrednictwem wskazanych przez

Bank bankomatów, CitiPhone, serwisu bankowoÊci internetowej Citibank
Online lub w Oddzia∏ach Banku.

12. Klient nadaje i zmienia numer CitiPhone PIN przez CitiPhone.
13. Klient nadaje i zmienia i-PIN za poÊrednictwem serwisu bankowoÊci

internetowej Citibank Online.
14. Kwoty transakcji dokonywanych w walutach obcych sà przeliczane na walut´

rozliczeniowà po kursie organizacji rozliczajàcej transakcj´, a nast´pnie
na walut´ rachunku w∏aÊciwego dla Citicard po kursie Banku, o ile waluta
tego rachunku i waluta rozliczeniowa sà ró˝ne.

15. Transakcje dokonane przy u˝yciu Citicard ksi´gowane sà na w∏aÊciwym
dla Citicard w momencie dokonywania transakcji rachunku bie˝àcym
niezw∏ocznie, ale nie póêniej ni˝ w ciàgu 3 dni roboczych od dnia
otrzymania transakcji od instytucji rozliczajàcej. Bank nie ponosi odpo-
wiedzialnoÊci za termin rozliczenia transakcji przez instytucj´ rozliczajàcà.

16. Wyp∏ata gotówki z bankomatów w kraju lub za granicà przy u˝yciu Citicard
podlega ograniczeniom na podstawie obowiàzujàcych przepisów prawa.
Klient ma prawo wyp∏acaç Êrodki z Konta Osobistego przy pomocy Citicard
w granicach salda dost´pnego na rachunku bie˝àcym w∏aÊciwym dla Citicard
z uwzgl´dnieniem limitów transakcji oraz ewentualnych prowizji. 

17. Klient mo˝e otrzymaç wydruk potwierdzajàcy z∏o˝enie przez niego ka˝dej
dyspozycji transakcji dokonywanej za poÊrednictwem bankomatów, który
stanowi wystarczajàcy dowód z∏o˝enia dyspozycji.

18. Klienta obcià˝ajà transakcje dokonane na odleg∏oÊç, bez fizycznego
przedstawienia Citicard, o ile zosta∏y one potwierdzone za pomocà
Citicard PIN, CitiPhone PIN lub i-PIN.

19. W przypadku nieterminowej sp∏aty nale˝noÊci przez Klienta lub zagro˝enia
ich terminowej sp∏aty Bank ma prawo do zmiany limitów kwot dokonywanych
operacji. Po dokonaniu zmian Bank niezw∏ocznie poinformuje o tym fakcie
Klienta.

20. W przypadku zgubienia lub kradzie˝y Citicard, Klient powinien niezw∏ocznie
dokonaç zg∏oszenia celem jej zastrze˝enia za poÊrednictwem CitiPhone
lub w Oddzia∏ach Banku.

21. Bank potwierdza przyj´cie zg∏oszenia zastrze˝enia Citicard w formie pisemnej,
je˝eli zg∏oszenia dokonano w Oddziale Banku lub ustnej, je˝eli zg∏oszenia
dokonano za poÊrednictwem CitiPhone.

22. W dowolnym czasie, w celu ochrony Êrodków Klienta, Bank ma prawo
zastrzec Citicard bez koniecznoÊci uprzedniego powiadamiania Klienta. 

23. Zastrze˝enie Citicard oznacza niemo˝noÊç dysponowania przy jej pomocy
Êrodkami na Koncie Osobistym, w tym dokonywania transakcji gotówkowych
oraz bezgotówkowych.

24. W przypadku zgubienia, kradzie˝y, odnowienia lub wymiany Citicard,
Bank mo˝e przes∏aç nowo wystawionà kart´ do Klienta na ostatni wskazany
przez Klienta adres korespondencyjny. 

25. Zastrze˝enie Citicard nie jest równoznaczne z wypowiedzeniem umowy
Citicard.

26. Bank ponosi odpowiedzialnoÊç za transakcje na zasadach okreÊlonych
w Ustawie o elektronicznych instrumentach p∏atniczych. Bank nie ponosi
odpowiedzialnoÊci za transakcje, bez wzgl´du na kwot´, w przypadku,
gdy Klient:
a) przechowuje Citicard bez zachowania nale˝ytej starannoÊci,
b) przechowuje Citicard razem z Kodem PIN,
c) nie chroni w sposób nale˝yty Kodu PIN,
d) nie zg∏asza niezw∏ocznie Bankowi utraty lub zniszczenia Citicard,
e) udost´pnia Kod PIN osobom nieuprawnionym.

27. Klient ponosi odpowiedzialnoÊç za dyspozycje z∏o˝one przez osoby
nieupowa˝nione, w przypadku prawid∏owego podania przez nie danych
osobowych lub Kodu PIN. 

28. Klient mo˝e rozwiàzaç umow´ Citicard przez z∏o˝enie Bankowi pisemnego
oÊwiadczenia o wypowiedzeniu lub przez oÊwiadczenie z∏o˝one w CitiPhone
po przeprowadzonej weryfikacji. Rozwiàzanie umowy Citicard nast´puje
po up∏ywie miesi´cznego okresu wypowiedzenia.

29. Bank ma prawo wypowiedzieç umow´ Citicard z zachowaniem miesi´cznego
okresu wypowiedzenia, z wa˝nych przyczyn, w szczególnoÊci w przypadku:
a) przekroczenia limitu Êrodków dost´pnych na rachunku bie˝àcym

w∏aÊciwym dla Citicard,
b) nieregulowania op∏at za Citicard,
c) niezachowania nale˝ytej starannoÊci w przechowywaniu Citicard,

Citicard PIN, CitiPhone PIN, i-PIN,
d) wypowiedzenia Umowy,
e) w ka˝dym innym przypadku nienale˝ytego wykonywania lub niewyko-

nywania przez Klienta cià˝àcych na nim z tytu∏u Umowy zobowiàzaƒ
wobec Banku.

30. Postanowienia § 8 ust. 26 stosuje si´ odpowiednio.
31. Po utracie wa˝noÊci Citicard Klient jest zobowiàzany do jej zniszczenia

lub zwrotu Citicard do Banku.
32. W przypadku wydania Citicard dla Pe∏nomocnika, postanowienia powy˝sze

stosuje si´ odpowiednio.



§ 12. Rachunek Lokaty (“Lokata”)

1. Klient mo˝e z∏o˝yç w Banku dyspozycj´ otwarcia Lokaty. Przy sk∏adaniu
dyspozycji Klient okreÊla walut´, kwot´, rodzaj, umowny okres utrzymywania
Lokaty (“Okres umowny”) oraz sposób wyp∏acania odsetek.

2. Okresy umowne, minimalne kwoty oraz wysokoÊç oprocentowania
okreÊlone sà w Tabeli Oprocentowania i w TOiP.

3. Otwarcie Lokaty nast´puje po przelaniu Êrodków z rachunku bie˝àcego
prowadzonego w walucie Lokaty, na który przelewane sà Êrodki po jej
zakoƒczeniu lub zerwaniu.

4. W zale˝noÊci od rodzaju Lokaty Klient mo˝e byç uprawniony do wyp∏aty
cz´Êci Êrodków z Lokaty w okresie jej trwania. W takim przypadku, Bank
naliczy odsetki w wysokoÊci okreÊlonej w Tabeli Oprocentowania i w TOiP.

5. Wyp∏ata Êrodków z Lokaty w okresie jej trwania skutkuje rozwiàzaniem
Lokaty, o ile nie zosta∏a za∏o˝ona na odmiennych warunkach. W takich
przypadkach Bank naliczy odsetki w wysokoÊci okreÊlonej w Tabeli
Oprocentowania i TOiP.

6. W przypadku, gdy Klient sk∏ada dyspozycj´ za∏o˝enia Lokaty w dniu
innym ni˝ dzieƒ roboczy, Lokata zostanie za∏o˝ona z datà nast´pnego
dnia roboczego.

7. W przypadku, gdy termin zapadni´cia Lokaty przypada na dzieƒ inny ni˝
dzieƒ roboczy, Lokata zapada w nast´pnym dniu roboczym.

8. W przypadku zerwania Lokaty przed up∏ywem 7 dni od jej otwarcia,
Êrodki zgromadzone na rachunku Lokaty nie podlegajà oprocentowaniu.

9. JeÊli Klient nie z∏o˝y odmiennej dyspozycji, okres umowny zostaje
przed∏u˝ony na kolejny okres umowny o tej samej d∏ugoÊci z zastosowaniem
Tabeli Oprocentowania obowiàzujàcej w dacie odnowienia. W dniu odnowienia
Lokaty odsetki sà doliczane do kwoty Êrodków zgromadzonych na Lokacie,
chyba ˝e Klient z∏o˝y∏ innà dyspozycj´.

10. Dop∏aty do rachunku Lokaty mogà byç dokonywane tylko w dniu jej
odnowienia.

§ 13. Oprocentowanie

1. Ârodki zgromadzone na rachunkach bie˝àcych oraz kredyt, o którym
mowa w § 6, sà oprocentowane wed∏ug zmiennej stopy procentowej.

2. Odsetki na rachunku bie˝àcym sà naliczane za faktycznà liczb´ dni
w wysokoÊci 1/365 oprocentowania rocznego za ka˝dy dzieƒ liczàc od
dnia wp∏aty, je˝eli jest to dzieƒ roboczy lub nast´pnego dnia roboczego,
do dnia poprzedzajàcego wyp∏at´ i dopisywane sà do rachunku raz w miesiàcu
na koniec miesiàca kalendarzowego.

3. Dla Lokat otwieranych na okres krótszy ni˝ jeden rok, jako miesiàc przyjmuje
si´ rzeczywistà liczb´ dni.

4. Odsetki na Lokacie sà naliczane w wysokoÊci 1/365 oprocentowania
rocznego za ka˝dy dzieƒ od dnia wp∏aty do przedostatniego dnia okresu
umownego i dopisywane sà ostatniego dnia okresu umownego do salda
Lokaty lub rachunku bie˝àcego, o ile Lokata nie zosta∏a za∏o˝ona na
odmiennych warunkach.

5. Oprocentowanie Lokat jest ustalane wed∏ug sta∏ej stopy procentowej
obowiàzujàcej w Banku w pierwszym dniu okresu umownego albo wed∏ug
zmiennej stopy procentowej.

6. Sta∏a stopa procentowa nie podlega zmianie w umownym okresie trwania
Lokaty. 

7. Zmienna stopa procentowa mo˝e byç zmieniona przez Bank w przypadku
zmiany co najmniej jednego z poni˝szych parametrów:
a) WIBOR, LIBOR lub EURIBOR,
b) poziomu stopy procentowej rezerwy obowiàzkowej, 
c) poziomu jakichkolwiek stóp procentowych ustalanych przez Narodowy

Bank Polski,
d) dochodów z lokowania Êrodków pieni´˝nych,
e) wysokoÊci stóp procentowych rynku pieni´˝nego,
f) poziomu inflacji. 

§ 14. D∏ugoterminowy Program Oszcz´dnoÊciowy “Skarbonka” 
(“Skarbonka”)

1. Klient mo˝e z∏o˝yç w Banku dyspozycj´ otwarcia rachunku “Skarbonka”
prowadzonego w PLN. 

2. Do jednego Konta Osobistego mogà byç otwarte maksymalnie trzy
rachunki “Skarbonka”.

3. Wp∏aty na rachunek “Skarbonka” mogà byç dokonywane w kwocie nie
mniejszej ni˝ kwota minimalna okreÊlona w TOiP. 

4. Ârodki zgromadzone na rachunku “Skarbonka” sà oprocentowane
wed∏ug zmiennej stopy procentowej zgodnie z Tabelà Oprocentowania. 

5. W okresie od dnia nast´pnego po up∏ywie dwuletniego nieprzerwanego
oszcz´dzania do ostatniego dnia, w którym up∏ywa dziesi´cioletni okres
nieprzerwanego oszcz´dzania na rachunku “Skarbonki” wysokoÊç
oprocentowania corocznie wzrasta o 1% w stosunku do oprocentowania
Êrodków w poprzednim roku oszcz´dzania na rachunku “Skarbonka”
zgodnie z aktualnà Tabelà Oprocentowania. 

6. Odsetki od Êrodków zgromadzonych na rachunku “Skarbonka” dopisywane
sà do rachunku po zakoƒczeniu ka˝dego pe∏nego roku nieprzerwanego
oszcz´dzania. 

7. W przypadku braku wp∏aty przez okres kolejnych 90 dni, poczàwszy
od 91 dnia do dnia dokonania kolejnej wp∏aty Êrodki zgromadzone na
rachunku “Skarbonka” sà oprocentowane w wysokoÊci 1/5 oprocentowania
nale˝nego zgodnie z ust. 4 i 5.

8. Wyp∏ata cz´Êci lub ca∏oÊci Êrodków z rachunku “Skarbonka” skutkuje
zamkni´ciem tego rachunku. Pozosta∏a kwota jest przelewana na rachunek
bie˝àcy. 

9. W przypadku zamkni´cia rachunku “Skarbonka” wysokoÊç wyp∏acanych
Êrodków ustalana jest wed∏ug stanu po ostatniej kapitalizacji powi´kszonej
o kwot´ wp∏at dokonanych po ostatniej kapitalizacji. 

§ 15. Serwis bankowoÊci internetowej Citibank Online

1. Za pomocà serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online Klient mo˝e: 
a) uzyskiwaç informacj´ o stanach i operacjach na rachunkach,
b) przeprowadzaç transakcje na rachunkach,
c) sk∏adaç reklamacje i zapytania. 

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za brak dost´pu do serwisu bankowoÊci
internetowej Citibank Online z przyczyn niezale˝nych od Banku. 

3. Ze wzgl´dów bezpieczeƒstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezale˝nych od Banku, Bank ma prawo czasowo zaprzestaç Êwiadczenia
dost´pu do serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online na okres
konieczny do usuni´cia zaistnia∏ych zagro˝eƒ lub nieprawid∏owoÊci.

4. W razie stwierdzenia nieprawid∏owoÊci w korzystaniu z serwisu bankowoÊci
internetowej Citibank Online, w szczególnoÊci wystàpienia okolicznoÊci,
które mog∏yby naraziç na szkod´ interesy Klienta lub Banku, Bank ma
prawo zablokowaç dost´p do serwisu bankowoÊci internetowej Citibank
Online na czas okreÊlony przez Bank. 

5. Korzystanie z serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online przez Klienta
wymaga u˝ycia odpowiednich urzàdzeƒ oraz oprogramowania umo˝li-
wiajàcego uzyskanie przez Klienta dost´pu do stron internetowych Banku.

6. Warunkiem udost´pnienia serwisu bankowoÊci internetowej Citibank
Online jest jego aktywacja, która nast´puje na wniosek Klienta z∏o˝ony
w CitiPhone lub w Oddziale Banku.

7. Udost´pnienie serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online nast´puje
poprzez wprowadzenie numeru CitiCard, Kodu PIN danej karty oraz nadanie,
zwiàzanego z danà kartà, numeru i-PIN niezb´dnego do weryfikacji Klienta. 

8. Klient mo˝e w ka˝dym czasie z∏o˝yç poprzez CitiPhone lub w Oddziale
Banku zlecenie niezw∏ocznego zablokowania dost´pu do serwisu bankowoÊci
internetowej Citibank Online.

9. Trzykrotne podanie nieprawid∏owego numeru i-PIN powoduje natychmiastowe,
automatyczne zablokowanie dost´pu do serwisu bankowoÊci internetowej
Citibank Online przez Bank. 

10. W celu ponownego uruchomienia dost´pu do serwisu bankowoÊci inter-
netowej Citibank Online Klient sk∏ada odpowiednie zlecenie w CitiPhone
lub w oddziale Banku. Klient mo˝e zostaç poproszony o udzielenie
dodatkowych informacji w celu wyjaÊnienia przyczyn oraz okolicznoÊci,
które spowodowa∏y zablokowanie dost´pu do serwisu bankowoÊci
internetowej Citibank Online.

11. WysokoÊç op∏at pobieranych za korzystanie z serwisu bankowoÊci
internetowej Citibank Online okreÊlona jest w TOiP.

12. Ze wzgl´dów bezpieczeƒstwa Bank ustanawia limit wartoÊci dokonywanych
dziennie transakcji za poÊrednictwem serwisu bankowoÊci internetowej
Citibank Online. Dzienne limity transakcji sà okreÊlone w TOiP. W uzasadnionych
przypadkach niezale˝nie od limitów transakcji okreÊlonych w TOiP, Bank
zastrzega sobie mo˝liwoÊç indywidualnej zmiany dziennego limitu transakcji.
Bank mo˝e równie˝, w uzasadnionych przypadkach, dokonaç zmiany
dziennego limitu transakcji na wniosek Klienta.



13. Ze wzgl´dów bezpieczeƒstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania
po∏àczenia z Klientem po up∏ywie 5 minut od momentu dokonania przez
niego ostatniej czynnoÊci.

14. Bank zastrzega sobie prawo odmowy udost´pnienia serwisu bankowoÊci
internetowej Citibank Online bez podania przyczyn.

15. Klient zobowiàzuje si´ korzystaç z serwisu bankowoÊci internetowej
Citibank Online zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami prawa, w tym
niniejszego Regulaminu. Wykorzystanie serwisu bankowoÊci internetowej
Citibank Online niezgodnie z prawem mo˝e byç podstawà do wypowiedzenia
Umowy.

16. Klient wyra˝a zgod´ na otrzymanie od Banku programów i plików
komputerowych niezb´dnych w ocenie Banku do korzystania z serwisu
bankowoÊci internetowej Citibank Online.

17. Informacje o zmianach w zakresie us∏ug w ramach serwisu bankowoÊci
internetowej Citibank Online oraz o terminie ich wprowadzenia dost´pne
sà na stronach internetowych Banku lub b´dà przes∏ane do Klienta pocztà
elektronicznà na podany adres konta e-mail.

§ 16. Us∏uga CitiGSM

1. Us∏uga CitiGSM polega na przesy∏aniu Klientowi wiadomoÊci SMS na wskazany
przez niego numer telefonu komórkowego, zawierajàcych informacje
o saldzie oraz dost´pnych Êrodkach na rachunku lub rachunkach, wskazanych
przez Klienta. Korzystanie przez Klienta z us∏ugi CitiGSM wymaga u˝ycia
telefonu komórkowego, który wyposa˝ony jest w mo˝liwoÊç wysy∏ania
i odbierania wiadomoÊci SMS.

2. WiadomoÊci SMS wysy∏ane sà od wtorku do soboty (z wy∏àczeniem dni
poÊwiàtecznych). Wysy∏ka wiadomoÊci SMS nastàpi w pierwszym dniu po
dniu, w którym nastàpi∏a zmiana salda lub dost´pnych Êrodków na rachunku
Klienta. WiadomoÊci SMS zawierajà informacje o wysokoÊci salda
i dost´pnych Êrodków na koniec dnia roboczego, poprzedzajàcego dzieƒ
wys∏ania wiadomoÊci SMS.

3. W przypadku Wspó∏posiadaczy Konta Osobistego, us∏uga CitiGSM mo˝e
byç aktywowana tylko dla jednego z nich.

4. WysokoÊç op∏at pobieranych za korzystanie z us∏ugi CitiGSM okreÊlona
jest w TOiP.

5. Op∏ata, o której mowa w ust. 4, pobierana jest w ostatnim dniu roboczym
miesiàca, za dany miesiàc.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody wynikajàce z niedostarczenia
lub nieterminowego dostarczenia wiadomoÊci SMS przez operatora telefonii
komórkowej.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody wynik∏e z udost´pnienia
przez Klienta telefonu komórkowego osobie trzeciej.

8. Klient mo˝e w dowolnym czasie zrezygnowaç z us∏ugi CitiGSM, op∏ata
nale˝na za trwajàcy miesiàc kalendarzowy nie podlega zwrotowi.

9. W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo zablokowaç dost´p do
us∏ugi CitiGSM. 

§ 17. Ubezpieczenia Ochrona “Bezpieczny ka˝dy dzieƒ”
oraz “Hospitalizacja Plus”

1. Klient na swój wniosek mo˝e przystàpiç do ochrony ubezpieczeniowej,
jeÊli spe∏nia warunki okreÊlone w ogólnych warunkach ubezpieczeƒ. 

2. Szczegó∏owe warunki przystàpienia do ubezpieczenia, ochrony ubezpie-
czeniowej i rezygnacji z ubezpieczenia zawarte sà w ogólnych warunkach
ubezpieczeƒ oraz w “Regulaminie ochrony ubezpieczeniowej dla Posiadaczy
Konta Osobistego Citibank”.

3. Z tytu∏u przystàpienia do ubezpieczenia Bank pobiera op∏aty z Konta
Osobistego Klienta ostatniego dnia roboczego w danym miesiàcu.

4. Op∏aty za ochron´ ubezpieczeniowà i sumy ubezpieczenia okreÊlone sà
w Tabeli op∏at ubezpieczeniowych, która stanowi cz´Êç “Regulaminu
ochrony ubezpieczeniowej dla Posiadaczy Konta Osobistego Citibank”.

§ 18. Op∏aty i Prowizje (“Op∏aty”) 

1. Za us∏ugi Êwiadczone w zwiàzku z prowadzeniem Konta Osobistego, Bank
pobiera Op∏aty okreÊlone w aktualnej TOiP.

2. Op∏ata miesi´czna za Citicard pobierana jest za ka˝dà wa˝nà Citicard
przez ca∏y okres trwania umowy Citicard. 

3. Nale˝ne Op∏aty sà na bie˝àco zapisywane w ci´˝ar rachunku bie˝àcego.

4. Bank udost´pnia Klientom ca∏odobowà us∏ug´ CitiPhone. Za jej udost´pnienie
pobierana jest op∏ata, której wysokoÊç okreÊlona jest w TOiP.

5. Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany TOiP w przypadku zmiany
co najmniej jednego z poni˝szych parametrów:
a) WIBOR, LIBOR lub EURIBOR,
b) poziomu inflacji,
c) zmiany formy lub zakresu wykonywania danej czynnoÊci.

§ 19. Rozwiàzanie Umowy

1. Klient, mo˝e rozwiàzaç Umow´ przez z∏o˝enie Bankowi pisemnego
oÊwiadczenia o wypowiedzeniu lub przez oÊwiadczenie z∏o˝one w CitiPhone
po przeprowadzonej weryfikacji. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni,
w trakcie których Bank dokonuje rozliczenia Konta Osobistego Klienta.

2. Bank ma prawo wypowiedzieç Umow´ wy∏àcznie z wa˝nych przyczyn,
w tym w szczególnoÊci, w przypadku: 
a) gdy w ciàgu 6 kolejnych miesi´cy nie dokonano na Koncie Osobistym ˝ad-

nych operacji poza okresowym dopisywaniem odsetek i pobieraniem Op∏at,
b) gdy Klient nie uiszcza w pe∏nej wysokoÊci nale˝nych Bankowi op∏at lub

prowizji, których wysokoÊç okreÊlona jest w TOiP, przez okres co
najmniej 3 kolejnych miesi´cy,

c) nienale˝ytego wykonywania lub niewykonywania przez Klienta cià˝àcych
na nim z tytu∏u Umowy zobowiàzaƒ wobec Banku. 

3. Wypowiedzenie Umowy przez Bank nast´puje przez z∏o˝enie Klientowi
pisemnego oÊwiadczenia. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni. 

4. Rozwiàzanie Umowy powoduje natychmiastowà wymagalnoÊç wszystkich
roszczeƒ Banku wobec Klienta z tytu∏u Umowy. W okresie wypowiedzenia
Bank mo˝e zablokowaç na Koncie Osobistym Klienta Êrodki wymagane do
sp∏aty zobowiàzaƒ Klienta wobec Banku. 

5. Od dnia rozwiàzania Umowy Êrodki Klienta nie podlegajà oprocentowaniu.
6. Wypowiedzenie Umowy jest równoznaczne z wypowiedzeniem umowy

Citicard. W momencie wypowiedzenia Umowy Bank mo˝e zablokowaç
Citicard. 

7. W przypadku rozwiàzania Umowy Klient jest zobowiàzany do zwrotu
Citicard. W okresie wypowiedzenia Klient jest zobowiàzany do wskazania
rachunku bankowego, na który majà byç przelane przez Bank Êrodki
zgromadzone na Koncie Osobistym. 

8. Zamkni´cie Konta Osobistego jest wolne od Op∏at na rzecz Banku.

ROZDZIA¸ III Postanowienia ró˝ne i koƒcowe
§ 20. Dyspozycja na wypadek Êmierci (“Dyspozycja”)

1. W granicach okreÊlonych Prawem bankowym Klient mo˝e zadysponowaç
Êrodkami pieni´˝nymi zgromadzonymi na Koncie Osobistym na wypadek
swojej Êmierci. Dyspozycja w formie pisemnej mo˝e byç z∏o˝ona na rzecz
jednej lub kilku osób wskazanych przez Klienta: ma∏˝onka, wst´pnych,
zst´pnych lub rodzeƒstwa. Dyspozycja mo˝e byç w ka˝dym czasie zmieniona
lub odwo∏ana przez Klienta na piÊmie. Ustanowienie Dyspozycji nie jest
mo˝liwe, w przypadku gdy posiadaczem Konta Osobistego jest wi´cej ni˝
jedna osoba. 

2. Osoby wskazane w Dyspozycji, o których mowa w ust. 1, sà uprawnione do
podj´cia przypadajàcych na ich rzecz kwot bez koniecznoÊci przeprowadzenia
post´powania spadkowego i po przed∏o˝eniu skróconego aktu zgonu
Klienta oraz zaÊwiadczenia z Urz´du Skarbowego o zap∏aconym podatku
zgodnie z ust. 3.

3. Je˝eli kwota przypadajàca jednej osobie przekracza wysokoÊç kwoty wolnej
od podatku od spadków i darowizn, osoba wskazana przez Klienta jest
zobowiàzana do przed∏o˝enia zaÊwiadczenia z Urz´du Skarbowego
o zap∏aceniu lub zwolnieniu z tego podatku. Ârodki pozosta∏e po podj´ciu
kwot obj´tych Dyspozycjà sà wyp∏acane wed∏ug zasad okreÊlonych w ust. 4. 

4. W przypadku braku Dyspozycji, wyp∏ata Êrodków pieni´˝nych zgromadzonych
na Koncie Osobistym dokonywana jest na rzecz spadkobierców po
przed∏o˝eniu i sprawdzeniu przez Bank orygina∏ów dokumentów
stwierdzajàcych prawo do spadku. 

5. W przypadku Êmierci Klienta, ze Êrodków zgromadzonych na Koncie
Osobistym Bank na zasadach okreÊlonych przepisami prawa:
a) wyp∏aca kwot´ wydatkowanà na koszty pogrzebu Klienta, 
b) wyp∏aca kwoty nale˝ne organom dokonujàcym po Êmierci Klienta

wp∏at na Konto Osobiste z tytu∏u ubezpieczenia, zabezpieczenia
spo∏ecznego lub uposa˝enia w stanie spoczynku,



c) wykonuje Dyspozycje Klienta, 
d) wykonuje postanowienia sàdu dotyczàce spadku.
Postanowieƒ ppkt a) — c) powy˝ej nie stosuje si´ w przypadku Kont
Osobistych prowadzonych dla wi´cej ni˝ jednego Klienta.

6. W przypadku Êmierci jednego ze Wspó∏posiadaczy Konta Osobistego,
wyp∏ata Êrodków pieni´˝nych zgromadzonych na Koncie Osobistym
dokonywana jest zgodnie z przepisami prawa i prawomocnym posta-
nowieniem sàdu.

7. Kwota wydatkowana na koszty pogrzebu Klienta w wysokoÊci nieprzekra-
czajàcej kosztów urzàdzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyj´tymi
w danym Êrodowisku jest wyp∏acana osobie, która przed∏o˝y:
a) skrócony odpis aktu zgonu Klienta,
b) rachunki stwierdzajàce wysokoÊç poniesionych przez nià kosztów,

wystawione na osob´ ˝àdajàcà wyp∏aty.

§ 21. Wyciàgi i korespondencja

1. Wszelkie zawiadomienia wystosowywane na podstawie niniejszego
Regulaminu b´dà mia∏y form´ pisemnà i b´dà dor´czane listownie na
ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji. Zawiadomienie
b´dzie uznane za dor´czone po up∏ywie 14 dni od dnia wys∏ania zawiado-
mienia. 

2. Z zastrze˝eniem ust. 7 poni˝ej, Bank przesy∏a comiesi´czny wyciàg z Konta
Osobistego listem zwyk∏ym, na ostatni wskazany przez Klienta adres
korespondencyjny, jednak˝e w przypadku Wspó∏posiadaczy Konta Osobistego,
wyciàg b´dzie przesy∏any tylko do jednego z nich. 

3. Klient jest zobowiàzany niezw∏ocznie zg∏osiç Bankowi nieotrzymanie wyciàgu.
4. Informacje o stanie Konta Osobistego dost´pne sà w Oddziale Banku,

CitiPhone oraz serwisie bankowoÊci internetowej Citibank Online.
5. Bank ma prawo zawieszenia wysy∏ania wyciàgów do Klientów wy∏àcznie

z wa˝nych przyczyn w szczególnoÊci w przypadku trwajàcego co najmniej
6 miesi´cy braku zmiany salda rachunku lub w przypadku wypowiedzenia
Umowy. 

6. Na wniosek Klienta z∏o˝ony za poÊrednictwem serwisu bankowoÊci
internetowej Citibank Online lub w Oddziale, Bank mo˝e udost´pniç wyciàg
z Konta Osobistego przez serwis bankowoÊci internetowej Citibank Online
w postaci us∏ugi Wyciàg Online. Wniosek Klienta nie jest wià˝àcy dla Banku.
Udost´pnienie us∏ugi Wyciàg Online jest równoznaczne ze wstrzymaniem
przesy∏ania wyciàgów w formie papierowej.

7. Bank zastrzega sobie prawo odmowy nadania dost´pu do us∏ugi Wyciàg
Online z uzasadnionych przyczyn.

8. Niezale˝nie od ust. 7 powy˝ej, Bank zastrzega sobie prawo podj´cia
wysy∏ania wyciàgów w formie papierowej bez uprzedniego dodatkowego
powiadomienia. 

9. Klient ma prawo w ka˝dym czasie zrezygnowaç z us∏ugi Wyciàg Online za
poÊrednictwem serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online lub
w Oddziale. Rezygnacja z us∏ugi Wyciàg Online oznacza automatyczne
przywrócenie przesy∏ania wyciàgów z Konta Osobistego listem zwyk∏ym. 

10. Wyciàg Online jest dost´pny wy∏àcznie w ramach serwisu bankowoÊci
internetowej Citibank Online. 

11. Bank zobowiàzuje si´ do udost´pniania wyciàgu elektronicznego najpóêniej
w drugim dniu roboczym po terminie jego generacji, o ile zg∏oszenie woli
korzystania z us∏ugi Wyciàg Online nastàpi∏o co najmniej na dwa dni robocze
przed tym terminem. W przeciwnym razie us∏uga Wyciàg Online zacznie
byç Êwiadczona od nast´pnego cyklu generowania wyciàgu. O udost´pnieniu
wyciàgu elektronicznego Bank informuje Klienta w drodze elektronicznej
najpóêniej drugiego dnia roboczego po terminie jego generacji. Bank nie
ponosi odpowiedzialnoÊci za nieprawid∏owoÊci b´dàce nast´pstwem
podania przez Klienta b∏´dnych danych adresowych. Wyciàg elektroniczny
uznaje si´ za dor´czony Klientowi z chwilà udost´pnienia go przez Bank
w serwisie bankowoÊci internetowej Citibank Online. 

12. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za wszelkie opóênienia lub brak dost´pu
do us∏ugi Wyciàg Online z przyczyn niezale˝nych od Banku. Bank ma
prawo zawiesiç dost´p do us∏ugi Wyciàg Online na okres konieczny do
usuni´cia zaistnia∏ych zagro˝eƒ lub nieprawid∏owoÊci. Je˝eli okres
niedost´pnoÊci us∏ugi Wyciàg Online przekroczy 5 dni roboczych Bank
zastrzega sobie prawo podj´cia wysy∏ania wyciàgów w formie papierowej.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za jakiekolwiek zmiany dokonane
w treÊci wyciàgu elektronicznego przez Klienta. Wszelkie zmiany w treÊci
wyciàgu dokonane przez Klienta powodujà uniewa˝nienie wyciàgu
elektronicznego jako dokumentu bankowego.

§ 22. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klientów dotyczàce funkcjonowania CitiPhone, CitiGSM,
serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online jak równie˝ innych
oferowanych przez Bank produktów i us∏ug przyjmowane sà drogà listownà,
faxem, telefonicznie, elektronicznie oraz w Oddzia∏ach Banku.

2. Reklamacje dotyczàce niezgodnoÊci stanu Êrodków pieni´˝nych w ramach
Konta Osobistego powinny zostaç z∏o˝one w terminie okreÊlonym w § 8
ust. 26.

3. Bank rozpatruje reklamacj´ niezw∏ocznie po jej otrzymaniu.
4. Na z∏o˝onà reklamacj´ Bank udzieli odpowiedzi telefonicznie, w formie

pisemnej, przesy∏ajàc odpowiedê na ostatni podany przez Klienta adres
do korespondencji lub w formie wiadomoÊci SMS przesy∏ajàc odpowiedê,
po uzyskaniu zgody Klienta, na wskazany przez niego numer telefonu
komórkowego. 

§ 23. Postanowienia ró˝ne

1. W zakresie dozwolonym przez prawo Bank mo˝e dokonaç potràcenia
swoich wierzytelnoÊci w stosunku do Klienta wynikajàcych z Umowy,
TOiP, Tabeli Oprocentowania lub innych umów zawartych przez Klienta
z Bankiem z wierzytelnoÊciami Klienta w stosunku do Banku. 

2. Z uwzgl´dnieniem ograniczeƒ, wynikajàcych z bezwzgl´dnie obowiàzujàcych
przepisów prawa, Bank nie ponosi odpowiedzialnoÊci za zmniejszenie si´
kwoty Êrodków lub brak Êrodków na Koncie Osobistym, wynikajàcy
z ograniczeƒ wymienialnoÊci lub mo˝liwoÊci transferu Êrodków, zaj´cia
lub przymusowego przekazania Êrodków lub innych okolicznoÊci wynikajàcych
z si∏y wy˝szej, na które Bank nie ma wp∏ywu, i za które ˝adna z jednostek
Banku nie ponosi odpowiedzialnoÊci.

3. Potràcenie, o którym mowa w ust. 1, ma zastosowanie do wszelkich obecnych
oraz przysz∏ych zobowiàzaƒ Klienta wobec Banku.

4. Z uwzgl´dnieniem ograniczeƒ, wynikajàcych z bezwzgl´dnie obowiàzujàcych
przepisów prawa, Bank nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wyrzàdzone
przez inny bank uczestniczàcy w realizacji transakcji, bàdê wynikajàce
z zak∏óceƒ w komunikacji z Klientem, jak równie˝ z b∏´dnych lub niekomplet-
nych dyspozycji lub innych poleceƒ Klienta.

5. Klient zobowiàzany jest do ka˝dorazowego powiadomienia Banku
o wszelkich zmianach danych osobowych, przekazanych Bankowi. 

6. Klient zobowiàzany jest do powiadomienia Banku o fakcie otrzymania
Êrodków z tytu∏u zagranicznej emerytury lub renty, najpóêniej w dacie ich
wyp∏aty z Konta Osobistego.

7. Bank ogranicza dost´p do Êrodków zgromadzonych na Koncie Osobistym
posiadacza je˝eli:
a) kwota wp∏acona w gotówce wymaga komisyjnego przeliczenia,
b) wykryje niew∏aÊciwe dzia∏ania zwiàzane z dysponowaniem rachunkami,
c) transakcje dokonane za pomocà Citicard zosta∏y zaakceptowane,

ale nie sà jeszcze zrealizowane,
d) jest to wymagane przepisami prawa.
W przypadku nieterminowego regulowania zobowiàzaƒ pieni´˝nych
Klienta wobec Banku, Bank mo˝e w odpowiedniej wysokoÊci ograniczyç
Klientowi dost´p do Êrodków zgromadzonych na Koncie Osobistym.
Ponadto Bank jest upowa˝niony, w uzasadnionych przypadkach, ograniczyç
Klientowi dost´p do Êrodków, je˝eli Klient nie wykonuje wzgl´dem Banku
innych istotnych zobowiàzaƒ ni˝ pieni´˝ne. 

8. Ârodki, do których dost´p zosta∏ ograniczony zgodnie z ust. 7 powy˝ej,
podlegajà oprocentowaniu zgodnie z § 13.

9. Za wyjàtkiem zmian Tabeli Oprocentowania oraz TOiP, Bank b´dzie
informowa∏ Klienta lub jego przedstawiciela ustawowego o zmianie
Regulaminu. Bank przeÊle na ostatni wskazany przez Klienta adres
do korespondencji pe∏ny tekst wprowadzonych zmian. W przypadku,
gdy Klient nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo
odstàpiç od Umowy, informujàc o tym Bank w formie pisemnej w terminie
14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. Bank
mo˝e przes∏aç zmian´ Regulaminu wraz z wyciàgiem z Konta Osobistego.

10. Klient wyra˝a zgod´ i upowa˝nia Bank do:
a) przetwarzania danych osobowych Klienta przez podmioty, którym

Bank zleca czynnoÊci, niezb´dne do wykonywania czynnoÊci bankowych,
i nad którymi Bank sprawuje pe∏nà kontrol´ w zakresie niezb´dnym do
zapewnienia ochrony danych osobowych oraz tajemnicy bankowej,



b) przetwarzania zaszyfrowanych danych osobowych Klienta w zagra-
nicznych centrach i oÊrodkach obliczeniowych Citigroup, której Bank
jest cz∏onkiem, w celu zrealizowania zleconych przez Klienta us∏ug
i transakcji dokonywanych za pomocà systemów informatycznych
Citigroup. Bank zapewnia pe∏nà ochron´ danych przetwarzanych
w tych centrach i oÊrodkach oraz bezwzgl´dne zachowanie tajemnicy
bankowej,

c) przetwarzania przez Bank danych osobowych Klienta w celu informowania
go o produktach i us∏ugach oferowanych przez Bank oraz podmioty
z nim wspó∏pracujàce w Êwiadczeniu us∏ug lub sprzeda˝y produktów
bankowych i ubezpieczeniowych za wyjàtkiem informowania drogà
elektronicznà opisanym w lit. d),

d) informowania Klienta drogà elektronicznà o produktach i us∏ugach
oferowanych przez Bank oraz podmioty z nim wspó∏pracujàce
w Êwiadczeniu us∏ug lub sprzeda˝y produktów bankowych i ubezpie-
czeniowych.

OÊwiadczenia zawarte w lit. a) oraz b) sà upowa˝nieniem do przekazywania
wymienionym w tych podpunktach podmiotom informacji obj´tych tajemnicà
bankowà. Klient ma prawo wglàdu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania oraz do cofni´cia zgody na ich przetwarzanie w celu okreÊlonym
w lit. c) lub d). 

11. Klient jest poinformowany, i˝ Bank przekazuje dane osobowe Klientów
do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibà w Warszawie oraz do Systemu
Mi´dzybankowej Informacji Gospodarczej - Bankowy Rejestr prowadzonego
przez Zwiàzek Banków Polskich z siedzibà w Warszawie w przypadkach
i zakresie okreÊlonych w Ustawie Prawo bankowe oraz w przypadku
spe∏nienia przes∏anek okreÊlonych w ustawie o udost´pnianiu informacji
gospodarczej - do biur informacji gospodarczej.

12. Klient zobowiàzany jest do nie przekazywania do Banku za poÊrednictwem
CitiPhone, CitiGSM lub serwisu bankowoÊci internetowej Citibank Online
treÊci o charakterze bezprawnym.

13. Bank jest upowa˝niony do jednostronnej zmiany Regulaminu wy∏àcznie
z wa˝nych przyczyn, w tym w szczególnoÊci w przypadku:
a) zmiany powszechnie obowiàzujàcych przepisów prawa regulujàcych

dzia∏ania Banku,
b) zmiany zakresu lub formy us∏ug Êwiadczonych Klientowi. 

14. Zmiany Tabeli Oprocentowania oraz TOiP nie wymagajà wypowiedzenia
dotychczasowych warunków Umowy. 

15. Spory powsta∏e na tle wykonywania Umowy, nie rozwiàzane za porozu-
mieniem Stron, rozstrzygane b´dà przez w∏aÊciwy rzeczowo i miejscowo
sàd powszechny.

16. Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 384 kodeksu cywilnego oraz art. 109
Prawa bankowego ma charakter wià˝àcy. 

Regulamin niniejszy obowiàzuje od dnia 18 kwietnia 2005 roku.


